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머 리 말

우리 나라에서 국가기술자격의 운영이 법제화, 제도화되기 시작한

것은 경제 개발 5개년 계획이 추진되기 시작한 1960년대 초라고 할

수 있다. 그러나 현재의 국가기술자격제도의 체계를 갖추게 된 것은

「국가기술자격법」이 제정된 1973년부터이며, 그 이후 기술의 변화

와 발달에 따라 새로운 자격 종목의 개발과 제도의 변화를 통해 지

금의 국가기술자격제도의 체제를 갖추게 되었다.

지금까지 국가기술자격제도는 유능한 기술·기능 인력의 양성은

물론 기업으로 하여금 효율적인 인력 활용을 위한 지표로 제공되었

고, 동시에 우리 나라의 경제 발전에 많은 기여를 해왔다.

21세기는 지식·정보·문화와 관련된 인적자원개발이 중요한 과제

가 될 것이므로 개인의 능력이 학력보다는 자격에 의해 평가되며, 자

격이 근로자 직업 능력의 성과 측정 수단으로 활용될 것으로 예상하

고 있다. 이에 자격 취득의 수요도 증대되어 현재까지 배출된 자격

취득자는 530만여 명에 이르고 있고, 특히 IMF 이후 일반 국민의 자

격에 대한 관심은 더욱 증대하고 있다.

이와 같이 자격은 기능이나 양적인 측면에서 직업교육훈련과 같이

인적 자본 투자의 성격을 지니고 있음에도 불구하고 지금까지 교육

및 직업훈련에 대한 투자 효과 분석에 관한 연구는 여러 차례 수행되

어 왔으나, 국가기술자격 취득과 관련된 개인 및 정부의 투자 비용과

효과를 객관적으로 제시한 연구는 부족한 실정이다.

따라서, 본 연구는 국가기술자격 취득 및 운영에 지출되는 개인과

정부의 투자 비용을 분석하였고, 국가기술자격 취득으로 개인이 얻을



수 있는 효과를 금전적, 비금전적 측면에서 분석하여 국가기술자격의

효과에 대한 자료를 제공하며, 그 효과를 높일 수 있는 방안을 모색

하였다. 다만, 국가기술자격 종목과 개인별 차이의 다양성과 자료 수

집의 한계로 개별 종목별 충분한 분석까지 접근하지 못한 아쉬움이

있다.

끝으로 바쁘신 중에도 본 연구를 위해 많은 도움을 주신 노동부의

관계자 및 전문가 회의에 참여하여 큰 도움을 주신 여러분들께 깊이

감사를 드린다. 아울러 어려운 여건 속에서도 성실히 연구를 수행해

준 연구진의 노고를 치하하는 바이다.

2000년 12월

한 국 직 업 능 력 개 발 원

원 장



【 연구 요약 】

1 . 연구의 개요

국가기술자격은 기능이나 양적인 측면에서 직업교육훈련과 같이 인적 자

본 투자의 성격을 지니고 있다. 그럼에도 불구하고 지금까지 교육 및 직업

훈련에 대한 투자 효과 분석에 관한 연구는 여러 차례 수행되어 왔으나, 국가

기술자격 취득과 관련된 개인 및 정부의 투자 비용과 효과를 객관적으로 제

시한 연구는 부족한 실정이었다.

따라서, 본 연구는 국가기술자격에 대한 투자 실태를 분석하고, 자격으로

인한 효과를 금전적, 비금전적 측면에서 분석하여 국가기술자격의 효과에

대한 정확한 자료를 제공하는 데 목적이 있다.

이 연구는 문헌 연구 및 자료 분석, 전문가 협의 및 자문, 자격으로 인하

여 나타날 수 있는 효과 항목 발굴 등의 조사 및 면담실시 등을 통해 수행

되었다.

2 . 국가기술자격의 가치

자격의 경제적 가치를 자격의 수요와 공급 측면에서 살펴보면, 기업의 입

장에서는 우선 취업을 원하는 지원자의 직무능력에 대한 정보를 얻고자 할

것이고, 개인의 입장에서는 기업이 얼마만큼의 능력을 요구하고 있는지, 그

리고 노동 공급에 대한 대가로서 지불될 금전적, 비금전적 보상은 어느 수

준인가에 대한 정보를 필요로 하게 된다. 이 때 자격은 학력 수준과 더불어

이러한 정보를 충족시키는 역할을 한다.

학력과 자격 관계를 살펴보면, 공히 노동시장에서의 시장 신호 전달이라는

유사한 기능을 담당하고 있다는 점에서는 상호 대체 관계에 있다고 볼 수 있

으나, 자격의 취득으로 인해 학력의 시장 신호 전달 기능이 더욱 강화될 수
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있다는 측면에서는 상호 보완 관계에 있다고 보아야 할 것이다. 따라서, 학력

과 자격의 관계는 개인적인 상황과 시장 상황에 따라 달라질 수 있다.

한편, 자격의 비경제적 가치는 다양하고 광범위하게 나타나고 있다. 그중

주된 가치인 자기 능력계발은 여러 가지 파생적 효과를 유발할 수 있는 원

천으로서 개인과 기업에게 특히 중요한 가치를 부여한다. 즉, 자격 취득으로

인하여 개인의 직무에 대한 전문성이 확보되고, 업무 적응력도 높아져 결국

기업의 생산성 향상에 기여하므로 직·간접적으로 기업의 이익을 증대시킨

다. 또한, 고취된 성취감 및 자긍심은 개인의 생애 발전의 원동력이 되어 삶

의 질적 수준을 높이는 효과가 있다.

3 . 국가기술자격의 비용 분석

국가기술자격의 재정 운용은 인건비를 제외하면 전체 검정 비용의 약

80% 이상이 직접 자격검정 시행에 소요되고 있는 것으로 나타났다.

1999년도 기준 시험 방법에 따른 비용 지출을 살펴보면, 실기 시험에 대

한 비용 (79.9% )은 필기 시험의 비용 (20.1% )보다 많은 지출을 하고 있다. 이

와 같이, 전체적으로 실기 시험을 위해 많은 비용이 소요되는 것은 과거 대

부분의 자격 종목에 대하여 단순 필기 시험만으로 검정을 시행하던 것을 산

업 현장의 적응력 제고를 위하여 검정 방법을 작업형 또는 복합형으로 개선

하여 실시하는 관계로 시험에 필요한 재료 구입에 많은 비용이 소요되기 때

문으로 추산된다.

현재 한국산업인력공단의 검정 수입은 자격 취득을 위한 개인 지출 비용

으로 실기 및 필기 검정 수수료와 자격 합격 후 신규 등록비로 구성된다.

1995년도부터 1999년까지 한국산업인력공단의 자격검정을 통한 검정 수입은

등록 및 보수 교육에 의한 수입이 전체의 6∼7%를 차지하고, 나머지 90%

이상의 수입은 순수 자격검정 수수료로 되어 있다. 특히, 검정 수수료의 수

입 중 60% 이상은 전체 수검 원서 접수 인원의 50% 이상을 차지하고 있는

기능사에 의한 것으로 나타났다.
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국가기술자격의 취득을 위하여 소요된 평균 기간은 6.59개월이며, 개인이

투자한 평균 비용은 256,498원인 것으로 조사되었다.

국가기술자격 취득에 소요되는 개인적 비용을 자격 등급별, 의무 고용별,

자격 취득시 신분별, 산업 분야별, 성별로 분류하여 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 자격의 등급이 높을수록 직접 비용이 더 많이 소요됨을 알 수 있었다.

둘째, 의무 고용 사업장의 근로자들이 일반 사업장의 근로자들에 비해 더

많은 투자를 하고 있으나 그 차이는 그리 크지 않은 것으로 조사되었다.

셋째, 자격 취득시 신분별 직접 투자 비용은 무직인 상태에서 자격을 취

득한 경우가 가장 높았으며, 그 다음으로는 직장인 상태에서 취득한 경우였

고, 군인과 학생 신분인 경우는 비슷한 양상을 보이고 있었다.

넷째, 산업 분야별 평균 직접 비용은 건설업, 제조업, 사업 서비스업, 전

기·가스 및 수도 사업 분야 순으로 나타났다.

다섯째, 여성의 자격 취득이 남성에 비해 단기간인 것으로 조사되었으며,

직접 비용의 경우 여성이 남성보다 낮게 투자되는 것으로 나타났다.

4 . 국가기술자격의 효과 분석

국가기술자격의 효과 분석은 금전적 효과와 비금전 효과로 나누어 살펴보

았다. 금전적 효과는 학력별, 근속 연수별, 자격 소지 유무별에 따른 평균

임금과 자격 소지자의 업무 일치별에 따른 직무 내용별, 학력별, 연령별 평

균 임금을 비교 분석하여 그 특징을 살펴보았고, 자격 등급별, 산업 분야별

자격으로 인한 혜택 정도도 알아보았다. 비금전적 효과는 각종 법령을 조사

하여 제도적 우대 사항과, 개인·기업·국가적 관점에서 효과를 분석하였다.

자격 소지자와 미소지자의 평균 임금을 통하여 자격 취득에 따른 임금 혜

택의 차이가 있는지를 내용별로 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 학력별 자격 소지자와 미소지 간의 평균 임금의 차이는 학력이 낮

을수록 자격 취득으로 인한 임금 혜택이 미소지자보다 큰 것으로 나타났다.

둘째, 대체적으로 근속 연수가 짧은 근로자일수록 자격 취득에 따른 임금
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혜택이 높은 것으로 나타났다.

셋째, 자격 등급별 월 혜택은 기술사가 가장 높았으며, 그 다음으로는 기

사였고, 산업기사와 기능장은 혜택 정도가 비슷한 것으로 조사되었다. 한편,

기능사는 가장 낮은 것으로 조사되었다.

넷째, 산업 분야별 자격 혜택 정도가 가장 높은 것은 건축, 환경, 통신, 토

목, 안전 관리, 전기, 전자, 금속, 기계 분야의 순인 것으로 나타났다.

다섯째, 자격 소지자의 업무 일치별·직무 내용별 평균 임금은 전문직을

제외한 모든 업무에서 업무와 일치하는 자격을 소지한 근로자의 평균 임금

이 그렇지 않은 근로자들에 비해 높은 것으로 나타났다..

여섯째, 자격 소지자의 학력별 평균 임금은 업무 일치자가 업무 불일치자

에 비해 전반적으로 높은 것으로 나타나고 있었다.

일곱째, 자격 소지자의 업무 일치별·연령별 평균 임금은 표집 수가 적어

통계적으로 무의미한 연령층을 제외한 모든 연령층에서 업무 일치자의 평균

임금이 업무 불일치자에 비해 높은 것으로 나타났다.

여덟째, 자격 소지자의 의무 고용별·학력별 평균 임금은 자격 소지자에

대한 의무 고용이 실시되고 있는 경우, 그렇지 않은 작업장의 근로자들에

비해 높은 임금을 받고 있는 것으로 조사되었다.

비금전적 효과 중 제도적 우대 사항은 취업시 우선권 부여, 승진시 우대,

국가 공무원 채용시 우대, 대학 진학시 특별 전형 혜택, 학점 취득, 산업 기

능 요원의 편입 요건, 군 입영시 적성 분류의 결정 기준, 명장 취득의 자격

및 각종 전문가 위촉 요건, 은행 신용 대출 혜택, 해외 이민 및 취업시 우대

등으로 국가기술자격법, 기능장려법 등 해당 관련 법령에 우대 규정을 두고

있다.

법·제도적 이외에도 자격으로 인하여 나타날 수 있는 효과는 개인적 관

점에서 자기 계발 촉진, 개인의 기술 능력의 지표, 성취감 및 자긍심 고취,

사회의 인지도 향상, 고용 불안 해소 등이 있으며, 기업 측면에서는 직무 수

행시 신뢰성 보장, 우수 기술·기능인력 확보, 생산성 향상, 전문 지식 보유

로 산업 재해 사고 예방, 인력 관리 제도의 효율성, 기업 평가의 지표화 등
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이 있다. 국가적 차원에서는 전문 기술·기능인 양성의 지표, 교육의 질 향

상에 도움, 수형자들의 출소 후 생활 안정과 재범 방지, 새로운 자격 종목에

대한 고용 창출 등이 있는 것으로 조사되었다.

한편, 국가기술자격을 취득하고자 하는 주된 목적은 취업을 위해서 가 가

장 높게 나타났고, 앞으로 필요할 것이라는 막연한 예측 에서, 현재 직무에

도움이 되기 위하여 순이었으며, 금전적 혜택인 자격 수당을 받기 위하여

가 가장 낮게 나타났다.

5 . 제언

이 연구는 국가기술자격의 효과 분석으로 자격제도가 효과적이고 내실 있

게 운영되는 데 필수적으로 요구되는 사항만을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 국가기술자격 운용에 대한 재정 자원을 안정적으로 확보하여야 한다.

둘째, 국가기술자격의 검정 내용이 산업 기술 변화에 탄력적으로 대처될

수 있도록 국가기술자격의 검정 비용을 효과적으로 배분·투자하여야 한다.

셋째, 국가기술자격의 효율적인 운영 지원을 위한 정보 제공을 위하여 국

가기술자격의 효과 분석을 직무 분야 및 등급별로 세분화하여 주기적으로

실시한다.

넷째, 산업 현장에서 자격의 활용도 및 효과를 높이기 위해서는 국가기술

자격 종목을 구체적인 직무 중심으로 변경 또는 개발하여야 하며, 국가기술

자격 종목을 새로 개발할 경우 단순 기능자격보다는 전문 기술자격에 중점

을 두어야 한다.
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Ⅰ . 서 론

1 . 연구의 필요성 및 목적

우리 나라의 자격은 크게 국가자격과 민간자격으로 구분되며, 국가자격은

국가기술자격과 기술자격 이외의 국가자격으로, 민간자격은 국가 공인 민간

자격과 순수 민간자격으로 나누어진다. 이러한 자격에 대하여 국가에서는

자격제도의 관리·운영을 체계적으로 효율화하고, 자격제도의 공신력을 높

여 국민의 직업능력개발을 촉진하고, 사회 경제적 지위 향상에 이바지함을

목적 으로 1997년 자격기본법을 제정하였으며, 지금까지 이 제도가 직업교육

훈련을 가이드하고 자격의 사회적 위상을 높이는 데 어느 정도는 기여하였

다고 본다.

이와 같이, 자격을 제도화하는 목적은 노동시장 참가자에게 신뢰성 있는

신호기재를 제공하려는 것이다. 특히, 국가기술자격은 산업 사회가 요구하는

인력을 국가가 검정을 통해 개인의 지식과 기술·기능을 측정하고 능력을

인정하여, 그에 합당한 자격을 공인해 줌으로써 기술·기능인력의 능력개발

의지를 고취함은 물론, 기업으로 하여금 효율적인 인력 활용의 지표를 확보

할 수 있도록 도움을 주는 가치를 갖고 있다. 또한, 성과 중심과 능력 본위

사회에서 우수 산업인력 수급을 위한 객관적 능력 검증 수단으로서 직업교

육훈련과 산업 현장의 연결 고리 역할을 하고 있다.

21세기는 지식·정보·문화와 관련된 인적자원개발이 중요한 과제가 될

것이므로 개인의 능력이 학력보다는 자격에 의해 평가되며, 자격이 근로자

직업능력의 성과 측정 수단으로 활용될 것으로 예상하고 있다. 오늘날 자격

은 제3의 인력이다 라고 할 정도로 자격을 중시하는 사회로 이행해 가고 있

다. 이에 자격 취득의 수요도 증대되어 현재까지 국가기술자격은 총 570종

목 (대한상공회의소 시행 37종목 제외)으로, 1999년까지 국가기술자격법에 의

- 1 -



해 배출된 자격자는 530만여 명에 이르고 있다.

이러한 국가기술자격은 기능이나 양적인 측면에서 직업교육훈련과 같이

인적 자본 투자의 성격을 지니고 있음에도 불구하고 지금까지 교육 및 직업

훈련에 대한 투자 효과 분석에 관한 연구는 여러 차례 수행되어 왔으나, 국가

기술자격 취득과 관련된 개인 및 정부의 투자 비용과 효과를 객관적으로 제

시한 연구는 부족한 실정이다.

또한, 자격은 직업에 종사하려는 개인이 직무 수행에 필요한 능력을 갖고

있는지의 여부와 그러한 능력이 타인에 비해 어느 정도의 수준에 있는지,

혹은 공식화된 기준을 만족하고 있는지 등을 객관적으로 나타낼 수 있는 척

도의 필요성이 강조되고 있다. 따라서, 개인과 기업의 경제적 행동을 효율화

하기 위한 중요한 판단 자료로 활용할 수 있는 국가기술자격의 효과에 대한

정확한 정보의 파악은 시급한 실정이다.

그러므로 본 연구는 국가기술자격 취득 및 운용에 지출되는 개인과 정부

의 투자 비용을 산출하여 국가기술자격에 대한 투자 실태를 분석하고, 자격

으로 인한 효과를 금전적, 비금전적 측면에서 분석하여 국가기술자격의 효

과에 대한 정확한 자료를 제공하며, 그 효과를 높일 수 있는 개선 방안을

모색하는 데 목적이 있다.

2 . 연구의 내용

국가기술자격의 효과 분석을 위한 본 연구의 주요 내용은 크게 세 가지로

나누어진다.

가 . 국가기술자격제도의 일반 현황

국가기술자격제도의 운영 현황에서는 자격의 개념과 기능 및 자격의 유형

을 파악하였고, 우리 나라의 자격제도의 변천 과정과 현황을 살펴보았다. 또
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한 국가기술자격의 직무 분야별, 등급별 자료를 제시하여 자격으로 인한 효

과를 분석하는 데 기초 자료로 활용하였다.

나 . 국가기술자격의 가치

자격의 수요와 공급을 개인 및 기업의 입장에서 살펴보고, 학력과 자격의

대체 관계를 자격 취득에 소요되는 개인의 경제적 비용과 교육 투자에 소요

되는 경제적 비용의 개념 차이를 살펴보았다. 또한, 기업의 입장에서 자격의

시장 신호 기능 및 자격의 선별 기능, 국가적 입장에서 인력 배치의 효율성

측면을 자격의 경제적 가치 측면에서 살펴보았고, 아울러 자격의 비경제적

가치를 함께 살펴보았다.

다 . 국가기술자격의 효과 분석

국가기술자격의 효과 분석은 비용 분석과 효과 분석으로 최근 6년간의 한

국산업인력공단 수입·지출 예산 각목명세서 및 결산서 (1995년∼2000년)를

이용하여 국가기술자격의 정부 투자 운용 현황을 살펴보았으며, 기업체의

인사 담당자와 근로자를 대상으로 방문조사 및 설문조사를 통하여 수집한

국가기술자격 취득에 소요되는 기간 및 개인 직접 투자 비용 등의 자료를

이용하여 국가기술자격 취득에 소요되는 개인적 비용을 자격 등급별, 의무

고용별, 자격 취득시 신분별, 산업 분야별, 성별로 분류하여 분석하였다. 또

한, 자격 취득으로 인한 임금 혜택 자료를 기초로 하여 국가기술자격의 금

전적 효과를 학력별, 근속 연수별, 자격 소지 유무별에 따른 평균 임금과 자

격 소지자의 업무 일치별에 따른 직무 내용별, 학력별, 연령별 평균 임금을

비교 분석하여 그 특징을 살펴보았으며, 자격 등급별, 산업 분야별, 자격으

로 인한 혜택 정도를 알아보았다. 아울러 비금전적 효과를 제도적 사항 및

개인·기업·국가적 관점에서 분석하였다.
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3 . 연구의 방법 및 절차

이 연구는 문헌 연구 및 자료 분석, 전문가 협의 및 자문, 자격으로 인하

여 나타날 수 있는 효과 항목 발굴 등 방문조사, 설문조사 및 면담실시를

통해 수행되었다. 구체적인 연구 방법 및 절차는 [그림 Ⅰ- 1]과 같다.

조사 도구 개발

인사 담당자용, 근로자용, 교원용

자료 분석

실증 분석에 대한 결과 분석

개선 방안 제시

관련 문헌 및 자료 수집·분석

자격

효과

항목

발굴

자격

일반

현황

문헌

임금

구조

통계

자료

비용

효과

분석

문헌

자격

제도

운영

재원

연구 방향 설정

조 사

면담조사 방문조사 설문조사

[그림 Ⅰ- 1] 연구의 절차
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가 . 관련 문헌 및 각종 자료 수집·분석

이 연구에서 가장 어려웠던 점은 국가기술자격의 효과 분석에 관한 선행

연구가 전무하다는 것이다. 따라서, 여러 형태의 투자 효과 분석에 관련된

내용을 분석하였다. 조사 도구 개발 및 실증 분석에 대한 결과 분석을 위하

여 국가기술자격의 유형과 자격의 등급 체계, 직무 분야별 자격의 분류 등

의 일반 현황 자료를 수집·정리하였으며, 임금구조기본통계 자료를 분석하

였다. 또한, 국가기술자격 운영에 관한 정부 투자 비용 자료와 자격의 비금

전적 효과 분석을 위하여 각종 법령과 제도에 관련된 자료를 수집·분석·

정리하였다.

나 . 조사 도구 개발

먼저, 조사 도구 개발을 위하여 국가기술자격 응시자를 많이 배출하는 직

업교육훈련기관 (전문대학, 기능대학, 직업훈련원, 실업계 고등학교, 직업전문

학교) 교원 40명 및 국가기술자격 소지자를 채용하여 운영하고 있는 기업체

인사 담당자 34명을 대상으로 전화 상담 및 면담조사를 통하여 국가기술자

격 소지자에게 나타날 수 있는 효과에 대한 내용을 발굴하였다. 내용은 <표

Ⅰ- 1> 과 같다.

발굴된 효과 항목에 대한 자료를 효율적으로 획득할 수 있는 조사 도구를

개발하기 위하여 국가기술자격 취득을 위한 투입 비용 항목과 취득 후 나타

나는 효과에 관련된 항목들을 면밀히 검토하여 조사 도구 (안)를 제작하였다.

조사 도구(안)의 타당성에 대한 전문가 협의회를 거쳐 내용을 수정·보완하

여 대기업과 중소 기업체 중에서도 업무 독점형 자격1)과 순수 능력형 자

격2)자를 많이 보유한 기업체 6곳을 선정하여 2000년 5월 16일∼5월 20일에

예비 검증을 실시하였다. 예비 검증시 발생하였던 문제점을 보완하여 최종

1) 자격이 없으면 당해 업무에 종사할 수 없는 자격
2) 일정한 기능이나 지식을 소유하고 있음을 인정하는 자격
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조사지 3종(인사 담당자용, 근로자용, 교원용)을 개발하였다 ([부록] 참조). 설

문조사 영역별 조사 내용은 <표 Ⅰ- 2>와 같다.

<표 Ⅰ- 1> 국가기술자격 취득자에게 나타날 수 있는 효과

항목 세부 내용

임금
자격 수당
호봉 승급

제도

취업시 우선권 부여
승진시 우대
국가 공무원 채용 우대 기준
대학 진학 및 편입시 특별 전형
학점 취득
산업 기능 요원 편입 요건
군 입영시 적성 분류 및 결정 기준
명장 취득의 자격 요건
각종 전문가 위촉 조건
은행 신용 대출
해외 이민 및 취업시 우대

개인

자기 계발 촉진
개인의 기술 능력의 지표
성취감 및 자긍심 고취
사회의 인지도 향상
해당 업무에 종사할 기회 증대
고용 불안 해소

기업

직무 수행시 신뢰성 보장
우수 기술·기능인력 확보
생산성 향상
산업 재해 사고 예방
국제 경쟁력 향상을 위한 새로운 기술 발전의 대응이 용이
인력 관리 제도 효율성
인력 채용시 비용 절감
기업 평가 지표화 (자격자 다수 보유에 따른 공신력 인정)
해당 자격 소지자 보유로 법적 권한 및 위임 제도로 업무 처리 간소화
기업체의 국가기술자격 소지자로 인한 교육훈련비 절감(재교육비 포함)
기업 설립 요건 (필수)에 활용 (법적인 규정에 의거)
정부 공사 발주 조건 및 각종 인·허가 구비 조건
의무 고용제 종목에 따른 취업 용이

국가

새로운 기술 발전 대응 용이
전문 기술·기능인 양성의 지표
교육훈련 질 향상에 도움
인적자원개발의 활성화
수형자들의 출소 후 생활 안정과 재범 방지
재난 및 국가의 위기 상황시 효율적 인력 관리 구축
새로운 자격 종목의 고용 창출
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<표 Ⅰ- 2> 설문조사 영역별 조사 내용

조사 영역 조사 내용
설문 대상 및 문항

인사
담당자

근로자
(소지자 및 미소지자)

교원

개인 정보

성별 1 1
연령 2
결혼 여부 3
학력 4
소속 기관 2
현재의 직무 내용 5
현 직장의 근속 연수 6
기업체 총 근무 연수(경력) 7
구직 기간 8
월 기본급 혹은 연봉 9
국가기술자격 소지 유무 16 4

기업체 및
기관 정보

산업 분야 1 10
종업원 수 2 11
회사 및 기관의 위치 3 12 3

자격 소지
자의 기여
및 우수한
점

생산성 향상에 기여 여부 4 13 10
자격 소지자가 미소지자보다 우수한 점 5 14 11
학점 취득 혜택 17
병역 특례 혜택 18

자격 혜택
에 대한 기
업의정보

해당 분야 취업시 우선권 부여 6 5
자격 수당 지급 7 6
승진시 고려 8 7

자격과 교
육훈련 및
취업 관계

자격과 취업 관계 8
자격이 교육훈련의 질 향상에 영향을
미치는 정도

9

자격의 효
과 정도

인력 채용시 비용 절감 정도 9- 1 15- 1 12- 1
인사 관리 제도의 효율성 9- 2 15- 2 12- 2
자기 계발 촉진 정도 9- 3 15- 3 12- 3
성취감 및 자긍심 고취 정도 9- 4 15- 4 12- 4
개인 기술 능력의 지표 효과 정도 9- 5 15- 5 12- 5
새로운 기술 발전의 대응 용이성 9- 6 15- 6 12- 6
전문 기술·기능인 양성의 지표 9- 7 15- 7 12- 7

국가기술자
격 취득 동
기 및 결과

막연히 필요할 것이라는 예측 19- 1, 20- 1
취업을 목적 19- 2, 20- 2
현재 직무에 도움 19- 3, 20- 3
자격에 대한 금전적 혜택 19- 4, 20- 4
현행 직무에 필수 요건 19- 5, 20- 5
학교(기관) 의무 시험 19- 6
기타 19- 7
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조사 영역 조사 내용
설문 대상 및 문항

인사
담당자

근로자
(소지자 및 미소지자)

교원

자격 취득
자에 관한
사항

취득한 자격 종목 및 등급(대표적인 것 하나) 21

현행 직무와 자격과의 일치도 22

현행 직무에 필수 요건 정도(의무 고용) 23

취득시 신분 24

자격 취득 연도 25

자격 취득을 위하여 타기관에 다닌 경험 여부 26

자격 취득을 위한 기간(타기관) 27- 1

자격 취득을 위한 기간(독학) 27- 2

자격 취득을 위하여 투자된 직접 비용 28

자격 혜택
에 대한 임
금 조사

연령 [1]

입사 연월일 [2]

학력 [3]

자격 등급 [4]

자격 종목 [5]

임금(기본급 혹은 연봉) [6]

자격 수당 [7]

호봉 승급 [8]

기타 [9]

주) [ ] 안 문항은 인사 담당자가 직접 기재하도록 한 내용임.

다 . 설문조사

국가기술자격 취득자의 생산성 향상의 기여도, 국가기술자격의 효과, 국가

기술자격의 혜택 등에 관한 자료 수집 및 의견 수렴을 위하여 기업체 1,000

개 회사와 직업교육훈련기관 교원을 대상으로 국가기술자격의 취득에 따른

기대 효과에 관한 설문조사를 실시하였다 (조사기간 : 2000년 6월 1일 ∼ 7월

15일).

자료에 대한 신뢰성과 회수율을 높이기 위하여 연구진이 30개 기업체를

직접 방문하였다. 기업체는 회사 연감 (매일경제신문사, 1999년)에 실린 3만
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2000개 기업체를 대상으로 한국표준산업분류에서 국가기술자격자의 진출이

일반적으로 적을 것으로 생각되는 분야 (A : 농업, 수렵업 및 관련 서비스업,

B : 어업, C : 광업, J : 금융 및 보험, L : 공공 행정, 국방 및 사회 보장 행

정, M : 교육 서비스, N : 보건 및 사회 복지업, P : 가사 및 서비스업, Q :

국제 및 기타 외국 기관)를 제외한 근로자 80인 이상의 회사 중 1,000개 업

체를 무작위로 선정하였다. 직업교육훈련기관은 전문대학(10개교), 기능대학

(11개교), 대한상공회의소 직업훈련원 (8개원), 실업계 고등학교 (11개교), 한국

산업인력공단 직업전문학교 (11개교)를 지역 및 분야를 고려하여 51개 기관

을 선정하였다. 설문지 발송 및 회수 현황과 자격 취득자에 대한 임금 및

혜택에 관한 자료 수집 현황은 <표 Ⅰ- 3> 과 <표 Ⅰ- 4> 에 제시된 바와 같

다. 설문조사 결과는 SA S 프로그램으로 통계 분석하였다.

<표 Ⅰ- 3> 설문조사 표집 수 및 회수율

(단위 : 명, %)

구 분
표 집 대 상 표집자수 응답자수 회수율

기 업 체

인 사

담당자

임금관련 자료
자격 소지자 5,000 976 19.5

자격 미소지자 5,000 917 18.3

인사 담당자 1,000 116 11.6

근로자
자격 소지자 5,000 869 17.4

자격 미소지자 5,000 688 13.8

직업교육

훈련기관
교 원

전문대학 100 64 64.0

기능대학 132 101 76.5

대한상공회의소 직업훈련원 96 90 93.8

실업계 고등학교 132 110 83.3

한국산업인력공단 직업전문학교 132 128 97.0

계 21,592 4059 18.8
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<표 Ⅰ- 4> 자격 취득자에 대한 임금 및 혜택에 관한 자료 수집 현황

(단위 : 명)

등급
분야 기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 기초사무 계

기 계 3 13 65 88 310 - 479
금 속 - 7 17 4 13 - 41
화 공 - - 7 2 34 - 43
전 기 - 4 72 30 95 - 201
전 자 1 1 10 3 52 - 67
통 신 - 1 29 15 20 - 65
항 공 - - - 1 - - 1
토 목 11 - 67 26 9 - 113
건 축 18 - 88 25 5 - 136
섬 유 - - - - 13 - 13
광 업 - - - - 1 - 1
정보처리 - - 34 12 17 - 63
국토개발 - - 5 1 3 - 9
농 림 - - - - 1 - 1
산업디자인 - - - 1 - - 1
에 너 지 - - 7 - 10 - 17
안전관리 2 4 89 49 47 - 191
환 경 - 1 38 13 4 - 56
산업응용 1 - 36 13 1 - 50
기초사무 - - - - - 55 55

계 36 31 564 282 635 55 1603

* missing 사례 : 242명

라. 전문가 협의회 운영 및 면담조사

연구진은 전반적인 연구의 세부 방향 설정과 조사 도구 내용 검토를 위하

여 자격 관련 및 설문조사 전문가를 중심으로 협의회를 개최하였다. 이 협

의회에서는 연구의 방법 및 절차, 조사 방법, 조사 도구 내용의 구성 등에

관한 협의가 이루어졌다. 조사 대상 및 방법에 대해서는 자격 시험 응시자

를 많이 배출하는 직업교육훈련기관 교원들로부터는 자격에 관련된 기대 효

과에 대한 의견을 수렴하고, 기업체의 인사 담당자를 통해서는 기업에서의

자격에 대한 효과와 근로자의 임금 및 자격 혜택 관련 자료를 수집하며, 자

격 소지자 및 미소지자의 의견을 수집하기로 하였다.
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기업체 대상 자료 수집은 회수율이 낮음을 감안하고, 다양한 자격 종목에

따른 정확한 표집 대상자의 추적이 어려울 뿐 아니라 많은 비용이 소요되는

점을 고려하여 연구진이 일부 현장을 방문하여 통한 자료를 수집하고, 노동

부의 협조를 얻어 기업체에 근로자 임금 및 자격 수당 관련 자료를 표집하

도록 결정하여 추진하였다. 이와 함께, 실증 분석에 대한 결과 분석 검토를

위한 회의를 개최하여 자격 관련 분야 및 비용- 효과 분석에 경험이 많은 전

문가의 의견을 적극 반영하였다.

또한, 국가기술자격의 효과 분석 결과를 검토하기 위하여 11개 직업교육

훈련기관 및 8개 기업체를 현장 방문하여 교원, 기업체 인사 담당자, 자격

소지자 및 미소지자인 근로자에게 연구진이 분석한 결과에 대하여 심층적으

로 면담하였으며, 특히 기업체의 국가기술자격에 대한 의견을 폭넓게 수렴

하였다.

4 . 용어의 정의

자격 취득으로 나타날 수 있는 효과는 크게 금전적 효과와 비금전적 효과

로 나뉜다. 금전적 효과는 모두 경제적 효과로 분류되나 비금전적 효과는

경제적 효과와 비경제적 효과로 나눌 수 있다. [그림 Ⅰ- 2]는 자격 취득으로

인하여 나타날 수 있는 효과를 분류한 것으로, 국가기술자격 취득자에게 나

타날 수 있는 효과가 금전적 효과 보다 비금전적 효과가 많으며, 비경제적

효과 보다 경제적 효과가 더 많음을 의미하기도 한다. 그러나 실제 적용상

모호한 측면이 있을 수 있다. 예컨대, 자격의 취득으로 인해 취업 기회가 확

대된 것은 비금전적 효과로 볼 수 있으나, 취업 후 임금을 받았다면 금전적

효과에 해당한다.

또한, 현대 경제학에서 경제적인 영역과 비경제적인 영역의 구분이 점점

희미해짐에 따라 자격 취득으로 인한 경제적 효과의 정의가 모호한 경우가

발생할 수 있다. 예컨대, 자격 취득이 개인의 만족도를 높인 경우 비경제적

효과이지만 이러한 영향은 직무 충실도를 높여줌으로써 결과적으로 개인의

경제적 가치를 상승시킬 수 있다. 이러한 경우, 자격 취득으로 인한 비경제

적 효과와 경제적 효과의 구분이 무의미한 것일 수 있다. 따라서, 이 연구에
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서는 용어의 정의를 다음과 같이 분류하여 사용하였다.

금전적 효과

비금전적 효과

금전적 효과 비금전적 효과

경제적 효과 비경제적 효과

비경제적 효과

경제적 효과
(음영 부분)

[그림 Ⅰ- 2] 자격 취득 효과의 분류

가 . 자격의 경제적 효과

자격의 경제적 효과는 자격 취득으로 인한 소득의 상승, 생산성 향상, 취

업 기회의 확대, 승진시 우대, 제도적 혜택인 학점 취득과 병역 특례 등 경

제적인 측면에 있어서의 효과를 모두 포함한다.

1) 자격의 금전적 효과

자격을 취득함으로써 발생하는 효과 중 금전으로 환산될 수 있는 효과를

말한다. 즉, 자격 수당, 호봉 승급 등은 자격 취득으로 인해 발생할 수 있는

개인의 소득 증대로 금전적 이득에 해당하며, 기업의 입장에서도 생산성 향

상, 교육 훈련비 절감 등이 궁극적으로는 기업의 이윤을 창출하므로 자격의

금전적 효과로 분류한다.

2 ) 자격의 비금전적 효과

자격의 취득으로 발생하는 효과 중 금전으로 환산할 수 없는 모든 효과를
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지칭한다. 예컨대, 자격의 취득으로 인한 취업 기회의 확대, 승진시 우대, 학

점 취득, 병역 특례 혜택, 우수 기능인력 확보, 기업 평가 지표화 등은 모두

자격 취득의 효과이나, 금전적인 효과는 아니므로 자격의 비금전적 효과라

고 본다.

나 . 자격의 비경제적 효과

자격의 비금전적 효과와 유사한 개념으로 사용되나, 비금전적 효과보다는

좁은 개념으로 사용된다. 즉, 자격의 비금전적 효과 중에서 자격의 취득으로

인한 취업 기회의 확대, 승진시 우대 등은 자격의 비금전적인 효과이기는

하지만, 자격의 취득으로 인한 경제적 효과에 해당하므로 자격의 비경제적

효과에서는 제외된다. 그러나 자격 취득을 위한 자기 계발 촉진이나 취득에

따르는 개인의 성취감 및 자긍심 고취 등은 비경제적 효과로 본다. 따라서,

자격의 비경제적 효과는 자격의 비금전적 효과 중 경제적 효과를 제외한 나

머지 효과들을 통칭한다([그림 Ⅰ- 2] 참조).

5 . 연구의 범위 및 제한점

본 연구에서는 정확한 표집자의 추적이 무엇보다 어려웠으며, 기업체에서

는 임금 및 자격 수당 관련 자료 공개를 꺼려 해 자료를 수집하는 데 많은

어려움이 있었다. 국가기술자격의 효과를 면밀하게 분석하기 위해서는 동일

한 표집자에 대하여 자격을 취득하기 전의 경제적 여건과 자격을 취득한 후

에 변화된 경제적 사항에 관련된 정보를 추적 조사하여야 한다. 또한, 비교

대상자인 자격 미소지자의 연령, 학력, 직무 내용 등이 동일 조건 하에서 비

교 검토되어야 하며, 자격 유형별, 종목별, 직무 분야별 등 광범위하게 자료

를 수집·분석하여야 하나, 많은 예산과 시간을 필요로 한다. 따라서, 본 연

구는 과제와 대상이 광범위하여 다음과 같은 제한점을 두었다.
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첫째, 국가기술자격 종목 570종에 대한 전 산업 분야에 대해 모든 자료를

수집하여 분석하기에는 한계가 있으므로, 본 연구의 수행을 원활하게 하기

위하여 자격 취득자가 많이 배출된 직무 분야 중 자격 종목이 다수 분포되

어 있는 기계, 전기, 토목, 건축, 안전 관리 직무 분야를 중심으로 자료를 수

집하여 비교·분석하였다.

둘째, 국가기술자격의 비용과 효과는 개인적 측면과 사회적 측면 모두에

서 발생할 수 있으나, 자료의 제약으로 사회적 측면에서의 경제적 비용과

효과는 연구에서 충분히 다루지 못하였다. 그러나 국가기술자격의 운영을

위한 정부 지출과 정부 수입 현황을 분석하여 국가기술자격의 정부 재정 지

원에 대한 개선점을 제시함으로써 사회적 측면에서의 비용에 대한 추이를

살펴보았다.

셋째, 국가기술자격을 취득한 자가 공공 직업교육훈련기관에 다니는 기간

동안 국가나 개인이 지출한 교육훈련비를 국가기술자격을 취득하기 위하여

소요된 순수 비용으로 보는 데에는 무리가 있으며, 그 한계를 설정하기도

매우 어려우므로 금전적 비용 분석 항목에서 제외하였다.

넷째, 국가기술자격의 효과 분석을 위해서는 기회 비용의 산출이 수행되

어야 할 것이나, 본 연구에서는 기회 비용을 화폐 가치로 산출하지는 못했

다. 그 이유는 국가기술자격 취득시 개인별 신분과 자격 취득 시점이 모두

다르고, 자격 취득 후 취업까지의 소요 기간에 대한 정보가 불충분하였기

때문이다. 따라서, 본 연구에서는 기회 비용의 산출을 위해 비화폐 가치인

자격 취득을 위해 투자된 기간만을 조사·분석하였다.
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Ⅱ . 국가기술자격제도의 일반 현황

1 . 자격의 개념 및 기능

자격은 정해진 목표에 따라 그 목표의 달성 정도를 판단하기 위한 측정,

평가 활동의 하나이다. 그 역할은 일반적으로 직업 기술에 대한 교육훈련의

성과를 사후에 평가하는 것과 산업 사회에서 특정한 직무 수행에 필요한 능

력을 평가하고, 그 방향과 정보를 피드백시켜 주는 것으로 볼 수 있다. 또

한, 기능적으로는 기술 수준의 향상을 유도하고, 정책적으로 산업인력 수급

의 흐름을 조정하는 역할을 수행한다. 즉, 일정한 기준에 따라 개인의 직무

수행능력을 평가하여 산업 사회에서 필요로 하는 우수 기술·기능인력을 공

급하고, 개인 및 인력 양성기관의 발전 방향을 제시하며, 기술자격 취득자의

공신력을 제고하여 기술인의 경제·사회적 지위를 향상시켜 기술·기능인력

의 공급 부분과 수요 부분의 매개체로서 인력의 흐름을 원활하게 하도록 하

는 기능을 갖고 있다.

또한, 개인에게는 취업, 보수, 승진 등 자아 실현 및 향상 발전을 유도하

고 산업 사회에는 인력 관리의 기준을 제공한다. 동시에, 산업체에서는 우수

한 기술·기능인을 확보하고 그들의 활용도를 높임으로써 생산성을 향상시

켜 산업 발전에 기여한다.

2 . 자격의 유형

자격은 기능, 내용, 법률 또는 국가에서 운영하는 자격제도에 따라 다양하

게 분류할 수 있다.

NOCA (National Org anizat ion for Competency A ssociat ion )에서는 자격의
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유형을 대략 세 가지로 분류하나, 이를 명확하게 구분하는 것은 매우 어렵다.

세 가지 자격의 유형은 면허(licen sure), 자격(certification ), 등록(registrat ion )

으로 구분한다.

면허는 세 가지 자격의 형태 중 가장 제한되는 것으로, 특정한 직무를 수

행하기 위해 정부에서 강제적으로 요구하는 것을 말한다. 자격은 개인이 자

신의 지식, 기능 등의 향상을 인정받기 위한 것으로, 면허와 마찬가지로 일반

적으로 평가를 요구한다. 면허가 입직을 위한 최소 기준 (entry lev el)인 반면,

자격은 최소보다 기준이 높다. 등록은 공공의 안전에 가장 적은 영향을 미치

는 분야에서 주로 사용되는 것으로, 자격에 대한 제한이 가장 적다. 그러나

이 기준이 항상 적용되는 것은 아니다(Certificat ion a NOCA Han dbook ,

Anne H . Brow nin g , Alan C. Bugbee).

또한, 자격이 발휘하는 기능을 중심으로 자격을 구별하면 업무 독점형 자

격과 능력 인정형 자격으로 구분할 수 있고, 자격의 내용별로는 전문 자격

과 일반 자격으로 나눌 수 있다 (이정표 외, 1999).

이를 근거로 국가기술자격을 기능별, 내용별로 분류하면 <표 Ⅱ- 1>과 같

다.

<표 Ⅱ- 1> 국가기술자격의 기능별·내용별 분류

구분 자격 유형 자격 내용 예 시

기

능

별

업무

독점형

(면허)

직종형 당해 직종의 업무 자체를 독점하는 경우 이용사,미용사

직무형
당해 직종의 업무 중에서 일부만을 제한적으로

독점하는 경우

능력 인정형 일정한 기능과 지식을 소유하고 있음을 나타냄.

내

용

별

전문 자격
특정 직종의 직무를 수행하는 데 필요한 지식

과 기술의 습득 정도를 나타내는 자격
전기공사기사

일반 자격

여러 직종에 걸쳐 직무 수행의 효율성을 높일

수 있는 지식과 기술의 습득 정도를 증명해 주

는 자격

컴퓨터 활용

능력
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3 . 국가기술자격제도의 변천과 현황

가 . 자격제도의 변천

우리 나라의 국가기술자격제도는 1953년 3월 11일에 제정된 건설업법에

의한 토목, 건축, 전기 등 3종의 건설 기술자를 효시로, 1973년 12월 31일

국가기술자격법이 제정될 때까지 과학기술처 등 10개 부처에서 기술사법 등

19개 법령에 의거하여 분산 운영되어 왔다. 이로 인해 각 자격 기준의 불일

치와 중복 자격 간의 상호 불인정, 자격 취득자에 대한 우대 조치 부족으로

인한 자격 취득 동기 약화, 교육훈련과 산업 현장과의 연계 부족 등 각종

문제점이 대두되었다. 이러한 문제점을 해결하기 위해 각종 기술자격을 통

폐합하여 기술인력의 자질 향상과 사회적 지위 제고 및 권익 보호를 목적으로

하고, 산업 현장에 종사하는 모든 기술·기능인을 대상으로 하여 일정 수준의

도달 여부에 대해 통일적인 국가 기준에 의한 평가를 거쳐 자격을 부여하기

위하여 국가기술자격법이 제정(1973. 12. 31 법률 제2672호)되었다.

또한, 사무 관리 분야 자격검정은 1982년 4월 29일 자격법시행령 개정으

로 모두 서비스계로 정비되어 자격법 내에 흡수되었고, 한국직업훈련관리공단

이 검정을 시행하였던 것을 1984년 4월 1일부터 대한상공회의소가 검정을 시

행하게 되었다.

나 . 국가기술자격제도의 현황

1) 국가기술자격 등급과 응시 기준

현행 국가기술자격의 등급 체계는 [그림 Ⅱ- 1]과 같이 기술사, 기능장, 기

사, 산업기사, 기능사의 5단계로 구분되어 있으며, 서비스 분야는 사업 서비

스와 기타 서비스로 구분되어 있다. 사업 서비스는 사무 관리 직무 분야가

1∼3급으로 3개 등급, 기타 서비스는 기능장과 기능사의 2개 등급이다.
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국가기술

자 격

기술 기능 분야

기 술 사

기 사

산업기사

기 능 사

기능장

기능사

기능장

1 급

2 급

3 급

사업 서비스

기타 서비스

서비스 분야

[그림 Ⅱ- 1] 국가기술자격의 등급 체계

[그림 Ⅱ- 1]과 같은 현재의 국가기술자격의 등급 체계는 <표 Ⅱ- 2> 와 같

이 국가기술자격시행령 개정(1998. 5)에 의한 것으로 그 이전에는 기술사, 기

능장, 기사 1급, 기사 2급, 기능사 1급, 기능사 2급, 기능사 보로 구분되었다.

<표 Ⅱ- 2> 국가기술자격의 등급 개정 전후 비교

개정 전 개정 후
기 술 사 기 술 사
기 능 장 기 능 장
기 사 1 급 기 사
기 사 2 급

산업기사다기능 기술자
기 능 사 1급
기 능 사 2급 기 능 사
기 능 사 보 폐 지
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현행 국가기술자격법시행령 (제11조)에 의한 응시 기준은 [그림 Ⅱ- 2]와 같

다. 기술사 응시 자격은 기사, 산업기사, 기능사의 자격을 취득한 후 동일

종목의 직무 분야에서 각각 4년, 6년, 8년 이상 실무에 종사한 자에게 주어

진다. 4년제 대학이나 전문대학을 졸업한 후 응시하고자 하는 종목이 속하

는 동일 직무 분야에서 각각 7년이나 9년 이상 실무에 종사한 자, 기사나

산업기사 수준에 해당하는 교육훈련을 실시하는 기관을 이수한 자에게도 주

어진다. 또, 각각 7년 혹은 9년 이상 실무에 종사하거나 학력 요건 없이 응

시하고자 하는 종목이 속하는 동일 직무 분야에서 11년 이상 실무에 종사한

자, 외국에서 동일한 등급 및 종목에 해당하는 자격을 취득한 자 등에게 주

어진다.

기능장은 산업기사 자격을 취득한 후 동일 직무 분야에서 6년 이상 실무

에 종사한 자, 기능사 자격을 취득한 후 응시하고자 하는 종목이 속하는 동

일 직무 분야에서 8년 이상 실무에 종사한 자, 응시하고자 하는 종목이 속

하는 동일 직무 분야에서 11년 이상 실무에 종사한 자 등에게 응시 자격이

주어진다.

기사는 산업기사 자격을 취득한 후 응시하고자 하는 종목이 속하는 동일

직무분야에서 1년 이상 실무에 종사한 자, 기능사 자격을 취득한 후 응시하

고자 하는 종목이 속하는 동일 직무분야에서 3년 이상 실무에 종사한 자,

대학졸업 또는 졸업예정자, 전문대학 졸업자 등으로서 졸업 후 응시하고자

하는 종목이 속하는 동일 직무분야에서 2년 이상 실무에 종사한 자, 응시하

고자 하는 종목이 속하는 동일 직무분야에서 4년 이상 실무에 종사한 자 등

에게 응시자격이 주어진다. 산업기사는 기능사 자격을 취득한 후 응시하고

자 하는 종목이 속하는 동일 직무분야에서 1년 이상 실무에 종사한 자, 전

문대학졸업자 및 졸업예정자, 응시하고자 하는 종목이 속하는 동일 직무분

야에서 2년 이상 실무에 종사한 자 등에게 응시자격이 주어진다. 그러나 기

능사에는 응시자격에 제한이 없다.
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기능대학 기능장
과정 수료
11년 실무경력
동일 종목 외국자격

4년제대학+(7년)
기사수준 교육훈련

기관이수+(7년 )
전문대학+(9년)
산업기사 수준 교육
훈련기관 이수+(9년 )
동일 종목 외국자격

11년 실무경력

4년제대학 졸업
기사수준 교육훈련
기관이수
전문대학+(2년)
산업기사수준 교육
훈련 기관 이수+(2
년)
다른 종목 기사자격
동일 종목 외국자격
4년 실무경력

기능장

산업기사

기능사

응시자격 제한
없음

기술사

기 사

( 1년)

( 6년)

( 6년)

( 4년)

( 2년)

전문대학 졸업
다른 종목 산업기사
자격

산업기사수준 교육
훈련기관 이수자

국제 및 국내기능 경기
대회 입상자
기능장려법에 의한 명장

2년 실무경력

주) ( )는 실무 경력 연수

[그림 Ⅱ- 2] 국가기술자격 응시 기준

2 ) 국가기술자격 분야 및 종목

국가기술자격은 기술·기능 분야의 기계, 금속, 화공 및 세라믹, 전기, 전

자, 통신, 조선, 항공, 토목, 건축, 섬유, 광업 자원, 정보 처리, 국토 개발, 농
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림, 산업 디자인, 에너지, 안전 관리, 환경, 산업 응용, 교통, 공예, 식·음료

품, 위생 등 25개 직무 분야와 서비스 분야의 사업 서비스 사무 관리 직무

분야 등으로 설정되어 있다.

또한, 국가기술자격법시행령에 의한 자격 종목은 <표 Ⅱ- 3> 과 같이 모두

570종목으로 구성되어 있고, 이 중 기계 (118종목), 금속 (48종목)에서 전체의

30%를 차지하는 자격 종목이 운영되고 있다.

<표 Ⅱ- 3> 국가기술자격 기술·기능 분야 등급별 자격 종목 수(2000년 기준)

등 급
직무 분야 계 기술사 기능장 기 사 산업기사 기능사

1. 기 계
2. 금 속
3. 화공 및 세라믹
4. 전 기
5. 전 자

118
48
20
19
13

10
6
5
5
3

10
6
1
2
1

15
7
4
4
3

31
10
5
4
3

52
19
5
4
3

6. 통 신
7. 조 선
8. 항 공
9. 토 목

10. 건 축

20
9
9

29
33

1
3
2

11
4

1
-
1
-
2

4
1
1
4
3

7
1
1
4
7

7
4
4

10
17

11. 섬 유
12. 광 업 자 원
13. 정 보 처 리
14. 국 토 개 발
15. 농 림

30
16
8

11
39

6
4
2
3
6

2
-
-
-
1

4
3
2
3
9

9
4
3
3
9

9
5
1
2

14
16. 해 양
17. 산 업 디 자 인
18. 에 너 지
19. 안 전 관 리
20. 환 경

20
6
6

19
13

4
1
3
7
4

-
-
-
1
-

8
2
2
5
4

5
2
1
5
4

3
1
-
1
1

21. 산 업 응 용
22. 교 통
23. 공 예
24. 음·식 료 품
25. 위 생
26. 전 문 사 무

39
3

22
11
5
4

6
1
-
-
-
-

-
-
1
2
2
-

11
1
-
-
-
2

8
1
4
1
-
2

14
-

17
8
3
-

계 570 97 33 102 134 204

* 대한상공회의소 시행 서비스계 37종목 제외

* 총계(1998년도 기준) : 708종목, 기술사 : 96종목, 기사 1급 : 92종목, 기사 2급 : 87

종목, 기능장 : 32종목, 기능사 1급 : 71종목, 기능사 2급 및 기능사 : 203종목, 기능사
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보 : 108종목, 다기능 기술자 : 19종목, 대한상공회의소 시행 : 29종목

서비스 분야는 사업 서비스와 기타 서비스로 구분된다. 사업 서비스는 사

무관리 직무 분야에 부기, 주산, 워드 프로세서, 한글 영문 속기, 비서 및 컴

퓨터 활용 능력의 7종목으로 구성되어 있다. 사업 서비스의 종목별 자격 등

급은 1 ∼ 11단 및 1 ∼ 3급으로 되어 있는 주산을 제외하고는 1급, 2급, 3급

으로 이루어져 있으며, 총 종목 수는 <표 Ⅱ- 4> 와 같다.

<표 Ⅱ- 4> 국가기술자격 서비스 분야 중 사업 서비스 자격 종목 수(1999년 기준)

직 무 분 야 종 목 등 급 종목 수

사 무 관 리

부 기 1급 내지 3급 3

주 산
1단 내지 11단

및 1급 내지 3급
14

워드프로세서 1급 내지 3급 3
한 글 속 기 1급 내지 3급 3
영 문 속 기 1급 내지 3급 3
비 서 1급 내지 3급 3

컴퓨터활용능력 1급 내지 3급 3
전자상거래관리사 1급, 2급 2

전자 회계사 1급, 2급, 3급 3
계 37

3 ) 국가기술자격의 직종별 응시자 및 합격자 현황

국가기술자격이 8단계 구분에서 5단계 구분으로 통합 조정된 후 국가기술

자격검정의 총 합격자는 1999년 기준으로 기술·기능계의 구분 없이 530만

여 명이다. 기술·기능계 및 8단계 자격 등급별 구체적인 국가기술 합격자

의 현황을 보면 <표 Ⅱ- 5>와 같이 1998년 기준 511만여 명으로 기술계가

98만 명, 기능계가 413만 명으로 기능계 81% , 기술계 19%의 구성비를 보이

고 있어 국가기술자격 취득자의 대부분이 기능계 자격을 소지하고 있음을

알 수 있다. 또한, 계열별 자격 취득자의 구성비를 살펴보면, 기술계의 경우

기술사가 1.5%, 기사 1급이 44% , 기사 2급이 53.9%로 구성되어 있고, 기능

계의 경우 기능장이 0.07%, 기능사 1급이 2.3%, 다기능 기술자가 0.24%, 기
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능사 2급이 89%, 기능사 보가 7.6%를 차지하고 있다.

전체 자격 응시자의 평균 합격률은 약 20%이며, 이를 계열별로 살펴보면

기술계 14.2%, 기능계 22.4%로 자격의 수준이 높은 기술계의 합격률이 기능

계보다 낮게 나타나고 있다.

<표 Ⅱ- 5> 기술·기능계 국가기술자격검정 현황 (1977년∼1998년)

(단위 : 명, %)

구분 수검

원서

접수

필기 시험 실기 시험 최종결과

계

열
등급 응시 합격

합격

률
응시 합격

합격

률
응시 합격

합격

률

합 계 30,981,616 19,840,890 6,427,110 32.3 10,471,257 4,901,114 46.8 25,277,427 5,110,702 20.2

기

술

계

소 계 9,125,779 5,821,879 1,685,259 28.9 2,345,229 772,496 32.9 6,896,317 980,170 14.2

기 술 사

기사 1급

기사 2급

223,588

3,965,483

4,936,708

148,747

2,382,024

3,291,108

18,018

811,366

855,875

12.1

34.0

26.0

22,168

1,363,088

1,127,533

17,734

377,432

377,330

79.9

31.5

33.4

152,868

2,938,001

3,805,448

17,732

451,646

510,792

11.5

15.3

13.4

기

능

계

소 계 21,855,837 14,019,011 4,741,851 33.8 8,124,028 4,128,618 50.8 18,381,110 4,130,532 22.4

기 능 장

다 기 능

기능사 1

기능사 2

기능사보

14,662

21,956

752,246

20,475,282

591,691

10,297

18,320

531,621

13,458,779

-

5,007

6,706

184,896

4,545,242

-

48.6

36.6

34.7

33.7

-

7,954

6,970

235,435

7,415,380

458,289

3,436

5,900

99,012

3,727,592

292,678

43.1

84.6

42.0

50.2

63.8

13,428

18,920

597,436

17,292,953

458,373

3,448

1,447

99,297

3,729,177

292,710

25.6

23.2

16.6

21.5

63.8

* 다기능 기술자 자격검정은 1996년부터 실시

자료 : 한국산업인력공단(1999). 국가기술자격검정 통계 연보 . 303쪽.

국가기술자격의 응시자 수는 <표 Ⅱ- 6> 과 같이 전반적으로 계속 증가하

는 추세이다. IMF로 인하여 평균 실업률이 6.8%로 급격히 증가한 1998년도

의 경우, 전년도에 비해 응시생 수가 20% 정도 증가하였다. 특히, 기술계 기

사 1급의 응시생 수는 25%, 기능계 기능사 1급의 응시생 수는 45% 증가하

여 각 계열에서 가장 높은 증가율을 보였다. 그러나 1999년도에는 수검 원

서 접수 인원이 감소하였는데, 이는 1998년보다 경제 여건이 다소 좋아지면
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서 실업률이 6.3%로 감소하였고, 그만큼 취업이 용이해졌기 때문인 것으로

추측된다.

또한, 계열별 응시생 수의 변화를 살펴보면 기능계의 경우 1992년부터

1997년도까지 그 수가 거의 증가하지 않았던 반면, 기술계 국가기술자격 분

야에서는 35% 정도 증가하였음을 알 수 있다. 즉, 전반적으로 낮은 등급의

기능계의 기술자격보다는 수준이 높은 기술계에서만 응시자 수가 증가하였

음을 알 수 있다. 이는 산업 기술의 발달로 인하여 사회 전반에 걸쳐 단순

기능인력보다 전문 기술자에 대한 수요가 증가한 것으로 추측할 수 있다.

<표 Ⅱ- 6> 연도별 국가기술자격 수검 원서 접수 현황

(단위 : 명)

연도
구분 199 2 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

응시자 2,009,113 2,140,107 2,096,368 2,159,142 2,302,258 2,289,216 2,866,351 2,855,087

기

술

계

소계 558,154 672,482 708,338 773,875 843,088 868,855 1,039,989 1,046,350

기술사 12,278 14,935 16,036 21,341 22,880 38,872 46,135 28,750

기사 1급 (기사 ) 258,242 302,884 300,369 299,517 358,676 387,326 513,939 505,885

기사 2급(산업기사) 287,634 354,663 391,933 413,017 461,532 442,657 479,915 51,1715*

기

능

계

소계 1,450,959 1,467,625 1,388,030 1,425,267 1,459,170 1,420,361 1,826,362 1,808,737

기능장 991 2,043 1,825 1,634 2,146 2,116 2,472 3,491

다기능기술자 - - - - 7,465 8,162 6,329 산업기사

로 변경기능사 1급 37,161 44,090 44,601 50,321 59,609 56,205 101,934

기능사 2급(기능사) 1,394,611 1,398,956 1,310,495 1,326,121 1,363,045 1,329,902 1,673,218 1,791,060

기능사 보 18,196 22,536 31,109 47,191 26,905 23,976 42,409 14,186

주) * 2000년도에 실시된 기능사 1급을 포함함.

자료 : 한국산업인력공단(2000), 국가기술자격검정 통계 연보
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Ⅲ . 국가기술자격의 가치

1 . 자격의 경제적 가치

가 . 자격의 수요와 공급

노동시장에서의 균형 (equilibrium )을 단순화하여 분석할 경우, 임금 수준과

고용량은 노동의 수요 (labor dem an d )와 노동의 공급 (labor supply )이 교차하

는 점에서 결정된다. 교차점은 기꺼이 자신의 노동을 팔고자 하는 노동자들

의 노동 공급량의 총합과 노동을 필요로 하는 기업의 노동 수요량의 총합이

만나는 점을 의미한다.

그러나 현실 세계에서 개인의 임금 수준과 고용 여부의 결정은 보다 복잡

한 과정을 거치게 된다. 이처럼 과정이 복잡한 이유는 노동을 필요로 하는

기업과 노동을 공급하고자 하는 개인 간의 정보의 비대칭성(asymm etric

inform ation )에 기인한다3). 기업의 입장에서는 우선 취업을 원하는 지원자의

생산성에 대한 정보를 얻고자 할 것이고, 그 다음으로 지원자가 기꺼이 받

아들일 수 있는 수준의 금전적 혹은 비금전적 보상에 대한 정보를 알고자

할 것이다. 반대로, 개인의 입장에서는 기업이 얼마만큼의 노동력을 필요로

하고 있는지, 그리고 노동 공급에 대한 대가로서 지불될 금전적, 비금전적

보상은 어느 수준인가에 대한 정보를 필요로 하게 된다.

또한, 개인의 입장에서는 자신의 능력에 대한 정확한 정보 (혹은 유리한 정

보)를 기업가에게 제공함으로써 보다 나은 조건의 일자리를 확보할 동기

(incent iv e)를 가진다. 학력 수준과 더불어 자격의 취득은 이러한 개인의 동

3) Elliott , Robert F ., Labor Economics , McGraw - Hill book company , 1991, 293쪽
참조
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기를 충족시키는 역할을 한다. 따라서, 자격에 대한 수요는 자격의 취득에

소요되는 한계 비용과 자격의 취득에 따른 한계 이익이 일치되는 점에서 결

정된다고 볼 수 있다.

한편, 자격을 취득하기 위해서 개인이 부담하여야 하는 비용은 물적 비용

(phy sical cost )과 정신적 비용 (psy chic cost )으로 구분할 수 있는데, 물적 비

용은 다시 자격 취득에 소요되는 직접 비용과 기회 비용으로 구분될 수 있다.

자격의 공급은 민간에 의한 공급과 국가에 의한 공급으로 나눌 수 있다.

자격의 공급을 이윤 동기를 가진 민간이 하는 경우 자격의 공급을 위한 일

종의 생산 함수가 존재하며, 자격의 공급은 민간 자격을 한 단위 공급하였

을 때 얻어지는 한계 수익 (m argin al rev enue)과 민간 자격을 공급하기 위한

한계 비용(m arginal cost )이 일치하는 점에서 결정된다.

한편, 민간이 자격을 공급함으로써 얻는 수익은 자격검정의 신뢰성에 의

존하며, 자격 공급을 위한 비용은 자격검정과 채점, 자격 발급 등에 필요한

제반 경비를 포함한다.

나 . 학력과 자격

학력과 자격은 공히 노동시장에서 기업주에게 개인의 생산성에 대한 정보

를 제공하는 기능을 한다. 그러나 개인이 (또는 자식에 대한 이타적인

(alt ruist ic ) 이해 관계를 갖고 있는 부모가) 학교 교육을 위해 투자를 하는

궁극적인 경제적 이유는 개인의 생산성을 향상시켜 생애 소득을 극대화하려

함에 있는 데 반하여, 자격의 경우에는 이미 축적된 개인의 생산성을 검정

을 통하여 증명하는 데 그 취득 목적이 있다고 할 수 있다. 따라서, 자격의

취득은 개인의 생산성 향상을 목적으로 하는 교육(정규 또는 비정규)에 대

한 투자로부터 얻어지는 부가적인 혜택이라는 측면이 있다.

학력과 자격과의 관계를 순 대체 관계로 볼 것인가 또는 순 보완 관계로

볼 것인가에 대해서는 명확한 이론적인 결론을 내릴 수 없다. 학력과 자격

이 공히 노동시장에서의 시장 신호 기능이라는 유사한 기능을 담당하고 있
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다는 점에서는 상호 대체 관계에 있다고 볼 수 있으나, 자격의 취득으로 인

해 학력의 시장 신호 기능이 더욱 강화될 수 있다는 측면에서는 상호 보완

관계에 있다고 보아야 할 것이다. 따라서, 학력과 자격의 순 관계는 개인적

인 상황과 시장 상황에 따라 달라질 수 있다.

투자 비용의 측면에서 볼 때에도 학력과 자격은 서로 긴밀히 연계되어 있

어 각각의 투자 비용에 대한 정확한 산출이 매우 어렵다. 즉, 자격을 취득하

기 위하여 학습하여야 할 교과 내용들의 일정 부분은 학력을 취득하기 위하

여 이수한 교과 내용에 포함되어 있으므로 교과 내용을 이수하기 위하여 소

요된 비용이 학력의 취득을 위한 것인지, 또는 자격의 취득을 위한 것인지

가 불명확해진다.

다 . 시장 실패와 정부의 개입

국가기술자격은 자격의 공급자가 국가이다. 국가가 자격을 공급하는 이유

는 민간의 경우와 같은 이윤 동기에 의한 것은 아니다. 정보의 비대칭성이

심화되어 불완전 정보 (imperfect inform ation )로 인한 폐해가 심해질 경우

경제·사회적으로 인력 배치의 비효율 (inefficiency in allocat ion of labor

force)이 야기되어 사회적인 낭비를 초래하게 된다. 따라서, 이러한 불완전

정보로 인한 시장 실패 (m arket failure)를 방지하기 위하여 정부 차원에서의

시장 개입이 이루어지게 된다. 이 경우, 자격에 대한 시장의 수급 기능이 미

성숙하면, 정부는 자격의 공급을 담당하게 되는데, 정부의 자격 공급을 위한

투자의 결정이 국가자격의 투자로 인한 사회적 한계 수익과 한계 비용이 일

치하는 점에서 이루어질 때 투자의 효율성을 극대화할 수 있다.

2 . 자격의 비경제적 가치

자격을 취득하였다고 하여 바로 높은 급여를 받을 수 있는 것도 아니고,
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높은 지위로 승진하거나 보다 나은 일에 취업하는 것도 아닌데, 많은 사람

들은 자격을 취득하려고 한다. 그 이유는, 자격의 필요성이 강조되면서 사회

의 인식이 변화하고 있고, 또 자격으로 인하여 나타날 수 있는 긍정적 효과

가 많아졌기 때문일 것이다.

자격의 가치는 자격이 가지는 역할과 기능에 있다고 할 수 있겠다.

자격의 역할에는 첫째, 필요로 하는 산업인력 중 우수한 인력을 선별하는

역할, 둘째, 교육훈련의 방향을 선도하는 역할, 셋째, 개인으로 하여금 직업

능력을 축적하도록 유도하는 역할 등이 있을 수 있다.

자격의 기능에는 첫째, 교육훈련과 노동시장을 연계시켜 주는 기능, 둘째,

인적자원의 가치를 평가하는 기준으로서 모집 및 채용 비용과 적응 훈련 비

용을 줄여 주는 기능, 셋째, 개인의 직업능력의 증명서이기 때문에 근로자의

능력개발을 촉진시키는 기능, 넷째, 자격 취득자의 직업적인 권익을 보호하

고 개선하는 기능, 다섯째, 직무 수행에 적절한 작업 환경의 필요성을 강조

함으로써 자격 소지자의 근로 조건을 향상시키는 기능 등이 있다 (김태기 외,

1996).

자격의 역할과 기능 중 비경제적 가치는 경제적 가치와 대비되는 것으로,

금전으로 환산할 수 없는 부분이다. 또, 너무도 다양하고 광범위하게 확산되

어 나타나므로 정량화하기도 어렵다.

예를 들어, 자격의 주된 비경제적인 가치의 하나인 자기 능력계발은 여러

가지 파생적 효과를 유발할 수 있는 원천으로서 개인에게 특히 중요한 가치

를 가진다고 하겠다. 또한, 자격 취득에 따르는 성취감 및 자긍심은 개인의

생애 발전의 원동력이 되어 삶의 질적 수준을 높이는 효과가 있다. 기업에

서는, 종업원은 자격을 취득함으로써 능력이 개발되며, 그로 인하여 직무의

전문성이 확보되고, 업무 적응력도 높아져 결국, 생산성 향상에 기여할 것이

다. 즉, 이 효과는 직·간접적으로 기업의 이익과 연결될 것이다. 국가적 차

원에서도, 지식과 정보가 상품화되고 지식에 토대를 둔 산업 구조 개편이

가속화되는 현실에서, 자격으로 인한 국민의 직업능력개발 향상은 궁극적으

로 지식기반사회를 이룩하기 위한 인적자원개발과 일치하며, 이는 국가 경
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쟁력 확보 측면에서도 중요한 의미가 있다.

세계화·정보화 시대의 도래로 지구촌 전역의 국가들은 국제 경쟁력을 갖

춘 인력 개발의 중요성을 크게 강조하고 있다. 특히, 선진국은 급속한 기술

발전과 경제·사회적 변화에 대응하기 위해서 평생학습 체제를 구축하여 경

쟁력을 갖춘 질 높은 인력을 양성·관리한다는 전제하에, 직업능력을 체계

적으로 평가·인정하는 다양한 자격제도를 발전시키고 있다.
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Ⅳ . 국가기술자격의 효과 분석

1 . 국가기술자격의 정부 투자 현황 분석

국가기술자격의 검정을 위해 소요되는 비용은 <표 Ⅳ- 1>과 같이 주로 직

접 검정을 시행하기 위해 필요한 검정 시행, 출제 기준 정비 및 시험 문제

확보에 필요한 출제 관리, 검정 후 채점을 위한 채점 관리, 신규 합격자 및

합격자의 사후 관리를 위한 자격 관리, 문제 은행을 통한 문제 출제 및 컴

퓨터를 이용한 채점을 위한 검정 전산과 인건비로 나눌 수 있다.

<표 Ⅳ- 1> 국가기술자격 운용을 위한 수입 및 지출 항목

수 입 지 출

내역 항목 내역 항목

검정 수입
·검정 수수료

(필기, 실기)

검정 시행

·기술사

·기능장

·기사

·산업기사
·기능사

·식비
·수당
·시험장 운영비
·재료비

·시설 장비 임차료

·자격검정 관리

·운영비
·공과금
·여비
·자산 취득 등

출제 관리

·출제 기준 정비

·시험문제확보,발간
·문제 출제 의뢰
·문제 검토 등

·출제 관리 지원

(계속)
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수 입 지 출

내역 항목 내역 항목

자격 등록 수입
·신규 등록
·갱신 등록
·재 교 부

채점 관리

·등급별 채점
·식비
·수당
·채점 운영비

·측정기기 검·교정
·검사 수수료
·보수 유지비

·채점 관리 지원

자격 관리 ·자격 교부

·신규 등록비

·갱신 등록비
·사후 관리비

검정 전산 ·검정 전산

·자산관리 유지비
·연구 개발비
·임차료

·자산 취득비

인 건 비

국가기술자격의 검정 운용 비용에서, 인건비를 제외하면 전체 검정 비용

의 약 80% 이상이 직접 자격검정 시행에 소요되고 있다 (<표 Ⅳ- 2> 참조).

국가기술자격의 검정 운용 비용은 해마다 증가하는 추세에 있으나, 1999년

도에 검정 운용 비용이 감소한 것은 국가기술자격 등급 체계의 통합으로 인

한 자격 종목 수의 감소와 자격검정의 효율화에 의한 것일 수 있다. 그러나

국가기술자격의 실기 시험 형태가 검정 운용 비용이 많이 소요되는 복합형

및 작업형으로 변화는 추세에 있고, 점차적으로 응시자 수의 증가를 고려하

면 검정 운용 비용의 감소는 검정 시행의 질적인 저하를 초래 할 수 있다.

또한, 국가기술자격의 질적인 수준에 중요한 영향을 미칠 수 있는 출제

관리 분야에 대한 투자 비율은 해마다 많은 차이를 보이고 있다. 그러나

1998년부터 출제 관리 분야의 투자 비율이 증가하고 있으며, 특히 2000년에

는 전년에 비해 약 3배가 증가하였다. 이는 1998년부터 실시된 자격 등급과

종목의 개정에 따라 새로운 문제를 확보하기 위한 것으로 판단된다.
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<표 Ⅳ- 2> 국가기술자격검정 운용 비용

(단위 : 천원)
연도

항목 1995 1996 1997 1998 1999 2000

검정 시행 10,010,101 12,646,406 13,133,153 14,897,890 14,479,027 15,816,844

출제 관리 1,159,084 567,562 726,036 709,756 812.696 2,503,584

채점 관리 416,648 663,666 584,690 639,949 682,614 820,676

자격 관리 169,174 152,849 134,277 188,514 172,095 172,095

검정 전산 638,766 702,642 724,032 716,185 871,254 955,882

합 계 12,393,773 14,733,125 15,302,188 17,152,294 17,017,686 20,269,081

*인 건 비 6,461,983 17,724,105 19,866,195 17,152,294 16,388,086 22,542,674

총 계 18,855,756 32,457,230 35,168,383 34,304,588 33,405,772 42,811,755

주) * 인건비는 모든 인력에 대한 인건비이므로 자격검정 업무를 수행하는 인력의

순수 인건비는 아님

자료 : 한국산업인력공단 수입지출 예산 각목명세서(1995년∼2000년)

국가기술자격 등급이 8단계 (기능사 보 포함)에서 5단계로 축소된 1999년

도의 국가기술자격검정 운용 비용 중 가장 많은 부분을 차지하고 있는 검정

시행 항목을 자격 등급별로 순수 검정 시행(시험장 운영비, 시험 위원 수당,

시험 재료비 등)에 지출된 비용을 살펴보면 <표 Ⅳ- 3> 과 같다.

등급별 순수 검정 시행 비용은 기능사 66.4% , 기사 32.3%로 전체의 95%

이상을 차지하고 있다. 또한 시험 방법에 따른 비용 지출을 살펴보면 실기

시험에 대한 비용 (79.9% )은 필기 시험의 비용 (20.1% )보다 많은 지출을 하고

있다. 이와 같이, 전체적으로 실기 시험을 위해 많은 비용이 소요되는 것은

한국산업인력공단에서 시행하는 471개 종목 (기술사 종목 제외) 중 안전 사

고가 우려되는 종목 및 시험 장비 확보가 불가능한 종목을 제외한 403개 종

목에 대하여 산업 현장의 적응력 제고를 위하여 검정 방법을 작업형 또는

복합형으로 개선하여 실시하는 관계로 시험에 필요한 재료 구입에 많은 비
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용이 소요되기 때문으로 추산된다.

<표 Ⅳ- 3> 1999년도 자격 등급별 순수 검정 시행 비용 현황

(단위 : 천원, %)

항목
등급

필 기 실 기
합 계

금액 비율 금액 비율

기술사 241,310 100% - 0
241,310

1.2%
기 사

(산업기사 포함)
2,074,692 31.1% 4,593,536 68.9%

6,668,227
32.3%

기능장 4,005 17.2% 19,223 82.8%
23,228

0.1%

기능사 1,831,734 13.4% 11,859,114 86.6%
13,690,848

66.4%

합 계 4,151,741 20.1% 16,471,872 79.9%
20,623,613

100%

현재 한국산업인력공단의 검정 수입은 자격 취득을 위한 개인이 지출하는

비용이라고 볼 수 있다. 자격 취득을 위한 개인의 지출 비용으로는 실기 및

필기 검정 수수료와 자격 합격 후 신규 등록비가 있다.

검정 수수료는 < 표 Ⅳ- 4> 와 같이 필기와 실기로 구분되어 있으며, 상위

등급일수록 높으나 등급별 실기와 필기에 대한 비율에는 다소 차이가 있다.

즉, 기사 등급에서는 필기가 실기보다 높은 비율을 차지하고 있으나, 기능사

등급에서는 필기보다 실기가 높은 비율을 차지하고 있다. 이와 같은 차이는

자격의 검정 방법에서 오는 것으로 판단된다. 기사 등급 실기 시험의 경우

아직까지는 작업형보다 복합형 및 필답형으로 실시되고 있어 그에 따른 재

료비와 시설비에 대한 비용 부담이 적은 반면, 기능사 등급의 경우 대부분

이 작업형으로 실시되고 있어 재료 구입 비용이 부과되기 때문이다.
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<표 Ⅳ- 4> 국가기술자격 등급별 검정 수수료

(단위 : 원)

연도
자격 등급 1995 1996 1997 1998 1999

기 술 사

필기 34,000 34,000 35,000 35,000 35,000

실기 16,000 49,000 50,000 50,000 50,000

등록 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500

기 사

(산업기사 포함)

필기 7,200 8,800 9,300 9,800 9,800

실기 3,000 5,000 5,500 6,300 6,800

등록 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500

기 능 장

필기 29,000 29,000 30,000 30,000 30,000

실기 14,000 6,500 5,500 7,000 7,000

등록 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500

다기능 기술자

필기 - 8,800 9,300 9,300
산업기사로

변경
실기 - 5,800 6,000 6,300

등록 - 3,500 3,500 3,500

기능사 1급*

필기 3,400 4,400 4,600 5,000 5,000

실기 2,300 5,800 6,000 6,100 6,500

등록 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500

기능사 2급

기능사 보

필기 3,400 4,400 4,600 5,000 5,000

실기 2,300 5,800 6,000 6,100 6,500

등록 2,500 2,500 3,000 3,000 3,000

주) * 기능사 1급은 1999년도에 산업기사로 명칭 변경

자료 : 한국산업인력공단 내부 자료

1995년도부터 1999년까지 한국산업인력공단의 자격검정을 통한 검정 수입

현황은 < 표 Ⅳ- 5> 와 같고, 수입 항목에는 검정 수수료와 등록비 및 보수

교육비가 있다. 이 중 등록 및 보수 교육에 의한 수입은 전체의 6∼7%를

차지하고, 나머지 90% 이상의 수입은 순수 자격검정 수수료로 되어 있다.

특히, 검정 수수료의 수입 중 60% 이상은 전체 수검 원서 접수 인원의 50%

이상을 차지하고 있는 기능사(1,2급, 기능사 보)에 의한 것이다.

검정 수입은 검정 수수료와 국가기술자격 응시자의 증가로 매년 증가하였
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고, 특히 수검 원서 응시자가 가장 많았던 1999년에는 약 339억 원의 수입

을 올렸다.

<표 Ⅳ- 5> 한국산업인력공단의 연도별 자격검정 수입 현황

(단위: 천원)

연도
수입 1995 1996 1997 1998 1999

검정

수수료

기술사
필기 1,328,943 761,426 1,328,943 1,587,600 979,685

실기 157,500 127,351 157,500 168,600 145,350

소 계 1,486,443 888,777 1,486,443 1,756,200 1,125,035

기 사

(2급포함)

필기 6,321,424 5,775,492 6,321,424 7,850,114 7,344,443

실기 2,161,937 1,668,099 2,161,937 3,920,187 5,106,743

소 계 8,483,361 7.443,591 8,483,361 11,770,301 12451186

기능장
필기 45,135 54,214 45,135 57,330 82,200

실기 12,079 9,880 12,079 15,195 21,357

소 계 57,214 64,094 57,214 72,525 103,557

기능사
필기 4,657,369 4,435,857 4,657,369 6,558,793 6,260,810

실기 10,174,112 8,634,586 10,174,118 13,844,191 14,008,417

소 계 14,831,481 13,070,443 14831487 20,402,984 20,269,227

합 계 18,530,830 21,466,912 24,858,498 34,002,012 33,949,005

등록 및 보수교육 1,286,331 1,482,550 1,825,734 2,053,470 2,192,774

총 계 19,817,161 22,949,462 26,684,231 36,055,432 36,141,779

자료 : 한국산업인력공단 내부 자료

2. 국가기술자격 취득에 소요되는 개인적 비용 분석

국가기술자격의 취득에 소요되는 개인적 비용은 크게 학원비, 교재비, 검

정 수수료 등의 직접 비용과 자격 취득을 위해 포기한 개인 소득 등과 같은

간접 비용으로 나눌 수 있다. 직접 비용은 이미 발생한 비용이므로 사후에

관측될 수 있으며, 특히 국가기술자격의 경우 자격 취득을 위한 직접 비용

이 무시할 수 있을 정도로 적은 액수이다. 따라서, 국가기술자격 취득을 위
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한 개인의 비용 분석에 있어서 중요한 부분은 기회 비용에 대한 분석일 것

이다.

기회 비용의 분석을 위해서는 개인이 국가기술자격 취득을 위하여 투자한

시간과 투자 시간에 대응하는 기대 소득이 계산되어야 한다. 그러나, 이러한

개인적 사항들에 바탕을 두어 국가기술자격의 취득을 위한 개인적 비용을

정확히 조사하는 것은 매우 어려운 일이다. 그 이유를 몇 가지로 요약하면

다음과 같다.

첫째, 개인별로 집중의 정도에 차이가 날 뿐더러, 개인적인 능력에 차이가

있으므로 국가기술자격을 취득하기 위해 동일한 시간을 투자하였다 하더라

도 개인별로 포기된 혜택의 정도는 다르게 나타날 수 있다. 물론 이러한 개

인적 특성의 차이를 고려하여 학력, 연령 등의 개인 특성을 통제한 상태에

서 기회 비용을 추정할 수 있으나, 관측된 어떠한 변수도 개인적인 능력을

정확하게 대표할 수는 없다.

둘째, 국가기술자격 취득을 위해 투자된 시간에 대응하는 기대 소득을 측

정하는 데 어려움이 있다. 만약 어떠한 개인이 일정한 시간을 국가기술자격

을 취득하기 위해 투자하였다고 할 때, 동일한 개인이 국가기술자격을 취득

하기 위해 시간을 투자하지 않았을 경우의 취업 가능성에 대한 예측이 매우

어렵다. 경우에 따라서는 국가기술자격을 위해 시간을 투자하지 않았을 경

우에도 투자 기간 동안에 취업을 하지 못하였을 수도 있으며, 반대로 투자

기간 동안에 예측할 수 있는 것보다 훨씬 좋은 조건의 직장을 얻을 수도 있

기 때문이다.

셋째, 국가기술자격 취득에 소요되는 기간의 범위를 어떻게 설정할 것인

가의 문제이다. 국가기술자격을 포함한 모든 자격의 경우, 자격의 취득은 비

단 학원 수강이나 독학 등을 통해 준비되는 것만은 아니고, 교육훈련과 일

정 정도의 연관성을 갖게 된다. 따라서 교육훈련이 자격 취득에 영향을 미

친 정도와 그에 비례하는 교육훈련 비용이 산정되어 자격 취득 비용에 합산

되어야 할 것이다. 그러나, 개인별로 교육훈련과정이 자격 취득에 미친 영향

의 정도를 정확히 알 수 없을 뿐더러, 이에 대한 비용 산정이 매우 힘든 일
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이다.

본 연구에서는 근로자들의 설문 응답을 바탕으로 국가기술자격을 취득하

기 위해 투자된 직접 비용을 조사하였으며, 이와 함께 국가기술자격 취득을

위해 소요된 시간을 직업교육훈련기관 외 타기관(학원 등)에 다닌 경우와

독학인 경우로 나누어 조사하였다.

<표 Ⅳ- 6> 은 국가기술자격 취득을 위해 소요된 평균 기간과 평균 비용을

학원 수강의 경우와 독학의 경우로 나누어 제시한 표이다. 이 표에 의하면

국가기술자격 취득에 소요된 평균 기간은 6.59개월이며, 개인이 투자한 평균

비용은 256,498원인 것으로 조사되었다. 한편, 학원 수강을 통하여 국가기술

자격을 취득한 경우에는 독학에 비해 1.18개월의 기간을 단축할 수 있었던

반면에, 비용은 독학에 비하여 147%가 더 투자된 것으로 조사되었다.

<표 Ⅳ- 6> 국가기술자격 준비 형태별·평균 소요 기간과 직접 비용

(단위 : 명, %, 개월, 원)

준비 형태
평균 소요 기간 직접 투자 비용

응답자 수 기 간 응답자 수 비 용

학원 수강 368( 49.4) 5.99 308( 54.2) 352,705

독 학 377( 50.6) 7.17 260( 45.8) 142,531

총 계 745(100.0) 6.59 568(100.0) 256,498

<표 Ⅳ- 7> 은 자격 등급별 자격 취득에 소요되는 평균 소요 기간과 직접

투자 비용을 조사한 표이다. 이 표에 따르면 국가기술자격을 취득하기 위하

여 소요되는 직접 비용은 자격의 등급이 높을수록 더 많아짐을 알 수 있다.

즉, 자격 등급이 상대적으로 낮은 기능사와 산업기사, 기사의 경우는 각각

235,983원, 244,610원 그리고 254,810원으로 나타났다. 한편, 국가기술자격의

취득을 위하여 소요된 기간은 기사의 경우에는 학원 수강이 평균 3.7개월이

었던 데 비하여, 독학의 경우에는 6.8개월이 소요되고 있는 것으로 나타나

학원 수강이 독학의 경우에 비하여 소요 기간을 단축시킬 수 있는 것으로

조사되었다. 여기에 제시된 기술사 및 기능장 자격 등급은 응답자 수가 적

어 통계적으로 의미 있는 결과로 볼 수는 없다. 그러나 기술사 자격 취득
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과정을 운영하고 있는 A , B, C 세 학원 원장과의 면담에서 기술사 자격을

취득하기 위해서 개인이 지출해야 하는 비용은 크게 교재비 및 학원 수강비

로 9개월 기준 보통 140∼150만원이 필요하다고 하였다. 자격 취득 기간은

학원 수강시 평균 6개월에서 1년이 소요되며, 독학인 경우는 2∼3년 정도

소요된다고 하였다. 또한, 독학으로 기술사 자격을 취득하고자 하는 경우에

도 관련 도서 구입이 20∼30만원 정도 소요되며, 이외에도 정보 수집을 위

하여 학회지 및 전문 잡지의 구독 비용이 필요하다고 하였다.

<표 Ⅳ- 7> 자격 등급별 평균 소요 기간과 직접 투자 비용
(단위 : 명, %, 개월, 원)

자격 등급
평균 소요 기간

직접 투자 비용
학원 수강 독 학

응답자 수 기 간 응답자 수 기 간 응답자 수 비 용

기 술 사 7( 1.9) 2.0 6( 1.6) 18.3 12( 2.1) 445,833

기 능 장 3( 0.8) 20.0 8( 2.1) 13.8 11( 1.9) 342,090

기 사 129( 35.0) 3.7 165( 43.7) 6.8 232( 40.8) 254,810

산업기사 64( 17.4) 7.2 66( 17.5) 5.9 95( 16.7) 244,610

기 능 사 86( 23.4) 8.7 78( 20.6) 8.7 120( 21.1) 235,983

기초사무 33( 9.0) 5.3 14( 3.7) 5.9 34( 5.9) 279,735

무 응 답 46( 12.5) - 40( 10.6) - 64( 11.2) -

총 계 368(100.0) 6.0 377(100.0) 7.3 568(100.0) 256,539

<표 Ⅳ- 8> 은 의무 고용 여부별 국가기술자격 취득을 위한 평균 소요 기

간과 직접 투자 비용을 조사한 표이다. <표 Ⅳ- 8> 에 의하면, 국가기술자격

자에 대한 의무 고용 사업장에서 근무하는 근로자가 전체 응답자 745명 중

42.8%인 319명을 차지하고 있으며, 의무 고용이 아닌 사업장에 근무하는 국

가기술자격자는 전체 응답자 중 56.6%인 422명을 차지하고 있다. 우선, 의무

고용 여부별로 직접 비용을 조사한 결과, 의무 고용 사업장의 근로자인 경

우 평균 266,663원을 투자한 것으로 조사되었으며, 일반 사업장의 근로자인

경우에는 평균 248,853원을 투자한 것으로 나타나, 의무 고용 사업장의 근로

자들이 일반 사업장의 근로자들에 비해 더 많은 투자를 하고 있는 것으로
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나타났으나, 그 차이는 그리 크지 않은 것으로 나타났다. 그러나 실제 고용

이 의무화된 업무 독점형 자격은 직무의 권한과 책임이 수반되는 종목이 대

부분으로 자격 취득이 어려우며, 경쟁이 심화되어 실제 능력 인정형 자격

보다 많은 비용이 투자되는 것으로 인지되고 있다.

한편, 자격 취득에 소요되는 평균 기간은 의무 고용의 경우에는 학원 수

강이 평균 5.4개월, 독학이 평균 7.7개월인 것으로 조사되어 상대적으로 평

균 소요 기간에 유의한 차이를 보이고 있는 것으로 조사된 반면, 능력 인정

형의 자격은 학원 수강 6.4개월, 독학 6.8개월로 국가기술자격의 취득을 위

한 학습 형태별로 평균 소요 기간에서 차이가 그리 크지 않은 것으로 나타

났다.

<표 Ⅳ- 8> 의무 고용 여부별 평균 소요 기간과 직접 투자 비용

(단위 : 명, %, 개월, 원)

의무 고용 여부
평균 소요 기간

직접 투자 비용
학원 수강 독 학

응답자 수 기 간 응답자 수 기 간 응답자 수 비용

그렇다 151( 41.0) 5.4 168( 44.4) 7.7 243( 42.7) 266,663

아니다 214( 58.1) 6.4 208( 55.0) 6.8 321( 56.5) 248,853

무응답 3( 0.8) - 1( 0.3) - 4( 0.7) 252,500

총 계 368(100.0) 5.9 377(100.0) 7.2 568(100.0) 256,526

<표 Ⅳ- 9> 는 자격 취득시 신분별 평균 소요 기간과 직접 투자 비용에 대

한 조사 결과를 보여 주고 있다. 이 표에 따르면, 투자 비용의 경우 무직인

상태에서 자격을 취득한 경우가 321,021원으로 가장 많았으며, 그 다음으로

는 직장인인 상태에서 취득한 경우였고, 군인과 학생 신분인 경우는 각각

224,167원과 229,077원으로 비슷한 양상을 보이고 있다. 한편, 평균 소요 기

간은 직장인의 경우 학원 수강과 독학의 비율이 비슷하였으나, 학원 수강으

로 인한 소요 기간 단축이 3.1개월에 이르고 있어 학생의 0.7개월에 비해 매

우 높은 것으로 나타났다.
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<표 Ⅳ- 9> 자격 취득시 신분별 평균 소요 기간과 직접 투자 비용

(단위 : 명, %, 개월, 원)

자격 취득시

신 분

평균 소요 기간
직접 투자 비용

학원 수강 독 학
응답자 수 기 간 응답자 수 기 간 응답자 수 비용

학 생 203( 55.2) 6.1 235( 62.1) 6.8 337( 59.3) 229,077

직장인 111( 30.2) 5.3 110( 29.1) 8.4 166( 29.2) 297,849

군 인 10( 2.7) 8.4 11( 2.9) 5.7 12( 2.1) 224,167

무 직 42( 11.4) 6.7 19( 5.0) 5.7 48( 8.5) 321,021

무응답 2( 0.6) - 2( 0.5) - 5( 0.8) -

총 계 368(100.0) 5.9 377(100.0) 7.9 568(100.0) 135,023

[그림 Ⅳ- 1] 신분별 자격 취득에 소요되는 직접 투자 비용

<표 Ⅳ- 10> 은 산업 분야별 평균 소요 기간과 직접 비용을 보여주고 있

다. 이 표에 의하면 직접 비용의 경우 건설업, 제조업 분야는 각각 266,090

원과 260,899원이며, 사업 서비스업 분야는 257,183원으로 나타났다. 한편,

자격 취득을 위한 평균 소요 기간은 학원 수강인 경우 제조업, 전기·가스

및 수도 사업, 통신업의 순이었고, 독학인 경우에는 전기·가스 및 수도 사

업, 통신업, 제조업, 건설업의 순으로 나타나고 있다.
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<표 Ⅳ- 10> 산업 분야별 평균 소요 기간과 직접 투자 비용

(단위 : 명, %, 개월, 원)

산업 분야
평균 소요 기간

직접 투자 비용
학원 수강 독 학

응답자 수 기 간 응답자 수 기 간 응답자 수 비용

제 조 업 241( 65.5) 7.3 224( 59.2) 7.2 346( 60.9) 260,899

건 설 업 75( 20.4) 3.0 92( 24.3) 7.1 133( 23.4) 266,090

사업 서비스업 22( 6.0) 2.5 17( 4.5) 5.6 29( 5.1) 257,138

통 신 업 5( 1.4) 5.6 17( 4.5) 7.2 19( 3.3) 201,053

전기·가스 및 수도사업 21( 5.7) 6.2 17( 4.5) 10.4 32( 5.6) 240,719

기 타 4( 1.1) 3.5 10( 2.6) 4.9 9( 1.6) 116,667

무응답 - - - - - -

총 계 368(100.0) 4.7 377(100.0) 7.1 568 256,498

[그림 Ⅳ- 2] 산업 분야별 자격 취득에 소요되는 직접 투자 비용

<표 Ⅳ- 11> 은 국가기술자격 취득에 소요되는 평균 성별 기간과 직접 비

용을 조사한 표이다. 이 표에 따르면 여성의 경우 전체 77명의 응답자 중

66.2%인 51명이 학원 수강을 통하여 국가기술자격을 취득하였다고 응답함

으로써, 남성의 경우인 47.5%에 비해 학원 수강률이 18.7% 높은 것으로 나

타났다. 반면에 평균 소요 기간은 학원 수강과 독학이 공히 남성보다 짧은

것으로 나타나 여성의 자격 취득이 남성에 비해 단기간인 것으로 조사되었
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다. 한편, 직접 비용도 남성은 258,407원인데 비하여 여성은 238,333원으로

8.4% 낮은 것으로 나타났다. 이러한 결과는 여성들이 주로 응시하는 자격

종목이 컴퓨터 관련 종목과 서비스 관련 자격 종목으로 남성들이 주로 응시

하는 자격 종목과 다른데서 오는 요인이 있을 수 있다.

<표 Ⅳ- 11> 성별 평균 소요 기간과 직접 투자 비용

(단위 : 명, %, 개월, 원)

성 별
평균 소요 기간

직접 투자 비용
학원 수강 독 학

응답자 수 기 간 응답자 수 기 간 응답자 수 비용

여 성 51( 13.9) 5.8 26( 7.1) 5.2 54( 9.5) 238,333

남 성 317( 86.1) 6.0 351( 92.9) 7.3 514( 90.4) 258,407

무응답 - - - - - -

총 계 368(100.0) 5.9 377(100.0) 6.3 568(100.0) 256,498

3 . 국가기술자격의 효과 분석

가 . 금전적 효과 분석

<표 Ⅳ- 12> 는 응답자들의 학력별·근속 연수별 자격 소지 유무에 따른

평균 임금을 정리한 것이다. 이 표에 따르면 자격 소지 유무에 따른 평균

임금은 다음과 같은 특징을 보이고 있다.

첫째, 대졸 이상의 근로자들 중 자격 소지자의 평균 임금은 1,652,950원으

로, 동일 학력의 자격 미소지자의 평균 임금 1,583,793원에 비해 4.2%가 높

은 것으로 나타났다. 한편, 전문대졸의 학력을 가진 근로자들의 경우, 자격

소지자의 평균 임금은 1,516,920원이고, 자격 미소지자의 평균 임금은

1,296,693원으로서 자격 소지자의 평균 임금이 자격 미소지자의 평균 임금에

비해 14.5%가 높은 것으로 나타나 대졸 이상보다 전문대졸 근로자들 간에

는 자격 취득에 따른 임금 혜택에 차이가 있는 것으로 조사되었다.
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특히, 고졸 근로자의 경우 자격 소지자의 평균 임금이 1,366,2378원이고

자격 미소지자의 평균 임금은 1,056,421원으로 나타나 자격 소지 여부에 따

른 임금 차이는 22.7%인 것으로 조사되었다. 한편, 중졸 근로자의 경우 자격

소지 여부에 따른 임금 격차는 30.5%에 이르고 있으나 표집 수가 적어 통

계적으로는 의미 있는 결과로 볼 수 없다.

따라서, 이 결과는 학력이 낮을수록 자격 취득으로 인한 임금 혜택이 미

소지자보다 큰 것으로 나타나고 있어, 자격은 학력이 낮을수록 임금에 대한

지지 효과가 높다는 것을 시사한다 ([그림 Ⅳ- 3] 참조).

둘째, 대체적으로 근속 연수가 짧은 근로자일수록 자격 취득에 따른 임금

혜택이 높은 것으로 나타났다. 이러한 특징은 특히, 전문대졸 이상의 학력을

소지한 근로자들에게서 잘 나타나고 있는데, 대졸 이상의 근로자인 경우 근

속 연수가 1∼5년인 자격 소지자는 같은 근속 연수대의 자격 미소지자에 비

해 18.7%의 임금 혜택을 누리고 있다.

그러나 이러한 임금 혜택은 근속 연수가 길어질수록 감소하는 것으로 나

타나고 있다. 이는 자격을 비교적 최근에 취득한 근로자일수록 자격 취득을

위하여 습득한 기술이나 기능이 생산성 향상에 보다 큰 영향을 미치고 있음

을 시사한다.

이러한 결과는 자격의 효과가 시간이 지남에 따라 감소하고 있다는 것을

보여주는 것이므로, 자격의 유효 기간을 한정하여 일정 기간이 지난 후에는

자격을 갱신하도록 하거나 보수 교육 등을 통하여 자격의 통용성을 확대하

는 것이 전체적인 생산성 향상에 기여할 수 있다는 정책적 시사점을 보여

주고 있는 결과이다.
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[그림 Ⅳ- 3] 자격이 학력별 임금에 미치는 영향

시간이 지남으로 인한 자격의 효과 감소의 또 다른 원인은, 현재 자격 취

득으로 인한 임금 효과가 대부분 자격 수당 형태로 이루어지고 있어 임금이

적은 입직 초기가 근속 연수의 증가로 임금이 상승했을 때보다 상대적으로

자격이 임금에 미치는 효과가 클 수 있다.

셋째, 학력이 높은 근로자일수록 입직 초기의 자격으로 인한 임금 혜택이

높게 나타나고 있다. 이러한 결과는 학력이 높은 근로자일수록 노동시장에

서의 통용성이 높은 자격을 취득하였을 가능성이 높다는 것을 시사한다. 그

러나 다른 한편으로는 학력이 높은 근로자들의 경우에는 입직 연령도 높기

때문에 입직시에 자격을 취득하였거나 또는 입직 직후에 자격을 취득하였을

가능성이 높은 데 반하여, 학력이 낮은 근로자들의 경우에는 입직 연령이

낮아 입직 후 오랜 기간이 지난 후에야 자격증을 취득하여 자격의 임금 효

과가 늦게 나타났을 가능성이 높다는 것을 보여준다.
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<표 Ⅳ- 12> 학력별·근속 연수별·자격 소지 유무에 따른 평균 임금

(단위 : 명, %, 원)

학 력 근속 연수
자격 소지자 자격 미소지자

응답자 수 평균 임금 응답자 수 평균 임금

대
졸
이
상

1년 미만 5( 1.7) 1,433,333 2( 0.8) 1,839,167

1 ∼ 5년 149( 49.7) 1,448,648 124( 49.2) 1,178,087

6 ∼ 10년 79( 26.3) 1,563,665 80( 31.7) 1,368,424

11 ∼ 20년 53( 17.7) 1,943,201 35( 13.9) 1,815,561

20년 이상 14( 4.7) 1,875,905 11( 4.4) 1,717,727
소 계 300(100.0) 1,652,950 252(100.0) 1,583,793

전
문
대
졸

1년 미만 2( 0.8) 1,700,000 - -

1 ∼ 5년 114( 47.9) 1,298,472 77( 49.4) 1,049,539

6 ∼ 10년 66( 27.7) 1,567,440 48( 30.8) 1,300,902

11 ∼ 20년 41( 17.2) 1,704,866 24( 15.4) 1,752,472

20년 이상 15( 6.3) 1,313,822 7( 4.5) 1,083,857
소 계 238(100.0) 1,516,920 156(100.0) 1,296,693

고

졸

1년 미만 12( 2.8) 1,208,056 10( 2.3) 562,200

1 ∼ 5년 212( 49.6) 931,461 213( 48.9) 891,215

6 ∼ 10년 103( 24.1) 1,288,154 114( 26.1) 1,230,232

11 ∼ 20년 73( 17.1) 1,477,635 82( 18.8) 1,228,282

20년 이상 27( 6.3) 1,925,878 17( 3.9) 1,370,176
소 계 427(100.0) 1,366,237 436(100.0) 1,056,421

중

졸

1년 미만 - - 3( 4.8) 393,333

1 ∼ 5년 2( 28.6) 980,285 26( 41.9) 948,861

6 ∼ 10년 1( 14.3) 1,333,333 12( 19.4) 1,001,167

11 ∼ 20년 2( 28.6) 1,118,500 20( 32.3) 1,011,665

20년 이상 2( 28.6) 1,878,958 1( 1.6) 1,258,000
소 계 7(100.0) 1,327,762 62(100.0) 922,605

국
졸
이
하

1년 미만 - - - -

1 ∼ 5년 - - - -

6 ∼ 10년 - - - -

11 ∼ 20년 - - 3(60.0) 1,058,000

20년 이상 1(100.0) 1,308,700 2(40.0) 1,469,100
소 계 1(100.0) 1,308,700 5(100.0) 1,263,550

총 계 973 911

주) 응답자 수가 적은 근속 연수 1년 미만과 20년 이상 및 국졸 이하의 학력은 분석
대상에서 제외하였음.
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<표 Ⅳ- 13> 은 자격 소지 근로자 954명에 대하여 자격 등급별 월 혜택 정

도를 조사한 표이다. 이 표에 의하면 자격 등급별로 기술사의 혜택 정도는

월 374,958원으로 가장 높았으며, 그 다음으로는 기사로 월 65,655원이었고,

산업기사와 기능장은 각각 46,845원과 42,105원으로 혜택 정도가 비슷한 것

으로 조사되었다. 기능사는 월 22,180원으로 가장 낮은 것으로 조사되었다.

즉, 전문가 자격일수록 자격에 대한 월 혜택의 정도가 높은 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ- 13> 자격 등급별 평균 혜택 정도

(단위 : 명, %, 원)

자격 등급
자격 소지자

응답자 수 혜택 정도 (월)
기 술 사 24( 2.5) 374,958
기 능 장 19( 2.0) 42,105
기 사 309( 32.4) 65,655
산업기사 157( 16.5) 46,845
기 능 사 433( 45.4) 22,180
기초 사무 12( 1.3) -
총 계 954(100.0)

[그림 Ⅳ- 4] 자격 등급별 월 임금 혜택

<표 Ⅳ- 14> 는 산업 분야별 자격 혜택 정도를 조사한 표이다. 이 표에 의

하면 본 설문에 응답한 근로자들의 산업 분야는 기계, 전기, 안전 관리 등에

집중되었는데, 응답자 수가 30명 이상인 경우만 살펴보면 혜택 정도가 가장
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높은 것은 건축, 환경, 통신, 토목, 안전 관리, 전기, 전자, 금속, 기계 분야의

순인 것으로 나타났다. 건축, 환경, 통신, 토목 분야에서의 자격 혜택 정도가

높은 이유는 다른 분야에 비해 상대적으로 자격의 활용도가 높고, 자격과

업무와의 일치도가 높기 때문인 것으로 보인다. 또한, 이들 분야에서의 특정

업무는 자격 소지자로 한정되어 있어 업무 독점적인 성격이 강하여 상대적

으로 높은 정도의 자격 혜택을 누리고 있는 것으로 보인다. 그러나 <표 Ⅰ

- 4>와 같이 기계, 전자, 전기 분야에서는 자료 수집이 기사와 산업기사보다

기능사에 집중되어 있는 점을 고려하여야 한다.

<표 Ⅳ- 14> 산업 분야별 자격 혜택 정도
(단위 : 명, %, 원)

산업 분야
자격 소지자

응답자 수 혜택 정도 (월)
기 계 314( 34.2) 15,055
금 속 34( 3.7) 16,500

화공 및 세라믹 29( 3.2) 34,724
전 기 122( 13.3) 48,762
전 자 33( 3.6) 34,242
통 신 32( 3.5) 106,094
토 목 63( 6.9) 91,429
건 축 69( 7.5) 177,203
정보 처리 16( 1.7) 46,813
국토 개발 3( 0.3) 86,667
산업디자인 1( 0.1) 100,000
에 너 지 10( 1.1) 61,700
안전 관리 115( 12.5) 56,185
환 경 38( 4.1) 121,712
총 계 879(100.0)

<표 Ⅳ- 15> 는 자격 소지자의 업무 일치별·직무 내용별 평균 임금을 조

사한 표이다. 이 표에 따르면, 전문직을 제외한 모든 업무에서 업무와 일치

하는 자격을 소지한 근로자의 평균 임금이 그렇지 않은 근로자들에 비해 높

은 것으로 나타났다. 즉, 사무 관리직의 경우, 업무 일치자의 경우 불일치자

에 비해 평균 임금이 8.8% 높은 것으로 나타났고, 기술직의 경우 10.9% 그

리고 기능직의 경우 13.5% 높은 것으로 나타나 자격증이 업무와 일치하는
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경우에 자격으로 인한 임금 혜택이 높은 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ- 15> 자격 소지자의 업무 일치별·직무 내용별 평균 임금

(단위 : 명, %, 원)

직무 내용
일 치 불일치

응답자 수 평균 임금 응답자 수 평균 임금
사무 관리직 75( 16.3) 1,540,065 85( 26.1) 1,415,045
전 문 직 55( 11.9) 1,639,754 36( 11.0) 1,766,476
기 술 직 262( 56.8) 1,891,790 118( 36.2) 1,706,509
기 능 직 63( 13.7) 1,671,843 68( 20.9) 1,472,616
기 타 6( 1.3) 1,487,477 19( 5.8) 1,243,614

총 계 461(100.0) 1,646,186 326(100.0) 1,416,667

<표 Ⅳ- 16> 은 자격 소지자의 업무 일치별·학력별 평균 임금을 조사한

표이다. 이 표에 따르면 자격 소지자의 학력별 평균 임금은 업무 일치자의

경우가 업무 불일치자에 비해 전반적으로 높은 것으로 나타나고 있는데, 업

무 일치자가 전문대졸의 경우 12.6% 그리고 고졸의 경우 6.8% 평균 임금이

높은 것으로 조사되었다. 중졸의 경우는 16.6%로 높게 나타났지만 표집 수

가 적어 통계적으로 의미 있는 결과로 볼 수는 없다.

<표 Ⅳ- 16> 자격 소지자의 업무 일치별·학력별 평균 임금

(단위 : 명, %, 원)

학 력
일 치 불일치

응답자 수 평균 임금 응답자 수 평균 임금
대졸이상 - - 3( 0.9) 1,702,313
전문대졸 322( 69.4) 1,877,021 183( 54.6) 1,666,284
고 졸 141( 30.4) 1,527,879 143( 42.7) 1,431,234
중 졸 1( 0.2) 1,575,082 5( 1.5) 1,351,254
국졸이하 - - 1( 0.3) 1,094,267
총 계 464(100.0) 1,659,994 335(100.0) 1,449,212

<표 Ⅳ- 17> 은 자격 소지자의 업무 일치별·연령별 평균 임금을 조사한

표이다. 이 표에 따르면, 표집 수가 적어 통계적으로 무의미한 20세 미만 연

령층과 60세 이상의 연령층을 제외한 모든 연령층에서 업무 일치자의 평균

임금이 업무 불일치자에 비해 높은 것으로 나타났다. 특히, 30∼39세의 연령
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층에서는 업무 일치자의 평균 임금이 업무 불일치자의 평균 임금에 비해

15.2%가 높은 것으로 나타났고, 그 다음으로는 40∼49세의 연령층에서 7.4%

그리고 20∼29세 연령층에서 2.2%인 것으로 조사되었다.

<표 Ⅳ- 17> 자격 소지자의 업무 일치별·연령별 평균 임금

(단위 : 명, %, 원)

연 령
일 치 불일치

응답자 수 평균 임금 응답자 수 평균 임금

20세 미만 5( 1.1) 1,002,549 3( 0.9) 1,094,267

20 ∼ 29세 182( 39.1) 1,273,401 153( 46.7) 1,246,279

30 ∼ 39세 204( 43.8) 1,912,209 139( 41.5) 1,660,584

40 ∼ 49세 68( 14.6) 2,627,794 35( 10.4) 2,446,640

50 ∼ 59세 3( 0.6) 3,485,378 3( 0.9) 2,216,221

60세 이상 4( 0.9) 2,056,420 2( 0.6) 2,744,137

총 계 466(100.0) 2,059,625 335(100.0) 1,901,354

<표 Ⅳ- 18> 은 자격 소지자의 의무 고용별·학력별 평균 임금을 조사한

표이다. 이 표에 따르면 자격 소지자에 대한 의무 고용이 실시되고 있는 경

우 그렇지 않은 작업장의 근로자들에 비해 높은 임금을 받고 있는 것으로

조사되었는데, 전문대 졸업자인 경우에는 8.0% , 고졸인 경우에는 22.8%의

임금 혜택이 있는 것으로 조사되었다.

<표 Ⅳ- 18> 자격 소지자의 의무 고용별·학력별 평균 임금

(단위 : 명, %, 원)

학 력
실시 미실시

응답자 수 평균 임금 응답자 수 평균 임금

대졸이상 - - 1( 0.2) 1,094,267

전문대졸 105( 35.1) 1,459,867 5( 1.0) 1,351,254

고 졸 194( 64.9) 1,831,111 179( 36.0) 1,490,567

중 졸 - - 311( 62.6) 1,781,657

국졸이하 - - 1( 0.2) 1,160,586

총 계 299(100.0) 1,645,489 497(100.0) 1,375,667
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나 . 비금전적 효과 분석

자격의 비금전적 효과는 Ⅰ장 서론 용어의 정의에서도 언급했듯이 자격의

취득으로 발생하는 효과 중 금전으로 환산할 수 없는 모든 부분으로, 비경

제적 효과를 포함한 내용을 말한다. 자격을 취득함으로써 나타날 수 있는

비금전적 효과는 개인에게는 취업이나 승진시 우대, 학점 취득 및 병역 혜

택 기회 부여 등 법·제도적 우대 외에도, 자격 취득 과정에서 얻는 자기

계발 촉진의 효과, 성취감 및 자긍심 고취 효과 등이 있다. 또한, 기업 및

국가의 입장에서도 우수 기능·기술인력의 확보에 따른 생산성 향상, 새로

운 기술 발전 대응 용이성 등 유익한 효과가 있다.

먼저, 자격을 취득함으로써 우대받을 수 있는 비금전적 부분을 법·제도

적 관점에서 살펴보면 다음과 같다.

1) 법·제도적 관점

정부에서는 기술인력의 자질과 사회적 지위를 향상시키고 경제 발전에 기

여하도록 함은 물론, 학력보다는 능력이 중시되고 자격 소지자와 기능인이

우대받는 사회 풍토를 조성하기 위하여 국가기술자격법 (1973년 12월 31일

제정, 법률 제2672호)과 기능장려법(1989년 4월 1일 제정, 법률 제4123호)을

제정하고 그에 대한 우대 규정을 두고 있다. 실제적으로 자격 소지자에 대

한 우대와 관련되는 법·제도적 내용을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

가 ) 취업 및 승진

<표 Ⅳ- 19> 와 같이 국가기술자격법이나 기능장려법에 자격 취득자에 대

한 취업 및 승진시 우대와 관련되는 사항을 규정하고 있다. 그러나 이러한

사항은 강제성이 없는 선언적인 내용이므로 기업에의 적용 여부는 기업 의

지에 달려 있다.
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<표 Ⅳ- 19> 취업 및 승진 우대 관련법

[국가기술자격법]

제10조(기술자격 취득자에 대한 우대)

① 정부와 지방자치단체는 기술자격 취득자의 경제적·사회적 지위의 적정한

유지와 그 취업 및 신분 보장에 관하여 필요한 시책을 강구하여야 한다.

[국가기술자격법 시행령]

제30조(기술자격 취득자의 취업 등에 관한 우대)

① 국가·지방자치단체 및 정부 투자 기관은 공무원이나 종업원을 채용하는

경우에는 당해 분야의 기술자격 취득자를 우선적으로 임용하여야 한다.

② 국가·지방자치단체 및 정부 투자 기관은 기술자격 취득자인 공무원이나

종업원에 대하여는 관계 법령에 저촉되지 아니하는 범위 안에서 보수·승진·

전보·신분 보장 등에 있어서 우대하여야 한다.

③ 주무부서 장관은 그 소관에 속하는 기업체 또는 단체에 대하여 근로자를

채용하는 경우에는 해당 기술자격 취득자를 우선적으로 임용하도록 하기 위한

기준을 설정할 수 있다. 이 경우 기업체 또는 단체는 그 기준에 따라 해당 기

술자격 취득자를 우선적으로 고용하여야 한다.

[기능장려법]

제6조(기능자격 취득자의 취업·처우 등)

① 사업주는 그 사업의 성질상 특정한 기능을 필요로 하는 경우 직원을 채용

함에 있어서 기능자격 취득자를 우선하여 채용하도록 하여야 한다.

② 사업주는 기능자격 취득자를 채용한 경우 그 기능자격 취득자가 인사·보

수 등에 있어서 그 능력과 자격에 따른 대우를 받을 수 있도록 하여야 한다.

<표 Ⅳ- 20> 에 따르면, 국가기술자격 소지자에게 해당 분야 취업시 우선

권을 부여하는가 라는 질문에 116개 기업체 중 105개 기업체인 90.5%가 부

여한다 라고 응답하였다. 이와 같이 높게 나타난 이유는 채용시 가산점을 부

여하여 실제적으로 우대하는 경우도 있겠지만, 자격 소지자를 미소지자보다

차별화해야 한다는 인식이 높기 때문인 것으로 추측된다.
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자격 시험 예비 대상자를 많이 배출하고 있는 직업교육훈련기관 교원들의

생각보다 기업체에서 실제 신규 채용시 자격 소지자에 대한 우대가 높게 나

타나고 있으며, 학력을 인정하는 교육훈련기관보다 학력을 인정받지 못하는

기관인 직업훈련원이나 직업전문학교의 소속 교원들은 자격 소지자가 취업

시 우대를 더 받는다고 인지하고 있는 것으로 나타났다. 실업계 고등학교에

서는 부여한다 (45.5% )보다 부여하지 못한다 (54.6% )가 조금 높게 나타나고

있다.

<표 Ⅳ- 20> 국가기술자격 소지자의 취업시 우선권의 부여

(단위 : 명, %)

구 분
교 원

기업체
인사담당자

전문
대학

기능
대학

직 업
훈련원

실업계
고등학교

직 업
전문학교

소 계

부여한다
36

( 56.3)
56

( 55.4)
76

( 84.4)
50

( 45.5)
97

( 75.8)
315

( 64.2)
105

( 90.5)

부여하지 못한다
27

( 43.7)
45

( 44.6)
14

( 15.6)
60

( 54.5)
31

( 24.2)
178

( 35.8)
11

( 9.5)

총 계
64

(100.0)
101

(100.0)
90

(100.0)
110

(100.0)
128

(100.0)
493

(100.0)
116

(100.0)

국가기술자격 소지자가 취업시 우대에서 기업체가 직업교육훈련기관 교원

들의 생각보다 높게 나타나는 이유로는 기업체가 자격 소지자들보다 경력자

를 우대하고, 자격 소지자에게는 형식적인 우대를 마지못해 이행하였던 과

거와는 달리, 자격에 대한 인식이나 신뢰도가 많이 향상되었기 때문이다. 연

구자가 A 기업체를 방문하여 인사 담당자와 면담한 내용이 한 예가 될 수

있다. 자격 소지자와 미소지자에 대한 취업시 차별 방법에 대한 물음에 담

당자는 다음과 같이 대답하였다

조금 극단적인 표현이 될 수 있습니다만, 모집 인원보다 지원자가 많은 기능

직의 경우, 1차 서류 전형에서 자격 미소지자를 우선적으로 탈락시키고 있습니

다. 그 이유는, 같은 조건에서는 자격 소지자가 미소지자보다 기능이 우수하다
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고 판단되기 때문입니다.

학력을 인정받지 못하는 기관 교원들의 생각 중에서 부여한다 가 타기관

에 비하여 높게 나타난 것으로 보아 이 표현에는 단순히 부여한다 라는 의

미를 넘어 부여해야 한다 라는 의미가 내포되어 있다 . 이는 채용 기준에서

학력보다 능력을 중시해야 하며 , 이러한 능력을 가늠할 수 있는 수단이 자

격으로 대표될 수 있기 때문인 것으로 볼 수 있다 . 실업계 고등학교 교원들

의 의견에서 부여하지 못한다 가 높게 나타난 것은 , 실업계 고등학교 학생

들이 취득할 수 있는 자격 등급이 하위 등급 (기능사)으로 취업시 영향이 적

은 이유도 있지만 , 무엇보다 학생들의 자격 취득이 취업보다는 상급 학교

진학의 수단으로 이용하고자 하는 목적이 강하기 때문이다 .

국가기술자격법시행령 제30조 ②항 및 기능장려법 제6조 ②항에서는 자격

취득자의 인사·승진·보수 등에 관한 우대 사항을 규정하고 있다. 그러나

실제 기업체에서는 < 표 Ⅳ- 21> 에서 알 수 있듯이 자격을 승진시에 고려한

다 와 고려하지 않는다 는 각각 절반 정도로 나타나고 있어, 자격이 승진시

보다 취업시에 더 많이 고려되고 있으며, 승진시에는 큰 영향을 미치지 못

하고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 21> 국가기술자격 소지자의 승진시 고려

(단위 : 명, %)

구 분
교 원

기업체
인사담당자전문

대학
기능
대학

직 업
훈련원

실업계
고등학교

직 업
전문학교

소 계

고려한다
20

( 31.2)
35

( 34.7)
25

( 27.8)
45

( 40.9)
40

( 31.4)
165

( 33.4)
56

( 48.3)

고려하지 않는다
44

( 68.8)
66

( 65.3)
65

( 72.2)
65

( 59.1)
88

( 68.6)
328

( 66.6)
60

( 51.7)

총 계
64

(100.0)
101

(100.0)
90

(100.0)
110

(100.0)
128

(100.0)
493

(100.0)
116

(100.0)
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국가 공무원 채용시에도 자격 소지자에 대한 우대 사항을 국가기술자격법

시행령 30조에서 언급하고 있다. 공무원임용및시험시행규칙 제5조에서는 채

용 시험·전직 시험의 응시에 필요한 자격증을 직렬, 계급, 직류별로 구분하

여 제시하고 있으며, 제6조에서는 연구직 및 지도직 공무원 특별 채용을 위

한 자격증 구분 및 전직 시험이 면제되는 자격증을 구분하여 제시하고 있

다. 제12조에서는 통신·정보 처리 및 사무 관리 분야 자격 소지자는 채용

시험시 특전으로 가산 비율표에 의거, 가산점을 부여하고 있다.

또한, 자격 취득자의 의무 고용에 따른 우대 사항을 찾아볼 수 있는데, 그

내용은 다음과 같다.

의무 고용은 개별 사업 법령상 자격 취득자만이 독립적으로 사업을 하거

나 사업주에게 일정 수의 자격 취득자를 의무적으로 채용하게 하는 사업 면

허적인 우대로 해당 국가기술자격 종목과 기술인력 확보에 대한 사항을 규

정하고 있다 (1999년 국가기술자격 요람 Ⅲ 참조). 따라서, 의무 고용에 관련

된 국가기술자격 취득자는 그 분야의 취업에 용이할 뿐 아니라, 자격에 따

른 여러 가지 우대도 받을 수 있다.

국가기술자격을 취득하고자 하는 주된 목적을 알아보기 위하여, 자격을

취득하고자 한 동기에 대하여 해당하는 항목에 모두 표시하라는 문항을 제

시했다. 이에 대한 응답은 <표 Ⅳ- 22> 과 같이 취업을 위해서 (30.5% )가 가

장 높게 나타났고, 앞으로 필요할 것이라는 예측 (19.5% ), 현재 직무에 도움

이 되기 위하여 (14.3% ) 순이었으며, 금전적 혜택인 자격 수당을 받기 위하

여 가 가장 낮게 나타났다. 또한, 자격 취득 동기와 자격 취득 후의 결과와

의 일치 여부에 대한 물음에는 취업을 목적으로 하였을 때와 현재 직무에

도움을 얻고자 할 경우에는 상당 부분 일치하였으나, 앞으로 필요할 것이라

는 예측 및 금전적 혜택을 받고자 하였을 때는 일치하지 못하였다 가 높게

나타났다. 이는 기업체에서 자격 수당 지급에 대한 예산 확보 및 자격 소지

자와 미소지자 간의 직무능력 분별력이 약하다는 이유로 자격 수당 지급에

적극적이지 못하기 때문인 것으로 사료된다.
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<표 Ⅳ- 22> 국가기술자격 취득의 동기 및 결과

(단위 : 명, %)

구 분 동 기
결 과

일 치 불일치

취업을 목적으로 421( 30.5) 461( 28.2) 270( 17.2)

앞으로 필요할 것이라는 예측에서 269( 19.5) 293( 17.9) 340( 21.7)

현재 직무에 도움이 되기 위하여 197( 14.3) 400( 24.5) 235( 15.0)

현재 직무를 수행하기 위한 필수적 사항으로 180( 13.1) 261( 16.0) 345( 22.0)

자격에 대한 금전적 혜택을 받고자 134( 9.7) 219( 13.4) 380( 24.2)

학교(기관) 졸업(수료)에 따른 의무 시험 162( 11.7) - -

기타 16( 1.2) - -

총 계 1,379(100.0) 1,634(100.0) 1,570(100.0)

직업교육훈련기관 유형별 교원들에게 국가기술자격이 취업에 어느 정도

도움이 될 것인지에 대해 질문한 조사에서는 도움이 된다 는 응답이 51.1%

로 비교적 취업에 도움이 된다고 인지하고 있다. 취업시 우대 결과와 같이

학력을 인정받지 못하는 기관인 직업훈련원이나 직업전문학교의 많은 교원

들은 타 직업교육훈련기관의 교원들에 비하여 자격이 취업에 도움이 된다

고 인지하고 있으며, 실업계 고등학교의 경우는 도움이 안 된다 는 교원들

도 20.9%로 나타났다(<표 Ⅳ- 22> 참조). 이는 실업계 고등학교의 많은 학

생들이 졸업 직후, 취업 이외에 대학 진학 등 다양한 진로를 선택한다는 데

원인이 있을 수 있다. 수험자들이 자격을 취득하고자 하는 주된 이유는 취

업이 목적인 경우가 가장 많으며, 교원들의 생각도 이와 일치하고 있다. 특

히, IMF 체제에서 실업자가 대폭 증가한 1998년도의 경우, 자격검정 응시생

수가 전년도에 비해 20% 정도 증가한 것이 이를 입증한다고 하겠다 (<표 Ⅱ

- 5>참조). 따라서, 자격이 취업과 매우 밀접한 관계가 있음을 알 수 있다.
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<표 Ⅳ- 23> 소속 기관별 국가기술자격 취득이 취업에 도움되는 정도

(단위 : 명, %)

소속 기관
국가기술자격 취득이 취업에 미치는 영향

총 계
도움이 된다 보통이다 도움이 안 된다

전 문 대 학 34(53.1) 26(40.6) 4(6.3) 64(100.0)

기 능 대 학 47(46.5) 46(45.6) 8(7.9) 101(100.0)

직 업 훈 련 원 64(71.1) 25(27.8) 1(1.1) 90(100.0)

실업계 고등학교 36(32.7) 51(46.4) 23(20.9) 110(100.0)

직 업 전 문 학 교 71(55.5) 55(43.0) 2(1.6) 128(100.0)

계 252(51.1) 203(41.2) 38(7.7) 493(100.0)

나 ) 대학 진학 및 학점 취득

대학 진학시 국가기술자격 취득자에게 주어지는 혜택은 학교별로 조금씩

차이는 있지만 그 중 하나가 특별 전형 제도이다. 이들 사례를 학교 유형별

로 소개하면 다음과 같다.

S 산업대학교의 야간 과정 모집의 경우, 지원 자격은 고등학교 졸업자 또

는 법령에 의하여 이와 동등 이상의 학력이 있다고 인정된 자로서 5개 항목

으로 구분하고 있다. 이 중 3개 항목에 대해서는 차등 가산점을 적용하고

있다. 산업체 경력이 있는 자와 국가기술자격을 소지한 자에게 부여되는 가

산점을 비교하여 보면 < 표 Ⅳ- 24> 와 같다.

<표 Ⅳ- 24> 근무 연수와 자격 취득자의 가산점 (제1·2 공학부 기준)

지원 자격 배점 기준 배점 비고

본 대학교와 산학 협력 또
는 자매 결연을 맺은 지 1년
이상 경과된 업체에서 위탁
한 자로 해당 업체에서 1년
6월 이상 근무하고 있는 자

10년 이상 400 근무 연
수 점수
에 직급
점수를
합산

8년 이상 10년 미만 380
5년 이상 8년 미만 360
2년 이상 5년 미만 340
1년 6월 이상 2년 미만 320

국가기술자격법에 의하여
산업 기사 이상의 자격을 취
득한 자로 본 대학교가 정한
동일계 학과 지원자

기술사, 건축사, 공인 회계사, 안경사 600
직급 점
수 미반
영

기능장, 세무사 540
기사 480
손해 사정인, 보험 계리인 , 보험 중개인 460
산업 기사 440

자료 : S 산업대학교(2000학년도). 신입생 모집 요강. 3쪽
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Y 전문대학의 경우, 입학 지원 자격은 일반 전형과 특별 전형으로 나누어

져 있으며, 그 중 특별 전형은 동일계 학과, 국가기술자격·민간자격 취득자

(기능사 보 제외), 산업체 근무 경력자에게 입학에 대한 혜택을 주고 있다.

이를 국가기술자격에 국한하여 살펴보면 자격기본법에 의한 기능사 이상

국가기술자격 및 공인된 민간자격 취득자로 관련 계열·학과 지원자 에게

는 가산점 5점을 부여하고 있다 (Y 전문대학 2000학년도 신입생 모집 요강).

기능대학 학생 선발은 정원 내 특별 전형, 정원 외 특별 전형 및 일반 전

형으로 공개 전형하고 있는데, 국가기술자격법에 의한 일정 자격 취득자에

게는 정원 내 특별 전형 대상자로 혜택을 부여하고 있다 (학교법인 기능대학

규정집).

이와 같이, 각 대학에서는 국가기술자격 취득자에게 입학에 대한 혜택을

주고 있으며, S 산업대학교의 경우 국가기술자격 산업기사 취득자에게는 산

업체 10년 이상 경력자보다 가산점을 많이 부여하고 있다. 전문대학도 국가

기술자격 취득자에게는 특별 전형 기회와 가산점을 부여하는 등 혜택을 주

고 있다.

또한, 국가기술자격으로 학점을 취득할 수 있는데, 그 내용은 < 표 Ⅳ- 25>

와 같이 학점인정등에관한법률에서 제시하고 있다.

<표 Ⅳ- 25> 학점인정등에관한법률

[학점인정등에관한법률]

제7조(학점인정)

③ 교육부 장관은 대통령이 정하는 자격을 취득하거나 시험에 합격한 자에게

그 자격 및 시험의 내용에 따라 그에 상당하는 학점을 인정할 수 있다.

현행 학점은행제에 의한 국가 자격 취득자의 학점인정은 「학점인정 등에

관한 법률」제7조 3항과 같이 자격의 취득과 학점 및 학위 취득을 연계하고

있다. 이는 개인의 다양한 학습 경험과 현장 경험을 비롯하여 해당 전문 분
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야에서 요구되는 지식과 기술의 습득 여부를 자격증으로 인정받고, 인정받

은 자격증에 학점을 부여하여 학위로 연결시킴으로써 학습과 일을 통합시키

고 자격과 학력을 연계시키는 역할을 하고 있다. 따라서, 국가기술자격 및

기타 국가자격 취득자들은 학점은행제에 의한 학력·학점인정의 주요 대상

집단이 되며, 고등교육의 기회를 놓친 성인들의 평생학습 의욕을 고취시키

고, 학위 취득의 통로를 제공하며, 나아가 능력과 자격 중심 사회의 기반을

조성하는 데 기여하고 있다. 국가기술자격의 개편 전후에 따른 등급별 학점

인정 기준표는 <표 Ⅳ- 26>과 같다.

<표 Ⅳ- 26> 국가기술자격 학점인정 기준

자격증의 종류 학점

인정
학점인정 산출 근거

기존 체제 개편 체제

기 술 사 기 술 사 45

필기시험 5과목(평균) 3학점 = 15학점

면접시험 15학점

현장경력 5년 3학점 = 15학점

기 능 장 기 능 장 39

필기시험 4과목(평균) 2학점 = 8학점

실기시험 16학점

현장경력 4년 3학점 = 12학점

기능대학 1년(기능장과정) 3학점 = 3학점

기사 1급 기 사 30
필기시험 5과목(평균) 3학점 = 15학점

실기시험 15학점

기사 2급

산업기사

24
필기시험 4과목(평균) 3학점 = 12학점

실기시험 16학점

기능사 1급 24
필기시험 4과목(평균) 2학점 = 8학점

실기시험 16학점

다기능 기술자 24
필기시험 5과목(평균) 2학점 = 10학점

실기시험 14학점

워드프로세서1급 워드프로세서1급 12
필기시험 3과목 2학점 = 6학점

실기시험 6학점

부기 1급 부기 1급 8 필기시험 4과목 2학점 = 8학점

비서 2급 비서 2급 4 실기시험 4과목 1학점 = 4학점

자료 : 한국교육개발원(1999). 국가 자격의 학점인정 방안 연구. 116쪽
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우리 나라는 경제적 성장과 더불어 고학력 성향의 사회 풍조가 팽배해 있

어 대학 졸업을 못하면 생존 경쟁과 사회의 모든 개인적 생활에서 낙후된다

는 관념 때문에 누구나 무리를 해서라도 대학에 진학하려는 꿈을 갖고 있

다. 따라서, 학력 위주의 사회 풍토가 단기간에 능력이나 자격 중심의 사회

로 바뀌는 것은 쉽지 않지만 자격에 대한 사회적 평가가 높아진다면 학력에

대한 과다한 사회적 수요를 완화시키는 효과를 기대할 수 있다. 그러므로

자격제도를 통해 입시 위주의 교육을 산업 사회의 요구에 부응하는 방향으

로 전환하여 나가는 계기를 마련할 수도 있을 것이다.

다 ) 산업 기능 요원 및 군 입영 적성 분류

전문 연구 요원 및 산업 기능 요원제도는 군 (軍) 소요 인원의 충원에 지

장이 없는 범위 내에서 병역 자원을 효율적으로 활용하고, 자원의 일부를

국가 경쟁력 제고에 이용하는 데 목적이 있다. 즉, 고급 인력에게는 학문과

기술의 연구 기회를 부여하고, 산업체에는 기술인력을 지원함으로써 국가

산업의 육성·발전에 기여하는 것이다. 이 제도에서 현역병 입영 대상자 중

산업 기능 요원 편입 대상 기준은 지정 업체에 종사하는 사람으로서 국가기

술자격법에 의한 기술 및 기능계 (서비스 분야를 제외)의 기술자격 취득자

또는 선박직원법에 의한 해기사의 면허를 가진 사람 중 <표 Ⅳ- 27> 의 학력

별 기술자격 등급 기준에 해당하는 사람으로 규정하고 있다. 농·어업 분야

의 산업 기능 요원 편입시에도 국가기술자격법에 의한 기계 분야 기술자격

을 가진 사람을 기준으로 하고 있다.

이와 같이, 국가기술자격은 개인적으로 군 복무 대치 효과 기회를 가질

수 있어 개인의 역량을 산업 분야에서 다양하게 발휘할 수 있으며, 기업체

입장에서는 우수한 기술·기능인력 확보를 하는 데 지표로 활용할 수 있다.

국가적으로는 인적자원 활용을 효율적으로 운영할 수 있으므로 국가 경쟁력

을 높이는 데 중요한 지표로 활용되고 있다.
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<표 Ⅳ- 27> 학력별 기술자격 등급 기준

학 력 기술자격

대학을 졸업한 사람

- 기사

- 해기사의 면허(소형 선박 조정사를 제

외한다.)

전문대학을 졸업한 사람

(대학의 제3학년 또는 제4학년에서 중퇴

한 사람 및 휴학한 사람을 포함한다.)

- 기사

- 산업기사

- 해기사의 면허(소형 선박 조정사를 제

외한다.)

고등학교 졸업 이하의 학력을 가진 사람

(대학 또는 전문대학의 제1학년 또는 제2

학년에서 중퇴한 사람 및 휴학한 사람을

포함한다.)

- 기사

- 산업기사

- 기능사(기능사 보 포함)

- 해기사의 면허

자료 : 병무청(2000). 전문 연구 요원 및 산업 기능 요원 안내. 21쪽

또한, 군에서도 사회 적성을 군 기술과 연계하여 입영시 각 개인의 적성

에 부합되는 분야에 보직시킴으로써 개인 기술의 향상과 군의 전투력 증강

에 기여하기 위해 개인별 적성 분류를 하고 있는데, 분류 기준에는 1순위

자격·면허, 2순위 전공학과, 3순위 직업·경력 등이 고려된다(병무청 2000

년도 인성 검사 및 적성 분류 지침. pp.15- 16). 이와 같이, 군 입영시 적성

분류에도 자격이 중요한 역할을 하고 있다.

라 ) 기 타

위에서 언급된 내용 이외에도 법·제도적 측면에서 국가기술자격을 취득

함으로써 명장 선정, 전문가 위촉, 은행 대출, 해외 이민 및 취업 등 혜택을

가질 수 있는 효과가 있다. 그 내용을 살펴보면 다음과 같다.

명장 제도는 장인 정신이 투철하고 그 분야의 최고 기능을 가진 자로서

산업 현장에 장기간 종사함으로써 기술 발전에 크게 공헌한 자를 선정하여

정부 포상 및 일시 장려금을 지급하는 제도이다. 산업 현장의 동일 분야 및

직종에서 접수 개시일 현재 20년 이상 생산 업무에 직접 종사하고 있는 국
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가기술자격 취득자 또는 기능 경기 대회 입상자로서 만40세 이상인 자로 자

격은 선정 기준의 필수 요건으로 되어 있다.

국가기술자격을 소지함으로써 시험 위원의 자격을 가질 수 있는 내용은

국가기술자격법시행규칙 제11조(시험 위원) 별표 5의 국가기술자격 시험 위

원 (출제 위원, 채점 위원, 면접 위원, 실기 감독 및 채점 위원)의 자격 요건

에 제시되어 있다. 그 내용 중 < 표 Ⅳ- 28> 에서 보는 바와 같이 해당 분야

자격 소지와 함께 실무 경력을 가진 자도 많은 부분 이에 해당될 수 있어

각종 전문가 위촉에 유리한 조건을 가질 수 있다.

<표 Ⅳ- 28> 시험 위원의 자격

구분 기술사·기능장 기사·산업기사·기능사 사업 서비스

출제 위원

채점 위원

면접 위원

실기감독 및 채점위원

- 해당 직무

분야의 박사

학위, 기술사

또는 기능장

의 기술자격

이 있는자

- 해당 직무 분야의 박사 학위

가 있는 자 또는 기능장의 자격

이 있는 자

- 기사 또는 산업기사의 기술자

격이 있는 자로서 해당 직무 분

야에서 3년 이상 종사한 자

- 해당 분야의 1

급 이상의 기술자

격이 있는 자로서

당해 분야에서 3

년 이상 실무에

종사한 자

실기시험 감독위원

- 기사의 자격이 있는 자로서 해당 직무 분야

에서 1년 이상 실무에 종사한 자

- 산업기사의 자격이 있는 자로서 해당 직무

분야에 3년 이상 실무에 종사한 자

자료 : 국가기술자격법시행규칙 제11조 별표 5에서 자격과 관련된 내용만 발췌한 것임.

국가기술자격 취득자를 위한 은행권의 금융 지원 우대 사항으로는 기능장

려법 제10조 창업 자금 대부에 관한 사항 (<표 Ⅳ- 29> 참조)이 있으며, 세부

적으로는 각 금융 기관별로 별도 지침에 따라 운영되고 있다. 사례를 통해

살펴보면 다음과 같다.
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<표 Ⅳ- 29> 창업 자금 대부 관련법

[기능장려법]

제10조(창업 자금 대부)

노동부 장관은 명장, 기능 경기 대회 입상자 또는 국가기술자격법에 의한 기

능장의 자격을 취득한 자가 당해 직종과 관련된 분야에서 영업을 하고자 할

때는 창업에 필요한 자금을 대부할 수 있다.

I 은행의 경우, 가계 자금 대출 취급 지침에는 국가기술자격법에 의한 기

술사, 기능장 및 산업기사 자격 취득자 또는 노동부 장관이 추천하는 우수

기능인으로서 해당 기능 분야 종사자 에 대한 가계성 대출시 우선 지원할

수 있도록 명문화하고 있으며, 소액 대출 연대 보증인 입보 생략도 가능하

도록 하고 있다. 또한, 자격 취득자의 직업 등급별 무보증 신용 대출 한도

및 주택 자금 대출 금리 감면을 실시하고 있으며, 임직원을 위한 대출 중

주택 자금 대출에서 국가기술자격법에 의한 자격 취득자(기능장 제외)에 대

하여 신용 대출 한도의 특례 인정을 하고 있다. 이와 같이, 각 은행마다 약

간씩 차이는 있겠으나, 특정 국가기술자격 취득자에 대해서는 가계 및 생활

안정 자금, 주택 자금, 창업 자금 등을 대출하여 주며, 금리 등에 있어서도

유리한 조건으로 대출하여 주는 자격 소지자 우대 자금제도를 운영하고 있

다.

해외 이민 및 취업의 경우도 대사관에 제출해야 하는 독립 이민 양식에

국가기술자격에 관한 사항을 기재하도록 되어 있으며, 이는 이민 자격 평가

시 주요 항목으로 작용하고 있다.

해외 취업인 경우에는 회사별 차이는 있겠으나, 대부분 국가기술자격 취

득자를 우대한다는 사항을 명시하고 있으며, 특히 전기 분야인 경우는 자격

조건의 필수 사항으로 명시하고 있다.

법·제도적 관점에서 국가기술자격을 취득함으로써 받을 수 있는 우대는

실질적으로 자격을 취득함으로써 바로 나타나는 것이 아니므로 이러한 법·
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제도적 테두리 내에서 얻을 수 있는 혜택은 잠재적 효과라고 볼 수 있다.

즉, 앞에서 열거한 취업 및 승진시 우대, 대학 진학시 혜택, 학점 취득 및

산업 기능 요원 기회 부여, 군 입영 적성 분류시 자격 취득으로 인한 혜택,

각종 전문가 위촉 및 명장 선정 기준, 은행 대출시 우대, 해외 이민 및 취업

시 유리 등 연구자가 발굴하여 제시하지 못한 내용들이 더 많이 있을 것으

로 사료된다.

2 ) 개인·기업·국가적 관점

자격을 취득하고자 하는 목적은 개인마다 다를 수 있지만, 자격을 통하여

어떠한 효과를 얻고자 하는 것은 공통적인 사항일 것이다. 자격이란 어떤

효과를 얻는 과정에서 개인의 능력을 배양할 수 있도록 촉진하며, 노동시장

진입시에는 개인의 기술 능력의 지표로서 사회의 인지도를 향상시키는 작용

을 하게 된다. 이러한 복합적인 요인은 자격과 관련된 해당 업무에 종사할

기회를 증대시키며, 성취감 및 자긍심을 고취시킴으로써 결국 개인의 생애

발전과 기업의 생산성 향상은 물론 국가적으로 질 높은 인적자원 양성을 유

도하는 효과를 가진다.

가 ) 개 인

자격이란 개개인의 입장에서 볼 때, 오늘날과 같은 경쟁 사회를 살아가는

현대인의 무기일 뿐 아니라, 차별적 자기 능력 인정의 보증인 것이다. 고도

의 기술 수준이 지배하는 생산·관리 방식의 경쟁 사회에서 낙오되지 않고

자신의 가치를 높여 가는 데 있어서, 부단한 자기 계발을 통한 잠재 능력을

개발하고 직무수행능력을 향상시켜 개인의 성장과 기업 발전의 일체화를 지

향하는 노력은 더욱 필요하다 하겠다. 모든 근로자들에게 자격 취득의 의무

가 있는 것은 아니다. 단지 개인적 생존 경쟁의 수단으로서 자격을 취득한

다고 할 수 있을 것이다. 이러한 관점에서 자격은 자기 계발을 위한 좋은

촉매 역할을 할 수 있다고 할 것이다.

국가기술자격이 개인적 관점 (자기 계발 촉진, 개인 기술 능력에 대한 지

표, 성취감 및 자긍심 고취)에서 효과가 있는지에 대한 물음에 응답한 결과
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가 <표 Ⅳ- 30> 에 나타나 있다. 이 표에서 크다 이상 응답한 결과 내용을

살펴보면 다음과 같다.

직업교육훈련기관 교원들은 자긍심 고취 (69.5% ), 기술 능력 지표 (58.1% ),

자기 계발 촉진 (57.8% ) 순으로, 기업체 인사 담당자들은 기술 능력 지

표 (60.3% ), 자긍심 고취 (57.7% ), 자기 계발 촉진 (54.8% ) 순으로, 근로자들

은 자기 계발 촉진 (46.8% ), 자긍심 고취 (45.4% ), 기술 능력 지표 (44.1% )

순으로 효과가 있다고 인지하는 것으로 나타났다. 이와 같이, 설문 대상자별

개인적 관점의 효과 순위가 달리 나타나는 이유는 자격에 대한 관점의 차이

에서 오는 현상이라 판단된다.

<표 Ⅳ- 30> 국가기술자격의 개인적 관점에서의 효과

(단위 : 명, %)

설문

내용
구 분

직업교육훈련

기관 교원

기업체

인사담당자

근로자

자격 소지자 자격 미소지자

자기 계

발 촉진

효과

매우크다 47( 9.5)
(57 .8 )

9( 7.8)
(54 .8 )

70( 8.3)
(50.1)

21( 3.3)
(43 .4 )

크 다 244( 49.4) 55( 47.0) 375( 41.8) 311( 40.1)

보통이다 132( 26.8) 38( 33.0) 295( 34.3) 246( 38.7)

작 다 62( 12.5) 11( 9.6) 105( 12.4) 95( 14.7)

매우작다 8( 1.6) 3( 2.6) 28( 3.3) 15( 2.4)

계 493(100.0) 116(100.0) 869(100.0) 688(100.0)

개인 기

술 능력

에 대한

지표 효

과

매우크다 31( 6.3)
(58 .1)

5( 4.3)
(60 .3 )

59( 6.8)
(49.0)

27( 3.9)
(39 .2 )

크 다 255( 51.8) 65( 56.0) 367( 42.2) 243( 35.3)

보통이다 132( 26.8) 29( 25.0) 303( 34.9) 314( 45.6)

작 다 65( 13.1) 16( 13.8) 108( 12.4) 89( 12.9)

매우작다 10( 2.0) 1( 0.8) 32( 3.7) 15( 2.3)

계 493(100.0) 116(100.0) 869(100.0) 688(100.0)

성취감

및 자긍

심 고취

효과

매우크다 81( 16.4)
(69 .5 )

7( 6.0)
(57 .7 )

92( 10.8)
(49.3)

19( 2.7)
(41.5 )

크 다 262( 53.1) 60( 51.3) 347( 38.5) 267( 38.8)

보통이다 93( 18.9) 35( 30.4) 286( 33.7) 301( 43.8)

작 다 44( 8.9) 12( 10.4) 108( 12.7) 86( 12.5)

매우작다 13( 2.6) 2( 1.7) 36( 4.2) 15( 2.2)

계 493(100.0) 116(100.0) 869(100.0) 688(100.0)
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직업교육훈련기관 교원들의 응답에서 성취감 및 자긍심 고취 효과 가 가

장 높게 나타난 이유로는, 자격 취득이 교육훈련생들에게는 하나의 교육훈

련 목표로 인식되어 자격 취득을 위한 일련의 과정을 수업의 일환으로 반영

하고 있기 때문이다. 특히, 학력을 인정받지 못하는 직업훈련원 (78.7% )과 직

업전문학교(74.2% )가 학력을 인정받는 전문대학(68.7% ), 기능대학 (64.4% ),

실업계 고등학교 (61.8% )보다 높게 나타나고 있는데, 이는 자격을 학력의 대

치 효과로 인지하고 있기 때문에 자격 취득에 대한 성취감이나 자긍심이 특

히 높다고 하겠다.

기업체 인사 담당자의 응답에서 개인 기술 능력에 대한 지표 효과 가 높

게 나타나는 이유는 자격을 직무 수행에 필요한 자질, 능력, 지식 등이 타인

에 비해 어느 정도의 수준에 있는지 혹은 공식화된 기준을 만족하고 있는지

등을 객관적으로 판정할 수 있는 척도로 인정하고 있기 때문으로 보인다.

국가기술자격의 개인적 관점에서의 효과를 나타낸 표에서 기업체 인사 담

당자보다 직업교육훈련기관 교원들의 인식이 더 긍정적으로 높게 나타나고

있다. 이는 결론적으로 국가기술자격 취득자에 대한 기업체의 신뢰도가 향

상은 되고 있지만, 교원들의 기대치만큼 만족할 만한 수준이 아니라는 것을

뜻한다.

자격 취득의 당사자인 근로자들은 자격의 개인적 관점에서의 효과인 자

기 계발 촉진 , 기술 능력에 대한 지표 , 자긍심 고취 에 대한 의견이 직업교

육훈련기관 교원이나 기업체 인사 담당자보다 대체적으로 낮은 것으로 나타

나고 있는데, 이는 자격 취득자들이 자긍심을 갖고 일할 수 있는 사회적인

인식의 변화와 함께 자격 취득자에 대한 실질적인 우대 조치가 적기 때문인

것으로 판단된다.

일을 하는 것은 임금 등 생계 유지의 수단일 뿐만 아니라, 자신의 능력을

발휘하고, 개성에 맞는 생활 창조와 동시에 사회에 참여하여 사회의 발전에

공헌한다는 점에서 중요한 의의를 갖는다. 아무리 뛰어난 기능과 기술을 갖

고 있다 하더라도, 공인된 자격이 없는 경우 기업 조직으로부터 인정을 받

지 못하는 경우가 많기 때문에, 근로자 자신이 정체감을 확립하고 자긍심을
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갖는 데 절대적으로 요구되는 것이 국가기술자격이다. 이러한 점에서 국가

기술자격은 개인의 능력을 평가하고 사회적 인지도를 높이는 수단인 동시

에, 자격으로 인한 관련 해당 업무에 종사할 기회를 증대시키므로 근로를

통하여 성취감 및 인생의 만족감을 느끼게 하는 계기 마련의 효과를 줄 수

있다. 또한, 고용 형태가 계약직 및 일용직으로 변화하는 추세에 있고, 기업

의 구조 조정에 따라 개인도 전직, 독립 등의 다양한 경로로 새로운 직업을

찾게 될지도 모른다. 이러한 경우 자격은 자기 능력 지표의 역할을 하며, 자

격 소지자는 미소지자보다 우위를 가질 수 있으므로 고용 불안 해소를 주는

효과도 있다.

나 ) 기 업

최근에는 노동시장의 유동성 혹은 유연성이 크게 필요하게 되어 상당수의

기업체는 종신 고용제와 정시 채용 제도를 포기하고 수시 채용 제도를 확대

하고 있다. 이 같은 노동시장의 환경 속에서 기업은 필요한 시기에 필요한

인재를 얻고, 개인은 언제라도 취직과 전직이 가능하도록 지원해 주는 제도

가 필요하다 (신명훈 외, 1998)라고 하였듯이 앞으로는 기술 혁신, 정보화의

급속한 진전과 함께 폭넓고 유연한 고도의 전문적인 기술·기능이 요구될

것으로 예상된다. 또, 특정 직업에 가장 적격한 사람을 적시에 선발해야 할

필요성이 커지고 있으므로 직무 수행시 신뢰성이 보장된, 우수 기술·기능

인의 확보가 중요시되고 있다. 이 때, 자격은 직무능력의 신뢰성을 객관적으

로 인정할 수 있는 역할을 할 수 있다 하겠다.

국가기술자격 소지자가 미소지자보다 상대적으로 우수한 부분을 알아보기

위하여 관련 항목 중 가장 우수하다고 생각하는 항목 2개만 선택하라는 설

문에 대한 응답에서 <표 Ⅳ- 31> 과 같이 직업교육훈련기관 교원, 기업체 인

사 담당자, 근로자의 자격 소지자 및 미소지자 모두 자격 소지자가 전문성

확보 , 업무 적응력 , 품질 향상 , 기술 개발 순으로 자격 미소지자보다 우

수하다고 응답하였다. 이는 자격 취득을 위하여 이론 및 실기 시험을 준비

하는 과정에서 기술·기능을 습득하게 되므로 직접적으로는 관련 직무에 전

문성이 확보되어 업무 적응력이 빠르며, 이로 인하여 제품의 품질 향상에
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기여할 수 있다. 또한, 간접적으로는 새로운 기술 개발에 아이디어를 창출할

수 있는 계기를 마련할 수 있다고 교원, 인사담당자, 근로자 모두 인지하고

있는 것으로 판단된다.

<표 Ⅳ- 31> 국가기술자격 소지자의 상대적 우수 부문

(단위 : 명, %)

구 분
교 원 기업체

인사
담당자

근로자
전 문
대 학

기 능
대 학

실업계
고등학교

직 업
훈련원

직 업
전문학교

소계
자격

소지자
자격

미소지자

전문성 확보
48

(42.5)
66

(37.5)
66

(41.5)
72

(40.2)
87

(37.7)
339

(39.6)
92

(44.7)
594

(42.0)
434

(42.9)

업무 적응력
43

(38.1)
70

(39.8)
58

(36.5)
67

(37.4)
92

(39.8)
330

(38.6)
78

(37.9)
587

(41.5)
341

(33.7)

품질 향상
12

(10.6)
25

(14.2)
19

(11.9)
17

(9.5)
33

(14.3)
106

(12.4)
22

(10.7)
99

(7.0)
111

(11.0)

기술 개발
5

(4.4)
10
(5.7)

6
(3.8)

5
(2.8)

15
(6.5)

41
(4.8)

14
(6.8)

98
(6.9)

83
( 8.2)

기 타
5

(4.4)
5

(2.8)
10

(6.3)
16

(8.9)
4

(1.7)
40

(4.7)
-

36
(2.5)

42
(4.2)

총 계
113

(100.0)
176

(100.0)
159

(100.0)
177

(100.0)
231

(100.0)
856

(100.0)
206

(100.0)
1414

(100.0)
1011

(100.0)

기업에서 불량품을 생산한 경우에 회사는 이미지나 명성에 막대한 손상을

입으며, 불량품으로 인해 누군가가 피해를 보았다면, 이에 대한 보상 문제가

야기될 수 있다. 그러므로 모든 기업들은 그 어느 때보다도 생산품의 품질

관리의 중요함을 강조하고 있으며 이를 위해 품질 기준을 마련하고 있다.

그러나 품질의 기준만을 세운다고 품질이 올라가는 것은 아니다. 근로자가

품질의 중요성을 염두에 두고 실제 작업 현장에서 필요한 전문적 지식과 태

도를 갖추어야 하는데, 이러한 측면에서도 자격은 전문 지식을 갖추도록 유

도하는 데 일조를 하고 있다. 또한, 경쟁의 세계에서 기업이 우위를 차지하

려면 생산성의 향상이 결정적으로 중요한데, 생산성의 향상은 작업의 체제

나 작업 흐름의 변화 및 자동화 등에 의해 이루어질 수 있다. 따라서, 근로

자들은 이러한 새로운 생산 시스템과 새로운 장비의 활용에 대해 교육훈련
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을 받아야 할 것이다. 그러나 이러한 변화에 따라 근로자에게 요구되는 모

든 능력에 대한 교육훈련을 모두 기업에서 시킬 수는 없는 만큼 근로자 스

스로가 직무능력 향상을 위하여 노력해야 하는데, 자격은 이러한 부분에서

도 중요한 역할을 하고 있다.

국가기술자격 소지자가 동일 직무에서 미소지자보다 생산성 향상에 기여

하는 정도를 알아보기 위한 설문에서도 < 표 Ⅳ- 32>에서 보는 바와 같이

기여한다 가 62.6%로 기여하지 못한다 (13.8% )보다 높게 나타났다. 여기서

자격증 미소지자의 응답 중 모르겠다 (42.5% ) 반응은 자격 미소지에서 오는

자기 불만이 부정적 응답을 유도했기 때문이라고 추측할 수 있겠다.

<표 Ⅳ- 32> 국가기술자격 소지자의 생산성 향상 기여 정도

(단위 : 명, %)

구 분

교 원 기업체
인사

담당자

근로자

계전 문
대 학

기 능
대 학

직 업
훈련원

실업계
고등학교

직 업
전문학교

소 계
자격

소지자
자격

미소지자

기여한다
37

(57.8)
75

(74.4)
66

(73.3)
66

(60.0)
100

(78.1)
344

(69.8)
91

(78.3)
527

(60.1)
284

(42.1)
1,246
(62.6)

기여하지
못한다

13
(20.3)

15
(14.3)

11
(12.2)

26
(23.6)

10
(7.8)

75
(15.2)

10
(8.7)

130
(15.0)

111
(16.4)

326
(13.8)

모르겠다
14

(21.9)
11

(10.3)
13

(14.4)
18

(16.4)
18

(14.1)
74

(15.0)
15

(13.0)
212

(24.4)
293

(42.5)
594

(23.6)

총 계
64

(100.0)
101

(100.0)
90

(100.0)
110

(100.0)
128

(100.0)
493

(100.0)
116

(100.0)
869

(100.0)
688

(100.0)
2,166

(100.0)

근본적으로 국가기술자격제도를 통한 기술인력의 배양은 기술인력의 질적

향상을 도모하기 위한 것이다. 즉, 기술인력의 전문화를 꾀함으로써 제품 생

산과 산업 활동에 있어서 질적, 양적 개념의 생산성을 동시에 높이고자 하

는 것이라 할 수 있다. 자격을 취득하기 위하여 습득한 이론 및 실기 지식

은 문제를 좀더 잘 해결해 나갈 수 있는 전문 지식을 갖게 하고 직무 적응

력을 빠르게 하여 생산성 향상에 도움을 준다. 뿐만 아니라 산업 재해 예방

등의 건전한 기업 문화를 정착시키며, 나아가 제품의 품질 향상은 물론 새
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로운 아이디어를 창출하고 기술 개발 등을 통해 기업에 실질적인 이익을 준

다. 이러한 측면에서 근로자 1인 2자격 갖기 사업의 주된 내용인 근로자에

게는 자신의 능력을 계발함과 동시에 사회적 지위 향상을 이룰 수 있게 하

고, 사업주는 소속 근로자의 직무능력개발을 위한 비용을 줄일 수 있으며,

사내 기술을 습득하게 하는 제도를 마련할 수 있어 지식 근로자를 활용하여

제품의 생산을 증대시키므로 기업의 경쟁력을 강화하는 정책과도 무관하지

않다고 사료된다.

기업체 입장에서는 개인의 능력에 대한 공적인 평가 척도라고 볼 수 있는

국가기술자격을 통하여 신규 및 재직 근로자의 전문 능력을 객관적으로 평

가할 수 있으며, 그 결과를 인사 관리 제도에 반영함으로써 인사 관리에 공

평성을 기할 수 있다. 또한, 인력 이동이 활발하게 이루어지고 있는 현 상황

에서는 입직 근로자의 직업능력에 대한 객관적인 평가 자료를 확보할 수 있

으므로 새로운 인력을 선발하는 비용을 줄일 수 있다 (신명훈 외, 1998)라고

제안하고 있다. 그러나 인사 관리 제도에서 국가기술자격으로 인한 효율성

효과를 묻는 질문에서 < 표 Ⅳ- 33>과 같이 실제로 기업체 인사 담당자의 응

답이 효과가 매우 크다 가 1.7%, 크다 가 14.8%로 나타난 반면, 작다 가

38.3%, 매우 작다 가 0.9%로 나타나, 기업체 측면에서는 자격이 인사 관리

의 효율성에 커다란 기여를 하지 못한 것으로 나타났다. 또한, 채용시 비용

절감 효과에 있어서도 매우 크다 가 6.1%, 크다 가 24.3%이고, 작다 가

18.3%, 매우 작다 가 0.9%로 나타난 것으로 보아 그 효과가 그리 크지는 않

은 것으로 여겨진다.

이것으로 볼 때, 자격제도가 인사 관리에 적극적으로 활용되지 못하고 있

음을 알 수 있는데 그 이유는 국가기술자격의 공신력이 점차 높아지고는 있

지만 아직까지는 자격 자체에 대한 공신력과 신뢰도 등이 낮아 기업체에서

는 학력 위주의 인사를 고수하고 있기 때문인 것으로 분석된다.
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<표 Ⅳ- 33> 국가기술자격으로 인한 인사 관리 및 비용 절감 효과

(단위 : 명, %)

설문 내용 구 분
직업교육훈련

기관 교원

기업체

인사담당자

근로자
총 계

자격 소지자 자격미소지자

인사 관리 제

도에서 효율

성 효과

매우크다 14( 2.9) 2( 1.7) 25( 2.9) 10( 1.5) 51( 2.4)

크 다 144( 29.2) 17( 14.8) 223( 25.7) 183( 28.6) 567( 27.1)

보통이다 211( 42.7) 52( 44.3) 383( 44.0) 345( 50.1) 991( 43.7)

작 다 109( 22.2) 44( 38.3) 187( 21.5) 134( 19.5) 474( 22.7)

매우작다 15( 13.0) 1( 0.9) 51( 5.9) 16( 2.3) 83( 4.0)

계 493(100.0) 116(100.0) 869(100.0) 688(100.0) 2,166(100.0)

채용시 비용

절감 효과

매우크다 18( 3.7) 7( 6.1) 29( 3.3) 10( 1.5) 64( 3.1)

크 다 125( 25.4) 28( 24.3) 210( 24.2) 121( 17.5) 484( 23.2)

보통이다 232( 47.0) 59( 50.4) 401( 46.1) 378( 54.9) 1,070( 47.5)

작 다 104( 21.1) 21( 18.3) 176( 20.2) 151( 21.9) 452( 21.7)

매우작다 14( 2.8) 1( 0.9) 53( 6.1) 28( 4.1) 96( 4.6)

계 493(100.0) 116(100.0) 869(100.0) 688(100.0) 2,166(100.0)

연구자는 기업체를 방문했을 때 인사 담당자, 공업계 고등학교나 직업전

문학교를 졸업하고 자격을 소지한 근로자들과 면담하면서 다음과 같은 이야

기를 많이 들을 수 있었다.

현재 자격 내용이 산업 현장의 직무 내용과 연계성이 적은 사례가 많다. 기

능사 자격을 취득하고 산업 현장에 취업했을 때 자격 취득을 위해 부단히 노력

한 것에 비해 실망이 너무 컸다. 자격은 입사 때에나 다소 도움이 될 뿐 취업

후에는 별 필요성을 느끼지 못한다.

이는 국가기술자격 취득자에 대한 우대가 입사 및 지속적인 인사에 반영

되지 못하고 있음을 보여 주는 것이다. 이러한 문제를 개선하기 위해서는

국가기술자격 시험 문제가 산업 분야별 직무 내용과 밀접하게 관련된 것으

로 출제되어야 하고, 국가기술자격의 공신력이 제고되어야 한다. 국가기술자

격이 인력 활용의 기초 자료로 제도권에서 운용될 경우 인력 채용시 비용

절감 효과와 인사 관리의 효율화를 기대할 수 있다. 또, 자격자가 다수 보유
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되어 있으면 공신력이 인정되므로 기업 평가의 지표로 활용할 수 있다. 이

외에도 기업에서는 자격 취득자로 인한 교육훈련비 절감이 있을 수 있으며,

특히, 기업 설립 요건, 공사 발주 및 인·허가 등에서는 자격 소지자 확보가

필수 사항이다.

정부와 지방자치단체에서 영업을 허가 또는 인가하는 경우, 자격 취득자

우대 강화에 따른 법령 중 주요 내용을 살펴보면 < 표 Ⅳ- 34> 와 같다.

<표 Ⅳ- 34> 공사 발주 및 인·허가 사항

[국가기술자격법]

제10조(기술자격 취득자에 대한 우대)

② 정부와 지방자치단체는 제2조의 규정에 의한 기술 분야에 관한 영업을 허

가 또는 인가하거나 권리의 설정 기타 이익을 부여하는 경우에는 관계 법령에

저촉되지 아니하는 범위 안에서 당해 기술 분야의 기술자격 취득자를 우대하

여야 한다.

[기능장려법]

제7조(기능자격 취득자에 대한 인·허가 등)

국가와 지방자치단체는 영업과 관련된 인·허가 등의 신청을 받을 경우, 관련

법령에 저촉되지 아니하는 범위 안에서 기능자격 취득자에 대하여 우선하여

인·허가를 할 수 있다.

사업 법령에 있는 예를 하나 들어보면 다음과 같다.

건설산업기본법시행령 제2조 2항에서는 건설업 등록 신청서에 각종 서류

를 첨부하여야 하는데, 그 중 기술인력의 보유 현황과 당해 기술인력의 국

가기술자격증 사본 및 기타 기술 능력을 증명하는 서류 를 첨부하도록 규정

하고 있다.

국가기술자격 취득자에게 단기적으로 각종 혜택을 주고 우대하는 것은 기

업체의 부족한 기술·기능인력의 보충과 육성에 유인 요소로서 작용할 수

있을 것이다. 또, 이러한 정책은 사회 일반의 인식을 전환시키는 하나의 계
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기로서 작용할 수도 있다. 그러나 이는 일시적인 효과이며, 근본적인 처방은

역시 국가기술자격 소지자가 미소지자보다 직무수행능력이 우수하고 기업의

경쟁력 강화에 이바지할 수 있는 기능과 기술을 지닌 인력이라는 공신력이

있어야 한다. 그러면 기업은 스스로 우수 인력을 확보하기 위해 그에 맞는

대우를 해 줄 수밖에 없을 것이다. 그렇게 되면 정부가 나서서 자격 취득자

를 위한 우대 정책을 마련하지 않아도 되며, 굳이 자격 취득자를 특별히 취

급할 것을 법으로 규정할 필요도 없을 것이다.

다 ) 국 가

국가적 차원에서도 자격제도의 중요성은 강조되고 있다. 그 주된 이유는

세계화·정보화 시대의 도래로 자격제도를 포함한 인력 개발 체제를 발전시

켜 국제 경쟁력을 갖춘 인력을 확보해야 할 필요성이 커지고 있기 때문이

다. 이러한 맥락에서 선진국은 우수한 인력을 개발하기 위해 총력을 기울이

고 있으며, 이 과정에서 개인이 습득한 직업능력을 객관적으로 인정하고, 이

에 기초하여 인력을 효율적으로 활용하기 위해 자격제도를 개편하고 있다.

국가기술자격이 국제 경쟁력 향상을 위한 새로운 기술 발전에 쉽게 대응

하는 효과 가 있는지에 대한 물음에 < 표 Ⅳ- 35> 에서 보는 바와 같이 크다

이상이 39.4%, 보통이다 가 41.6%, 작다 이하가 19.0%로 응답해, 대체적으

로 자격이 기술 발전의 대응에 효과가 있는 것으로 나타났다. 설문 대상자

중 기업체 인사 담당자의 반응이 45.6%로, 오히려 직업교육훈련기관 교원

(38.2% )이나 자격 소지자 자신 (34.6% )들의 생각보다 높게 나타나고 있다. 그

이유는 무한 경쟁 시대에 우리가 살아남으려면 새로운 기술을 개발하고 양

질의 제품을 생산하는 길밖에 없기 때문이다.

지금까지의 방법과 같이 세제, 금융상의 특혜나 지원을 통해 경쟁하는 것

은 W T O라는 국제 규범이 허용하지 않는다. 국제 규범에 어긋나지 않는 공

정한 방법으로 경쟁력을 제고시켜 나갈 수 있는 방법은 우수한 기술·기능

인력의 양성과 사회 간접 자본 투자, 불필요한 규제의 철폐 등이 있지만 그

중에서도 가장 중요한 요소가 인력 양성이라고 하겠다. 새로운 국제 경쟁

체제하에서는 기술 혁신과 더불어 우수한 기술인력의 확보와 양성이 국가
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경쟁력을 좌우하는 중요한 요인이 될 것이라는 사실을 기업체에서는 가장

잘 알고 있다. 더욱이 부존 자원이 없는 우리 나라의 경우 인력이야말로 우

리가 의지해야 하는 중요한 자원이다. 따라서, 이 응답에는 우수한 기술인력

개발을 주도할 수 있는 견인차 역할을 국가기술자격이 해 주기를 바라는 기

대가 내포되어 있다고 현장 면담을 통하여 추측할 수 있었다.

<표 Ⅳ- 35> 국가기술자격의 기술 발전 대응 용이성 및 인력 양성 지표 효과

(단위 : 명, %)

설문 내용 구 분
직업교육훈련

기관 교원

기업체

인사담당자

근로자
계

자격 소지자 자격 미소지자

새로운 기술

발전 대응 용

이 효과

매우크다 20( 4.1) 5( 4.2) 38( 4.4) 26( 3.8) 89( 4.1)

크 다 168( 34.1) 48( 41.4) 303( 34.9) 212( 30.8) 731( 35.3)

보통이다 203( 41.2) 48( 41.4) 350( 40.2) 301( 43.7) 902( 41.6)

작 다 90( 18.2) 14( 12.1) 146( 16.8) 129( 18.8) 379( 16.5)

매우작다 12( 2.4) 1( 0.9) 32( 3.7) 20( 2.9) 65( 2.5)

총 계 493(100.0) 116(100.0) 869(100.0) 688(100.0) 2,166(100.0)

전문 기술·

기능인 양성

지표 효과

매우크다 42( 8.5) 10( 8.7) 75( 8.6) 32( 4.7) 159( 7.6)

크 다 197( 40.0) 58( 50.0) 340( 39.1) 227( 33.0) 822( 40.5)

보통이다 141( 28.6) 31( 26.7) 313( 36.1) 316( 45.9) 801( 34.3)

작 다 100( 20.4) 12( 10.3) 109( 12.5) 99( 14.4) 320( 14.4)

매우작다 13( 2.6) 5( 4.3) 32( 3.7) 14( 2.0) 64( 3.2)

총 계 493(100.0) 116(100.0) 869(100.0) 688(100.0) 2,166(100.0)

국가 차원에서 국가기술자격이 전문 기술·기능인 양성의 지표 효과 가

있는지에 대한 물음은 <표 Ⅳ- 35> 에서 보는 바와 같이 크다 이상이

48.1%, 보통이다 가 34.3%, 작다 이하가 17.6%로, 자격이 전문 기술·기능

인 양성의 지표 효과가 있는 것으로 나타났다. 기업체 인사 담당자 반응은

기술인력 대응의 용이성에 대한 효과와 마찬가지로 타 설문 대상자보다 높

게 (58.7% ) 나타났다.

각종 자격이나 면허의 시험이 해당 분야의 교육훈련에 어떤 형태로든 영

향을 미치게 될 수밖에 없는 것이 현실임을 감안할 때, 직업교육훈련기관의
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졸업생들이 응시하여야 할 자격검정의 형태와 내용은 양성되는 교육훈련생

의 질에 상당한 영향을 미치게 될 것이다. 특히, 직업교육훈련의 내용은 산

업 현장의 직무 내용과 일치하여야 하며, 이는 또한 자격검정 내용과도 일

치하여야 한다.

국가기술자격 취득을 위한 준비 과정이 교육훈련의 질 향상에 어느 정도

의 영향을 미치는가 라는 물음에 대해 <표 Ⅳ- 36>에서 보는 바와 같이 직

업교육훈련기관의 교원의 응답은 영향을 미친다 이상이 49.5% , 보통이다

가 31.8%, 미치지 못한다 이하가 18.7%로, 국가기술자격 취득을 위한 준비

과정이 교육훈련에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 한편, 자격 취득률에 민

감한 한국산업인력공단 산하 직업전문학교(58.6% )나 실업계 고등학교(49.1% )

에서는 미친다 가 다소 높게 나타나고 있으며, 프로젝트 및 전이 지향적 학

습 방법을 강조하고 있는 대한상공회의소 산하 직업훈련원 (42.2% )에서는 다

소 낮게 나타나고 있다.

<표 Ⅳ- 36> 국가기술자격 준비 과정이 교육훈련에 미치는 영향
(단위 : 명, %)

소속 기관
국가기술자격 준비 과정이 교육훈련에 미치는 영향

총 계
매우미친다 미친다 보통이다 미치지못한다 매우미치지못한다

전 문 대 학 6( 9.4) 26(40.6) 23(35.9) 8(12.5) 1(1.6) 64(100.0)

기 능 대 학 8( 7.9) 40(39.6) 29(28.7) 22(21.8) 2(2.0) 101(100.0)

직 업 훈 련 원 2( 2.2) 36(40.0) 37(41.1) 10(11.1) 5(5.6) 90(100.0)

실업계고등학교 7( 6.4) 47(42.7) 29(26.3) 20(18.2) 7(6.4) 110(100.0)

직 업 전 문 학 교 23(18.0) 52(40.6) 35(27.3) 12( 9.4) 6(4.7) 128(100.0)

계 46( 8.8) 201(40.7) 153(31.8) 72(14.6) 21(4.1) 493(100.0)

또한, 국가기술자격은 수형자들의 출소 후 생활 안정과 재범 방지의 효과

가 있는 것으로 나타났다.

법무부 교정국에서는 5년 단위로 가석방자에 대한 재입소율을 다각적으로

조사·분석하여 현행 가석방 제도 운용의 적정 여부를 평가하고, 재입소자

의 석방 당시 죄명·형기·범수·누진 계급·기술자격 취득 및 직업훈련 직
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종 등을 파악하여 교정·교화 효과를 점검함과 동시에, 조사·분석 결과를

향후 가석방 심사에 적극 활용함으로써 가석방 심사 신청 및 가석방 심사의

효율성을 제고하고 있다.

이 자료에 의하면, 1991년부터 1995년까지의 기간 동안 가석방으로 출소

한 성년 수형자 (연도별 가석방 인원·연도별 기술자격자 등 가석방 인원)

중 재입소한 자의 성별·연도별·기술자격 취득별 현황을 살펴보면, 전체

성년 가석방 인원 26,337명 (남자 24,301명, 여자 2,036명) 중 3,046명(남자

2,969명, 여자 77명)이 재입소하여 재입소율은 11.5% (남자 12.2%, 여자

3.7% )이다. 그러나 기술자격 등을 취득한 총 가석방 인원 3,421명(남자 3,346

명, 여자 75명) 중 322명(남자 319명, 여자 3명)이 재입소하여 재입소율은

9.4% (남자 9.5%, 여자 4.0% )로 전체 재입소율 11.5%에 비하면 다소 낮게 나

타나고 있다.

또한, 기술자격 등을 취득한 자의 재입소율을 종합적으로 분석해 보면, 기

능대회 입상자 3.9%, 산업기사 자격 취득자 4.7%, 검정 고시 합격자 7.0%,

교정 작품 입상자 8.0% 등은 전체 재입소율 11.5%에 비해 크게 낮게 나타

났다. 그러나 기능사 보 자격 취득자는 13.6%로 오히려 전체 재입소율

11.5%보다 높다. 이 결과에서 볼 때, 자격 취득 과정의 내실화와 산업기사

이상의 고급 기술자격 취득 과정의 활성화가 요구된다. 한편, 직업훈련자 중

재입소자는 1,589명이고, 재입소율이 가장 높은 직업훈련자는 훈련만 수료하

고 자격증을 취득하지 못한 자로서 총 152명으로 9.6%가 재입소하였다.

따라서, 국가기술자격은 수형자로 하여금 수형 생활 기간 동안 구체적인

직업훈련을 받고 자격을 취득하게 함으로써 출소 후 사회로 복귀하여 생활

의 안정을 도모하는 데 많은 도움을 주어 재범율을 낮추는 데 기여하고 있

다고 볼 수 있다.

이 외에도 국가적 차원에서 국가기술자격 취득자 정보를 데이터 베이스화

하여 인적자원을 관리한다면 재난 및 국가의 위기 상황 (전쟁, 재해, 인명 구

조 등)시 효율적으로 인력을 활용할 수 있는 관리 체제를 구축할 수 있으며,

새로운 자격 종목 개발은 고용 창출을 유도하는 효과를 얻을 수 있다.
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국가기술자격의 비금전적 효과에 대한 제도적 관점, 개인적 관점, 기업적

관점, 국가적 관점을 살펴보면 다음과 같다. 이는 Ⅳ. 3. 나. 비금전적 효과

분석에서 제시한 몇 가지 항목에 대한 설문 대상자들의 긍정적인 반응만을

종합적으로 분석한 것이다.4)

취업시 우선권 부여 효과 (77.4% ), 생산성 향상 기여 효과 (62.6% ), 개인

기술 능력의 지표 효과 (51.7% ), 자기 계발 촉진 효과 (51.2% ), 승진시 고려

효과 (40.9% ), 국가적 차원의 전문 기술·기능인 양성의 지표 효과 (48.1% ),

새로운 기술 발전에 대응 용이 효과 (39.4% ), 인사 관리 제도에서 효율성

효과 (29.5% ), 채용시 비용 절감 효과 (26.3% ) 순으로, 자격이 취업시 우선권

부여 및 생산성 향상에 기여하는 효과가 높다고 나타났다. 분석한 결과에

대하여 연구진들이 직업교육훈련기관의 교원, 기업체 인사 담당자 및 근로

자들을 대상으로 의견을 듣고자 현장을 방문하였을 때에도 산업 사회에서

자격의 우대는 채용 조건으로 가장 많이 활용하고 있는 것으로 확인되었다.

한편, 설문조사한 내용과 상반되는 이야기도 많이 들을 수 있었는데, 이 중

몇가지를 소개하면 다음과 같다.

가장 많이 거론하는 부분은 국가기술자격을 취득함으로써 우대를 받을 수

있는 각종 혜택이 법·제도적 차원에서는 잘 되어 있는 것으로 보이나, 실

제로는 우대 조항이 선언적 의미의 권고 사항이므로 기업 경영주 또는 경영

층의 관심 여부에 따라 우대가 좌우되는 만큼 이들의 관심을 높일 수 있는

홍보와 더불어 정책적 배려가 필요하다고 하였다. 또한, 우대를 하는 기업체

도 법 때문이 아니라 3D 직종 기피 현상에 대한 조치, 노조의 근로자 이익

을 위한 활동성과 및 인력 이동 방지 등 근로자 복지 차원에서의 기업 자체

필요성에 의해 이루어지고 있다고 하였다.

자격 소지자를 적극적으로 우대하지 못하는 이유로는 첫째, 자격 소지자

와 미소지자 간의 차이 및 자격 등급 간의 변별이 어려워 자격 수당은 물론

4) 여기서 긍정적인 반응이란 물음에 대하여 부여한다 , 고려한다 , 기여한다 , 크
다 , 매우 크다 와 같이 응답한 것을 말한다, 따라서, 보통이다 , 모르겠다 와 같은
응답은 대상에서 제외하였다.
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차별화된 제도를 적용하기가 현실적으로 어렵다는 기업체의 의견이 많았다.

둘째, 자격 소지자 입장에서는 자격 미소지자와 차별화하여 우대받기를 원

하고 있으나, 기업측에서는 자격 수당 지급, 호봉 승급, 승진 등에 따르는

경제적 부담을 가지고 있다고 실토했다. 이러한 갈등들을 극복하려면 자격

소지자의 능력이 명실 공히 인정받을 수 있도록 명확한 평가 기준 및 검정

이 선행되어야 자격 소지자 우대가 실제적으로 이루어질 것으로 사료된다.

자격 소지자가 미소지자보다 확연히 우수하다는 것이 검증되면 개인이 필

요에 의해서 학위를 취득하듯이 국가기술자격을 취득하기 위해 노력할 것이

며, 기업에서도 필요한 분야의 우수한 자격 소지자를 채용하려 할 것이다.

또, 채용된 임직원에 대한 대우 수준도 높아질 것이고, 전직을 방지하기 위

한 노력을 기업 스스로 하게 될 것이다. 어쨌든, 현 산업 사회에서 국가기술

자격 소지자에 대한 우대는 상당히 개선되어 가고 있으며, 점차 자격 소지

자에 대한 신뢰도 높아지고 있다.

기업에게 자격 소지자 우대를 요구하기 전에, 기업이 인력 선발의 제일

조건을 그 사람의 됨됨이에 두고 있음을 이해하여야 하며, 개인은 능력을

향상시키는 것 못지 않게 직업인으로서의 품위와 면모를 갖추는 데에도 많

은 관심을 가질 필요가 있다는 것을 현장 방문을 통하여 인지할 수 있었다.

한편, 직업교육훈련기관을 방문하였을 때 실질적으로 자격 취득으로 인하

여 혜택을 많이 받고 있는 교원과의 면담 내용을 소개하면 다음과 같다.

기사 자격을 취득하였을 때에는 상위 교사 면허를 정기 갱신 기간보다 단

축할 수 있어 1호봉 승급을 2년 앞당길 수 있었다. 기능장 자격과 기술사

자격을 취득하였을 때에는 각각 2호봉 승급을 받음으로써 월 12만원 정도의

임금 상승 효과가 있었으며, 파생적으로 추가되는 보너스 및 퇴직금 등에서

도 많은 혜택을 받고 있다고 하였다. 이 외에도 기업의 기술 자문 및 강의

기회가 빈번하여 경제적 여건도 좋아지고 사회적으로 인지도도 향상되었다

고 하였다. 또한, 가르치는 측면에서는 본인의 능력 향상은 학생들에게 질

높은 교육훈련 내용을 제공할 수 있으며, 학생들에게도 귀감이 되어 간접적

교육 효과를 얻을 수 있다고 하였다. 이는 특별한 경우일 수도 있지만, 자격
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의 효과가 다양하고 광범위하게 나타날 수 있다는 좋은 예라 할 수 있겠다.

4 . 시사점

가 . 국가기술자격의 재정 지원 측면

기술자격을 국가의 관리하에 공급하는 기본적인 이유는 기술자격을 전면

적으로 시장 기능에 맡길 경우 발생할 수 있는 부작용을 방지하여 기술자격

이 노동시장에서 본연의 역할을 할 수 있도록 하는 데 있다. 한편, 기술자격

에 대한 국가 관리는 정부의 재정 지원에 의해 이루어지므로 정부의 재정

지원을 효율적 방식으로 운영하는 것이 무엇보다 중요한 과제라고 할 것이

다. 이러한 관점에서 보았을 때 기술자격에 대한 정부의 현행 재정 지원 방

식은 다음과 같은 점을 개선·보완해야 할 것으로 보인다.

첫째, 국가기술자격에 대한 재정 자원의 안정적 확보이다. <표 Ⅳ- 2>와

<표 Ⅳ- 5>에서 보는 바와 같이 국가기술자격의 운영 비용의 대부분은 국가

기술자격 응시생의 검정 수수료에 의해 충당되고 있다. 국가가 운영하는 기

술자격의 검정 수수료는 비교적 저렴하기 때문에 검정 수수료 수입만으로

운영 비용을 충당할 경우, 국가기술자격의 전반적인 질적 저하를 초래할 수

있다. 이러한 점을 개선하기 위해서는 국가기술자격에 대한 재정을 안정적

으로 확보하는 것이 무엇보다도 중요하며, 재정의 안정적 확보를 위해서는

재원의 다변화와 함께 수익자 부담 원칙에 따라 비용의 일부가 조달되어야

할 것이다.

둘째, 국가기술자격에 대한 관리 비용에 보다 많은 투자가 이루어져야 한

다. < 표 Ⅳ- 2> 에서 보는 바와 같이 매년 국가기술자격의 검정 운영 비용

중 80% 이상이 검정 시행에 투자되고 있는 것이 현실인데, 실제로 자격의

활용성과 노동시장에서의 선별 기능이 활성화되기 위해서는 자격 관리와 출

제 관리에 보다 많은 재정적 지원이 뒷받침되어야 할 것이다. 특히, 기술 발
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달과 산업 구조의 변화가 급속도로 진행되고 있는 현재의 경제 환경에서는

자격 취득 후의 사후 관리가 무엇보다도 중요한 과제이므로, 정부는 자격의

검정 운영에만 투자를 집중할 것이 아니라, 사후 관리를 통한 국가기술자격

의 질 향상에 보다 많은 투자를 하여야 할 것으로 보인다.

셋째, 국가기술자격 응시자 수의 정확한 예측을 통하여 필요·충분한 예

산을 확보하는 것이 현실적으로 매우 중요하다. <표 Ⅳ- 2> 와 <표 Ⅳ- 5>에

서 보는 바와 같이 국가기술자격의 운영 예산과 실제 실현된 검정 수수료는

해마다 많은 차이를 보이고 있는데, 이는 정부가 국가기술자격의 수요에 대

한 예측력에 한계를 보이고 있는 것을 의미한다. 특히, 자격 종목에 따라서

는 경제 상황의 변화에 따라 자격의 수요에 극심한 변동이 발생할 수 있는

데, 정부는 이러한 자격의 수요 변화에 따른 적절한 공급 체제를 유지하는

것이 자격의 질 관리에 필수적임을 인식하여야 할 것이다.

나 . 국가기술자격의 효과 측면

국가기술자격 취득은 금전적인 효과와 비금전적인 효과를 동시에 가져다

줄 수 있다. 그러나 대개의 경우 자격을 취득하고자 하는 개인들 목적은 취

업 가능성 제고와 취업후 보다 나은 혜택을 얻고자 함에 있을 것이다. 따라

서, 국가기술자격 취득의 효과 분석을 위해서는 금전적, 비금전적 혜택에 대

한 분석이 필수적이다.

1) 금전적 효과 측면

본 연구의 분석 결과로부터 도출될 수 있는 국가기술자격에 관한 정책적

인 시사점은 다음과 같이 요약할 수 있다.

첫째, 분석 결과 학력이 낮을수록 자격 취득으로 인한 임금 혜택이 큰 것

으로 나타나고 있는데, 이러한 결과는 자격과 학력이 보완 효과보다 대체

효과가 크다는 것을 시사한다. 이는 자격의 활성화, 특히 저학력 근로자들을
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대상으로 한 자격 취득의 권장 등의 정책은 학력간 임금 격차를 해소하는데

많은 기여를 할 수 있다는 점을 시사하고 있다.

둘째, 근속 연수가 짧은 근로자일수록 국가기술자격으로 인한 임금 혜택

이 높은 것으로 나타났는데, 이는 역으로 자격 취득으로 인한 임금 혜택은

시간이 지남에 따라 감소한다는 것을 의미한다. 이러한 분석 결과는 현행

국가기술자격의 운영에 관하여 중요한 시사점을 주고 있다. 즉, 현행의 국가

기술자격 운영은 주로 자격의 검정에 많은 비중을 두고 있는데, 국가기술자

격의 통용성이 보다 장기적으로 유지되기 위해서는 보수 교육 내지는 재검

정 등을 보다 강화하여야 한다는 점이다.

셋째, 본 연구는 취득한 자격 종목과 업무가 일치하는 경우에 임금 혜택

이 보다 더 많을 것이라는 일반적인 추측에 부합하는 결과를 보여 주고 있

다. 이러한 연구 결과는 자격의 공급과 산업수요의 일치가 중요한 정책 과

제로 부각되어야 한다는 것을 시사하고 있다. 즉, 산업수요에 부합하지 않는

자격 종목은 과감히 축소 또는 폐지하여야 하며, 성장 직종에 관한 자격은

그 공급을 늘리는 등 보다 신축적인 자격제도의 운영이 필요하다고 볼 수

있다.

2 ) 비금전적 효과 측면

자격을 취득함으로써 우대받을 수 있는 비금전적 내용은 대부분 국가기술

자격법, 기능장려법 등과 같은 법령에서 언급을 하고 있으나, 강제성이 없는

선언적인 내용으로 적용 여부는 기업의 의지에 달려 있다고 할 수 있다. 본

연구의 분석 결과로는 국가기술 자격을 취득하려는 목적이 취업을 위해서가

가장 높게 나타나고 있는데, 기업에서도 신규 사원 채용시 자격 소지자에

대한 실질적 우대가 높게 나타나고 있다. 이는, 과거와는 달리 자격에 대한

인식이나 신뢰도가 많이 향상된 것으로 매우 고무적이라 할 수 있겠다. 그

러나 자격이 승진시에는 큰 영향을 미치지 못한 것으로 나타나고 있어, 국

가기술자격이 산업체에서 정착 발전하려면 취업시 우대는 물론 자격 수당

지급 및 승진과 같은 인사관리에 직접적으로 반영되는 풍토가 조성되어야
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할 것이다. 하지만 이에 앞서, 국가기술자격 시험 문제가 산업 분야별 직무

내용과 밀접하고, 현장 적응력이 높은 것으로 출제되어 자격의 공신력을 높

임으로써 기업 스스로가 학력보다는 자격을 더 높이 평가할 수 있도록 하여

야 할 것이다.

국가기술자격을 취득함으로써 국가 공무원 채용시 유리, 대학 진학시 혜

택, 학점인정으로 학위 취득, 산업 기능 요원으로 개인의 역량을 산업 분야

에서 다양하게 발휘할 수 있는 기회, 명장 취득의 자격 요건, 각종 전문가

위촉 조건, 은행 대출시 우대, 해외 이민 및 취업시 유리 등 혜택을 얻을 수

있는 다양한 제도적 장치가 마련되어 있다.

개인적으로는 능력을 평가받아 사회적 인지도를 높일 수 있으며, 자격으

로 인한 관련 해당 업무에 종사할 기회를 증대시켜 근로를 통하여 성취감

및 인생의 만족감을 느끼게 하는 계기 마련의 효과를 가질 수 있다.

기업 입장에서도 자격 취득으로 인하여 개인의 직무에 대한 전문성이 확

보되고, 업무 적응력도 높아져 결국 기업의 생산성 향상에 기여하므로 직·

간접적으로 기업의 이익을 증대시킨다.

새로운 국제 경쟁 체제하에서는 기술 혁신과 더불어 우수한 기술·기능

인력의 확보와 양성이 국가 경쟁력을 좌우하는 중요한 요인이 되고 있다.

국가적으로는 국가기술자격이 국제 경쟁력 향상을 위한 새로운 기술 발전에

쉽게 대응할 수 있는 계기를 마련하는 효과가 있는 것으로 나타났다.

세계적으로 자격에 대한 공신력이 강한 독일의 마이스터 (M eist er ) 제도는

독일 국민들에게 평생 직업관과 천직 의식을 갖게 해 주었다. 그 정신이 원

동력이 되어 오늘날 독일은 경제 대국으로 성공할 수 있었으며, 투철한 직

업 정신과 능력 또는 기술·기능을 우대하는 풍토가 산업 사회 전반에 조성

되었다고 많은 경제학자들은 분석하고 있다. 그러므로 독일에서는 어느 분

야를 선택하든 간에 그 분야에서 전문인이 될 수 있도록 사회제도를 학력

우위가 아닌 능력에 따라 평가받고 대우를 받을 수 있도록 국가가 인정하는

국가기술자격 소지자와 미소지자의 차이를 엄격히 구분하여 대우하고 있다.

이에 반하여, 우리 나라는 역사, 사회 관습적 관점에서 볼 때 아직까지도
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사농공상의 전통이 남아 있어 학력을 중시하는 경향이 매우 강하므로 의식

이 쉽게 바뀔 수는 없을 것이다. 그러나 세계화·정보화 시대에 생존하고

경쟁하려면 기술·기능인력의 안정적 확보가 필연적이기 때문에 반드시 능

력별 형평주의로 전환되어야 한다. 그러기 위해서는 학력보다는 진정 능력

이 있는 사람이 우대를 받을 수 있도록 사회 전반적인 의식 개혁이 절대적

으로 필요하다 하겠다.
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Ⅴ . 요약 및 제언

1 . 요 약

가 . 연구의 개요

국가기술자격은 기능이나 양적인 측면에서 직업교육훈련과 같이 인적 자

본 투자의 성격을 지니고 있다. 그럼에도 불구하고 지금까지 교육 및 직업

훈련에 대한 투자 효과 분석에 관한 연구는 여러 차례 수행되어 왔으나, 국가

기술자격 취득과 관련된 개인 및 정부의 투자 비용과 효과를 객관적으로 제

시한 연구는 부족한 실정이었다.

따라서, 본 연구는 국가기술자격에 대한 투자 실태를 분석하고, 자격으로

인한 효과를 금전적, 비금전적 측면에서 분석하여 국가기술자격의 효과에

대한 정확한 자료를 제공하는 데 목적이 있다.

이 연구는 문헌 연구 및 자료 분석, 전문가 협의 및 자문, 자격으로 인하

여 나타날 수 있는 효과 항목 발굴 등의 조사 및 면담실시 등을 통해 수행

되었다.

나 . 국가기술자격의 가치

국가기술자격의 효과 분석을 위하여 자격의 경제적 가치와 비경제적 가치

를 살펴보았다.

먼저, 자격의 경제적 가치를 자격의 수요와 공급 측면에서 살펴보면, 개인

의 임금 수준과 고용 여부의 결정은 보다 복잡한 과정을 거치게 된다. 기업

의 입장에서는 우선 취업을 원하는 지원자의 직무능력에 대한 정보를 얻고
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자 할 것이고, 개인의 입장에서는 기업이 얼마만큼의 능력을 요구하고 있는

지, 그리고 노동 공급에 대한 대가로서 지불될 금전적, 비금전적 보상은 어

느 수준인가에 대한 정보를 필요로 하게 된다. 이 때 자격은 학력 수준과

더불어 이러한 정보를 충족시키는 역할을 한다.

학력과 자격 관계를 살펴보면, 공히 노동시장에서의 시장 신호 전달이라

는 유사한 기능을 담당하고 있다는 점에서는 상호 대체 관계에 있다고 볼

수 있으나, 자격의 취득으로 인해 학력의 시장 신호 전달 기능이 더욱 강화

될 수 있다는 측면에서는 상호 보완 관계에 있다고 보아야 할 것이다. 따라

서, 학력과 자격의 관계는 개인적인 상황과 시장 상황에 따라 달라질 수 있

다.

한편, 자격의 비경제적 가치는 다양하고 광범위하게 나타나고 있다. 그중

주된 가치인 자기 능력계발은 여러 가지 파생적 효과를 유발할 수 있는 원

천으로서 개인과 기업에게 특히 중요한 가치를 부여한다. 즉, 자격 취득으로

인하여 개인의 직무에 대한 전문성이 확보되고, 업무 적응력도 높아져 결국

기업의 생산성 향상에 기여하므로 직·간접적으로 기업의 이익을 증대시킨

다. 또한, 고취된 성취감 및 자긍심은 개인의 생애 발전의 원동력이 되어 삶

의 질적 수준을 높이는 효과가 있다.

다 . 국가기술자격의 효과 분석

1) 국가기술자격의 비용 분석

국가기술자격의 비용 분석에서 정부 투자 현황은 국가기술자격의 재정 운

용 현황을 중심으로 살펴보았으며, 국가기술자격 취득에 소요되는 개인적

비용은 자격 등급별, 의무 고용별, 자격 취득시 신분별, 산업 분야별, 성별로

분류하여 분석하였다.

국가기술자격의 재정 운용 현황에서 국가기술자격의 검정을 위해 소요되

는 비용은 주로 직접 검정에 필요한 검정 시행, 출제 기준 정비 및 시험 문

제 확보에 필요한 출제 관리, 검정 후 채점을 위한 채점 관리, 신규 합격자
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및 합격자의 사후 관리를 위한 자격 관리, 문제 은행을 통한 문제 출제 및

컴퓨터를 이용한 채점을 위한 검정 전산과 인건비로 나누어진다. 이 중 인

건비를 제외하면 전체 검정 비용의 약 80% 이상이 직접 자격검정 시행에

소요되고 있는 것으로 나타났다.

1999년도 기준 시험 방법에 따른 비용 지출을 살펴보면, 실기 시험에 대

한 비용 (79.9% )은 필기 시험의 비용 (20.1% )보다 많은 지출을 하고 있다. 이

와 같이, 전체적으로 실기 시험을 위해 많은 비용이 소요되는 것은 과거 대

부분의 자격 종목에 대하여 단순 필기 시험만으로 검정을 시행하던 것을 산

업 현장의 적응력 제고를 위하여 검정 방법을 작업형 또는 복합형으로 개선

하여 실시하는 관계로 시험에 필요한 재료 구입에 많은 비용이 소요되기 때

문으로 추산된다.

현재 한국산업인력공단의 검정 수입은 자격 취득을 위한 개인 지출 비용

으로 실기 및 필기 검정 수수료와 자격 합격 후 신규 등록비로 구성된다.

1995년도부터 1999년까지 한국산업인력공단의 자격검정을 통한 검정 수입은

등록 및 보수 교육에 의한 수입이 전체의 6∼7%를 차지하고, 나머지 90%

이상의 수입은 순수 자격검정 수수료로 되어 있다. 특히, 검정 수수료의 수

입 중 60% 이상은 전체 수검 원서 접수 인원의 50% 이상을 차지하고 있는

기능사에 의한 것으로 나타났다.

국가기술자격 취득에 소요되는 개인적 비용은 크게 학원비, 교재비, 검정

수수료 등의 직접 비용과 자격의 취득을 위해 포기한 개인의 소득 등과 같

은 간접 비용으로 나눌 수 있다. 직접 비용은 전체 개인 비용에서 무시할

수 있을 정도로 적은 액수이므로, 개인의 비용 분석에 있어서 중요한 부분

은 간접 비용에 대한 분석일 것이다. 그러나 국가기술자격 취득시 개인별

신분과 자격 취득 시점이 모두 다르고, 자격 취득 후 취업까지의 소요 기간

에 대한 정보가 불충분하여 본 연구에서는 간접 비용을 화폐 가치로 산출하

지 못하였기 때문에 자격 취득을 위해 투자된 기간만을 조사·분석하였다.

국가기술자격 취득을 위해 소요된 평균 기간과 평균 비용을 학원 수강의

경우와 독학의 경우로 나누어 제시하면, 국가기술자격의 취득을 위하여 소
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요된 평균 기간은 6.59개월이며, 개인이 투자한 평균 비용은 256,498원인 것

으로 조사되었다. 한편, 학원 수강을 통하여 국가기술자격을 취득한 경우에

는 독학의 경우에 비해 1.18개월의 기간을 단축할 수 있었던 반면에, 비용은

독학의 경우에 비하여 147%가 더 투자된 것으로 조사되었다. 각각의 내용

별로 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 자격의 등급이 높을수록 직접 비용이 더 많이 소요됨을 알 수 있다.

즉, 자격 등급이 상대적으로 낮은 기능사와 산업기사, 기사의 경우는 각각

235,983원과 244,610원 그리고 254,810원으로 나타났다.

둘째, 의무 고용 사업장 근로자인 경우 평균 266,663원을 투자한 것으로

조사되었으며, 일반 사업장의 근로자인 경우에는 평균 248,853원을 투자한

것으로 나타나, 의무 고용 사업장의 근로자들이 일반 사업장의 근로자들에

비해 더 많은 투자를 하고 있으나 그 차이는 그리 크지 않은 것으로 조사되

었다.

셋째, 자격 취득시 신분별 평균 소요 시간과 직접 투자 비용은 무직인 상

태에서 자격을 취득한 경우가 321,021원으로 가장 많았으며, 그 다음으로는

직장인인 상태에서 취득한 경우였고, 군인과 학생 신분인 경우는 각각

224,167원과 229,077원으로 비슷한 양상을 보이고 있다. 한편, 평균 소요 기

간은 직장인의 경우 학원 수강과 독학의 비율이 비슷하였으나, 학원 수강으

로 인한 소요 기간 단축이 3.1개월에 이르고 있어 학생의 0.7개월에 비해 매

우 높은 것으로 나타났다.

넷째, 산업 분야별 평균 직접 비용은 건설업, 제조업 분야는 각각 266,090

원과 260,899원이며, 사업 서비스업 분야는 257,183원으로 나타났다.

다섯째, 여성의 자격 취득이 남성에 비해 단기간인 것으로 조사되었다. 한

편, 직접 비용의 경우에도 남성이 258,407원인 데 비하여 여성의 경우는

238,333원으로 8.4% 낮은 것으로 나타났다.

2 ) 국가기술자격의 효과 분석

국가기술자격의 효과 분석은 금전적 효과와 비금전 효과로 나누어 살펴보
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았다.

금전적 효과는 학력별, 근속 연수별, 자격 소지 유무별에 따른 평균 임금

과 자격 소지자의 업무 일치별에 따른 직무 내용별, 학력별, 연령별 평균 임

금을 비교 분석하여 그 특징을 살펴보았고, 자격 등급별, 산업 분야별 자격

으로 인한 혜택 정도도 알아보았다. 비금전적 효과는 각종 법령을 조사하여

제도적 우대 사항과, 개인·기업·국가적 관점에서 효과를 분석하였다.

자격 소지자와 미소지자의 평균 임금을 통하여 자격 취득에 따른 임금 혜

택의 차이가 있는지를 내용별로 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 학력별 자격 소지자와 미소지 간의 평균 임금의 차이는, 대졸 이상

이 4.2%, 전문대졸이 14.5%, 고졸이 22.7%, 중졸이 30.5%로 학력이 낮을수

록 자격 취득으로 인한 임금 혜택이 미소지자보다 큰 것으로 나타나고 있

어, 자격은 학력이 낮을수록 임금에 대한 지지 효과가 높다는 것을 시사하

고 있다.

둘째, 대체적으로 근속 연수가 짧은 근로자일수록 자격 취득에 따른 임금

혜택이 높은 것으로 나타났다. 이 결과는 자격을 비교적 최근에 취득한 근

로자일수록 자격 취득을 위하여 습득한 기술이나 기능이 생산성 향상에 보

다 큰 영향을 미치고 있음을 시사한다.

셋째, 자격 등급별 월 혜택은 기술사가 월 374,958원으로 가장 높았으며,

그 다음으로는 기사로 월 65,655원이었고, 산업기사와 기능장은 각각 46,845

원과 42,105원으로 혜택 정도가 비슷한 것으로 조사되었다. 기능사는 월

22,180원으로 가장 낮은 것으로 조사되었다. 즉, 전문가 자격일수록 자격에

대한 월 혜택의 정도가 높은 것으로 나타났다.

넷째, 산업 분야별 자격 혜택 정도가 가장 높은 것은 건축, 환경, 통신, 토

목, 안전 관리, 전기, 전자, 금속, 기계 분야의 순인 것으로 나타났다. 건축,

환경, 통신, 토목 분야에서의 자격 혜택 정도가 높은 이유는 다른 분야에 비

해 상대적으로 자격의 활용도가 높고, 자격과 업무와의 일치도가 높기 때문

인 것으로 보인다.

다섯째, 자격 소지자의 업무 일치별·직무 내용별 평균 임금은 전문직을
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제외한 모든 업무에서 업무와 일치하는 자격을 소지한 근로자의 평균 임금

이 그렇지 않은 근로자들에 비해 높은 것으로 나타났다. 즉, 사무 관리직의

경우, 업무 일치자는 불일치자에 비해 평균 임금이 8.8% 높은 것으로 나타

났고, 기술직은 10.9% 그리고 기능직은 13.5% 높은 것으로 나타나 자격증이

업무와 일치하는 경우에 자격으로 인한 임금 혜택이 높은 것으로 나타났다.

여섯째, 자격 소지자의 학력별 평균 임금은 업무 일치자가 업무 불일치자

에 비해 전반적으로 높은 것으로 나타나고 있는데, 업무 일치자가 전문대졸

의 경우 12.6% 그리고 고졸의 경우 6.8% 높은 것으로 조사되었다.

일곱째, 자격 소지자의 업무 일치별·연령별 평균 임금은 표집 수가 적어

통계적으로 무의미한 연령층을 제외한 모든 연령층에서 업무 일치자의 평균

임금이 업무 불일치자에 비해 높은 것으로 나타났다. 특히, 30∼39세의 연령

층에서는 업무 일치자의 평균 임금이 업무 불일치자의 평균 임금에 비해

15.2%가 높은 것으로 나타났고, 그 다음으로는 40∼49세의 연령층에서 7.4%

그리고 20∼29세 연령층에서 2.2%인 것으로 조사되었다.

여덟째, 자격 소지자의 의무 고용별·학력별 평균 임금은 자격 소지자에

대한 의무 고용이 실시되고 있는 경우, 그렇지 않은 작업장의 근로자들에

비해 높은 임금을 받고 있는 것으로 조사되었는데, 전문대 졸업자인 경우에

는 8.0% , 고졸인 경우에는 22.8%의 임금 혜택이 있는 것으로 조사되었다.

비금전적 효과 중 제도적 우대 사항은 취업시 우선권 부여, 승진시 우대,

국가 공무원 채용시 우대, 대학 진학시 특별 전형 혜택, 학점 취득, 산업 기

능 요원의 편입 요건, 군 입영시 적성 분류의 결정 기준, 명장 취득의 자격

및 각종 전문가 위촉 요건, 은행 신용 대출 혜택, 해외 이민 및 취업시 우대

등으로 국가기술자격법, 기능장려법 등 해당 관련 법령에 우대 규정을 두고

있다.

법·제도적 이외에도 자격으로 인하여 나타날 수 있는 효과는 개인적 관

점에서 자기 계발 촉진, 개인의 기술 능력의 지표, 성취감 및 자긍심 고취,

사회의 인지도 향상, 고용 불안 해소 등이 있으며, 기업 측면에서는 직무 수

행시 신뢰성 보장, 우수 기술·기능인력 확보, 생산성 향상, 전문 지식 보유
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로 산업 재해 사고 예방, 인력 관리 제도의 효율성, 기업 평가의 지표화 등

이 있다. 국가적 차원에서는 전문 기술·기능인 양성의 지표, 교육의 질 향

상에 도움, 수형자들의 출소 후 생활 안정과 재범 방지, 새로운 자격 종목에

대한 고용 창출 등이 있는 것으로 조사되었다.

실제적으로 기업체의 우대 반응을 살펴보면 국가기술자격 소지자에게 해

당 분야 취업시 우선권 부여에 대하여 기업체 인사 담당자는 90.5%가 부여

한다 라고 응답하였다. 이와 같이 높게 나타난 이유는 채용시 가산점을 부여

하여 실제적으로 우대하는 경우도 있겠지만, 자격 소지자를 미소지자보다

차별화해야 한다는 인식이 높기 때문인 것으로 추측된다. 그러나 승진시에

는 큰 영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다.

한편, 국가기술자격을 취득하고자 하는 주된 목적은 취업을 위해서 가 가

장 높게 나타났고, 앞으로 필요할 것이라는 막연한 예측 에서, 현재 직무에

도움이 되기 위하여 순이었으며, 금전적 혜택인 자격 수당을 받기 위하여

가 가장 낮게 나타났다.

직업교육훈련기관 교원들은 국가기술자격이 비교적 취업에 도움이 된다

라고 인지하고 있었다. 학력을 인정받지 못하는 기관인 직업훈련원이나 직

업전문학교의 많은 교원들은 학력을 인정받는 직업교육훈련기관의 교원들에

비하여 자격이 취업에 도움이 된다 고 인지하고 있으며, 실업계 고등학교의

경우는 도움이 안 된다 고 응답한 교원들도 많이 있었는데, 이는 실업계 고

등학교의 많은 학생들이 졸업 직후, 취업 이외에 대학 진학 등 다양한 진로

를 선택하는 데 원인이 있다.

2 . 제 언

이 연구는 국가기술자격의 효과 분석으로 자격제도가 효과적이고 내실 있

게 운영되는 데 필수적으로 요구되는 사항만을 제시하였다.
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■ 국가기술자격 운용에 대한 재정 자원을 안정적으로 확보하여

야 한다 .

기술자격을 국가의 관리하에 공급하는 기본적인 이유는 기술자격을 전면

적으로 시장 기능에 맡길 경우 발생할 수 있는 부작용을 방지하여 기술자격

이 노동시장에서 본연의 역할을 할 수 있도록 하는 데 있다.

국가기술자격 운영 비용의 대부분은 국가기술자격 응시생의 검정 수수료

에 의해 충당되고 있다. 국가가 운영하는 기술자격의 검정 수수료는 비교적

저렴하기 때문에 검정 수수료 수입만으로 운영 비용을 충당할 경우, 국가기

술자격의 전반적인 질적 저하를 초래할 수 있다.

따라서, 국가기술자격 응시자 수의 정확한 예측을 통하여 필요·충분한

예산을 확보하는 것이 현실적으로 매우 중요하다. 특히, 자격 종목에 따라서

는 경제 상황의 변화에 따라 자격의 수요에 극심한 변동이 발생할 수 있는

데, 정부는 이러한 자격의 수요 변화에 따른 적절한 공급 체제를 유지하는

것이 자격의 질 관리에 필수적임을 인식하여야 할 것이다.

이러한 점을 개선하기 위해서는 국가기술자격에 대한 재정을 안정적으로

확보하는 것이 무엇보다도 중요하며, 재정의 안정적 확보를 위해서는 재원

의 다변화와 함께 수익자 부담 원칙에 따라 비용의 일부가 조달되어야 한다.

■ 국가기술자격의 검정 내용이 산업 기술 변화에 탄력적으로 대

처될 수 있도록 국가기술자격의 검정 비용을 효과적으로 배

분·투자하여야 한다 .

매년 국가기술자격의 검정 운영 비용 중 80% 이상이 검정 시행에 투자되

고 있는 것이 현실이다. 실제로 자격의 활용성과 노동시장에서의 선별 기능

이 활성화되기 위해서는 국가기술자격의 검정 운영 비용 중에서 현재 전체
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예산의 5% 정도 차지하고 있는 출제 관리 비용과 4% 정도 차지하고 있는

자격 관리 비용에 보다 많은 재정적 지원이 뒷받침되어야 할 것이다.

자격의 공신력을 높이기 위해서는 무엇보다 현장의 수요를 신속하고 체계

적으로 검정에 반영하여야 하는데, 이는 시험 문제의 내용과 직결된다고 할

수 있다. 따라서, 우수한 문제와 현장 적응력이 높은 문제 확보를 위해 출제

수당을 현실화하여 우수한 출제 위원을 선발하고, 빠른 주기로 문제를 보완

해 나가야 한다. 또한, 기사 및 산업기사 자격의 작업형 실기 시험의 확보를

위해서도 보다 많은 투자가 있어야 하겠다.

대체적으로 근속 연수가 짧은 근로자일수록 자격 취득에 따른 임금 혜택

이 높게 나타나고 있다. 이는 자격의 효과가 시간이 지남에 따라 감소하고

있다는 것을 보여주는 것으로, 자격의 유효 기간을 한정하여 일정 기간이

지난 후에는 자격을 갱신하도록 하거나 질적으로 보장된 보수 교육 등을 통

하여 자격의 통용성을 확대한다면 전체적인 생산성 향상에 기여할 수 있을

것으로 기대된다.

특히, 기술 발달과 산업 구조의 변화가 급속도로 진행되고 있는 현재의

경제 환경에서는 자격 취득 후의 사후 관리가 무엇보다도 중요한 과제이므

로, 정부는 자격의 검정 운영에만 투자를 집중할 것이 아니라, 사후 관리를

통한 국가기술자격의 질 향상에 보다 많은 투자를 하여야 할 것으로 보인다.

■ 국가기술자격의 효율적인 운영 지원을 위한 정보 제공을 위하

여 국가기술자격의 효과 분석을 직무 분야 및 등급별로 세분

화하여 주기적으로 실시한다 .

21세기는 지식·정보·문화와 관련된 인적자원개발이 중요한 과제가 될

것이므로 개인의 능력이 학력보다는 자격에 의해 평가되며, 자격이 근로자

직업능력의 성과 측정 수단으로 활용될 것으로 예상된다. 오늘날 자격은 제

3의 인력이다 라고 할 정도로 자격을 중시하는 사회로 이행해 가고 있다. 국
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가기술자격은 기능이나 양적인 측면에서 직업교육훈련과 같이 인적 자본 투

자의 성격을 지니고 있음에도 불구하고, 지금까지 국가기술자격에 대한 투

자 효과 분석에 관한 연구는 이루어지지 못하고 있었다.

이번 연구는 예산과 기간의 한정으로 25개 산업 분야별, 국가기술자격의

총 570개 종목 (대한상공회의소 시행 37종목 제외)에 대하여 전반적으로 면

밀하게 분석을 하지는 못하였다. 따라서, 향후 국가기술자격에 대하여 효과

분석을 직무 분석과 같이 분야별, 종목별, 등급별, 자격의 기능별 및 내용별

로 주기적인 국가기술자격의 비용 효과를 분석하여 국가기술자격의 효율적

운영 지원을 위한 정보를 제공해야 할 것이다.

■ 산업 현장에서 자격의 활용도 및 효과를 높이기 위해서는 국가

기술자격 종목을 구체적인 직무 중심으로 변경 또는 개발하여

야 하며 , 국가기술자격 종목을 새로 개발할 경우 단순 기능자

격보다는 전문 기술자격에 중점을 두어야 한다 .

자격의 종목은 자격 취득자가 어떤 분야의 직무에 능력을 갖고 있는가를

직접적으로 나타내는 기능을 갖고 있다. 자격 종목을 너무 세분화하는 경우

자격 내용이 한 분야에서만 통용될 수 있는 기술 및 기능의 의미로 한정되

어질 수 있으므로 자격의 응용 범위에 부작용을 초래할 수 있다. 그러나 현

재 국가기술자격의 종목은 기계기사 , 전자기사 , 전기기사 등과 같이 구체

적인 직무보다는 너무 포괄적 의미를 나타내므로 자격 명칭만으로는 확실한

직무 내용에 대한 파악이 어려운 실정이다.

자격 소지자의 업무 일치별·직무 내용별 평균 임금을 조사한 결과에 따

르면, 업무와 일치하는 자격을 소지한 근로자의 평균 임금이 그렇지 않은

근로자들에 비해 높은 것으로 나타났다.

학력별 자격 소지자의 임금 혜택을 살펴본 결과, 산업기사 이상을 취득하

는 전문대학 이상의 학력 소지자가 주로 기능사 자격을 취득하는 고등학교
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이하의 학력자보다 자격 취득으로 인한 임금의 혜택을 많이 받는 것으로 나

타나고 있다. 이는 기능사 자격보다 산업기사 이상의 자격이 기업으로부터

상대적으로 자격 취득으로 인한 수당을 많이 받는 데서 기인할 수 있으나,

기술의 발달로 단순 기능인력보다는 특정 분야의 전문 기술인력에 대한 산

업계의 수요가 증가하고 있기 때문인 것으로 판단된다.
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A B S T RA CT

Co s t and B e ne f it A n aly s i s on A c qu is it ion

of N at ion al T e ch nic al Qu alif ic at ion

Korea Research In st itut e for Vocat ional Education and T raining

Research - in - Ch arge : Ch ang - Ky o Seo

Research Staff : Jooseop Kim

Deog - Ki Kim

1 . In trodu ct ion

National t echnical qualificat ion has the meaning of the human resource

inv estment as sam e as vocational education and training in funct ional and

quantitativ e aspect s . Although there hav e been many studies about the

cost and benefit analy sis on the vocational educat ion and training , cost and

benefit analy sis on acquisit ion of nat ional t echnical qualification w as

provided by limit ed sources .

T his stu dy tried to analy ze th e current st atu s of inv estm ent on

nation al t echnical qu alification and to provide accurat e inform ation about

the effect s on nation al technical qu alificat ion u sin g pecuniary an d

non - pecuniary m ethods .

T o achiev e the purpose of this study , sev eral research m ethods w ere
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employ ed. T hose research m ethods inclu ded a review of relat ed

lit eratures , data analy sis , con sult in g from specialist s , and inv est ig at ion

an d interv iew ing for th e dev elopm ent of effect iv e item s of qualification

sy stem .

2 . V alu e of n ation al t e c hnic al qu alif ic ation

Companies require th e inform ation ab out the ability of applicant , an d

the individual n eeds th e inform ation about the requirem ent for the job ,

an d pecuniary and n on - pecuniary compen sat ion in the aspect of labor

supply . T h e qu alification play s an import ant role to fulfill th is inform ation

as the sam e as the education al lev el.

T he relation betw een education level and qualification has sub st itutional

relation ship in the sam e aspect of deliv ery of m arket sign al in the labor

m arket . T h e acquisition of qualificat ion int en sify the deliv ery fun ct ion of

m arket signal by sch ooling . T h erefore, th e r elat ion b etw een sch oolin g

an d qu alificat ion can b e ch an g ed by th e in dividu al an d m ark et able

cir cum stan ces .

N on - econ omic v alu e of qualificat ion has been exten ded in w ide

rang e. Self - dev elopm ent grant s th e import ant v alues to the companies

an d in dividu als . T he specialty of in dividu al t ask and adaptation to the

t ask are en sured by the acquisit ion of qualificat ion . T h ese adv antag es

contribute to th e product ivity improv em ent , an d increase the profit

dir ect ly or in direct ly . A lso, in spired achiev em ent and pride h as the

positiv e effect on the improv em ent of qu ality of per sonal life.

3 . Co s t an aly s i s of n at ion al t e chn ic al qu alif ic ation
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F in ancial operat ion of n at ional technical qualification spent 80% of

w hole cost to th e con duct ion of t echnical qu alificat ion . T he ex pen diture

for the practical t est (79.9% ) ex ceeded the expenditure for th e w ritt en

ex amin at ion (20.1% ). T h e cau se of larg e expenditure for pract ical test

con sist in the tran sition st at e of w ritt en ex amin at ion to th e pract ical test ,

then purch asing the m aterials for practical test dem an ds large cost .

T he in com e of Korea M anpow er A gen cy con sist s of ex aminat ion fee

an d registr at ion fee aft er the acquisit ion of qu alificat ion . During 1995 to

1999, official approv al in com e accounted for 6 to 7% of w hole incom e a s

the incom e of registr at ion , an d 90% of incom e as th e fee for official

approv al of qualification .

T he av erag e period required for the acquisit ion of nation al t echnical

qualificat ion w as 6.59 m onth s and the av erag e cost w as 256,498 w on s .

T he result of cost analy sis for acquisition of nat ional t echnical qualification

su gg est ed follow ing s ;

F ir st , th e high er qu alificat ion gr ade , th e m ore dir ect cost w as

con sum ed.

Secon d, the w orker s from oblig atory employm ent had m ore inv estm ent

than the w ork er s from g eneral employm ent . But the difference w as n ot

significant .

T hird, dir ect inv estm ent cost h ad the highest position in the case of

un employm ent , and the second highest posit ion w as th e employm ent

st atu s . T he statu s of soldier s and student s h ad the sam e aspect .

F ourth , accordin g to the indu strial sect ion , the ranking of av erage

direct cost follow ed by th ese sequence; con struction , m anufacturin g ,

service, electrical and w aterw ork s .

F ifth , the tim e required for the acquisition of qualificat ion in w omen

group w as sh ort er than m en . In th e ca se of direct cost , inv estm ent cost
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t o the w om en w as low er than the cost t o the m en .

4 . B e n ef it an aly s i s of n ation al te c hnic al qu alif ic at ion

Benefit an aly sis of n at ional technical qualification w as divided by

pecuniary an d n on - pecuniary effect . T h e av erag e w age w as analy zed for

pecuniary effect based on th e education al lev el, employment period, an d

ex isten ce of qualification . T he ch aract eristics w ere inv est igat ed by the

an aly sis of av erag e w ag e based on the job t ask , educat ion al lev el, and

ag e. T h e ben efit w as studied by th e group of qu alificat ion grade an d

in du strial sector . F or non - pecuniary effect , the law w as inv est igat ed as

sy stem atic benefit .

T he differen ces of w ag e benefit b etw een holder s an d non - h older s of

nation al t echnical qu alificat ion w ere follow in g s .

F ir st , th e difference of av erag e w age betw een h older s and

non - h older s of n ation al t echnical qualificat ion w as large in th e group of

low lev el of education .

Secon d, th e w orker s w ho had short employm ent period h ad m ore

w ag e benefit than w orker s w h o ha s long er employm ent period.

T hird, m onthly b enefit based on th e qu alification grade w a s highest

in th e technician group am on g oth er skilled w ork er s .

F ourth , the highest statu s of qualificat ion benefit in the indu strial

sector w a s architectural area , an d the n ex t lev el w as environm ental area .

F ifth , the av erag e w ages of th e qu alificat ion holder s w ere higher in

the t ask cooperation group than th e group of t ask in - cooperat ion .

Sixth , th e av erage w ag es of qu alificat ion holder s w ere higher in the

t ask cooperat ion group than the group of task in - cooperation in aspect of

the education al lev el.
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Sev enth , the av erag e w ag es of qualificat ion holder s based on ag es

an d task cooperat ion lev el w ere high in th e task cooperat ion group.

Eighth , according to th e lev el of st atu s of oblig atory employm ent an d

education al lev el, the qualificat ion h older s had higher av erag e w ag es th an

non h older s group.

T he m ain purpose of acquisit ion of nat ional t echnical qu alificat ion

w as for employm ent , and th e rest of the purpose w as for future n eeds ,

an d for helping current st atu s .

5 . S u g g e s tion s

T his study w as con du ct ed for cost an d b enefit an aly sis of nation al

technical qualification . T he followings are suggested for the re- enforcement

of the operat ion of the v ocat ional qu alification sy st em s .

F ir st , the finan cial support for th e n at ional t echnical qu alification

sh ould be en sured.

Secon d, cost of n at ional t echnical qualificat ion should be inv ested for

the respon se to the needs from indu strial an d t echnological chan ges .

T hird, cost b enefit analy sis of n at ional t echnical qualificat ion should

be con du ct ed periodically to provide the information about the effect iv e

operat ion of nation al t echnical qu alificat ion sy st em .

F ourth , the dev elopm ent of t ask - oriented it em s of nat ion al t echnical

qualificat ion is n eeded in order to enhance th e effect and u sag e of

qualificat ion in th e in du strial area ..
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[부 록 ]
국가기술자격의 효과 분석 조사지

인사 담당자용

안녕하십니까?

한국직업능력개발원은 교육부와 노동부가 공동으로 설립한 정부 출연 연구 기관으

로 국민의 직업능력을 향상시킴으로써 2 1세기의 국가 경쟁력을 높일 수 있도록 직업

교육훈련 제도 및 자격제도에 관한 연구 등을 수행하고 있습니다 .

지금까지 국가기술자격법에 의해 배출된 유자격자 수가 500만 명이 넘고 , 현재 국

가기술자격 취득의 수요가 증대하고 있음에도 개인과 기업이 국가기술자격의 가치를

판단 자료로 활용할 수 있는 정확한 정보의 제공이 없는 실정입니다 .

따라서 , 한국직업능력개발원에서는 노동부의 의뢰를 받아 국가기술자격의 취득 및

운영에 지출되는 개인과 정부의 투자 비용을 산출하고 , 자격으로 인한 효과를 분석하

고자 국가기술자격의 효과에 대한 의견을 수렴하고 있습니다 . 바쁘시더라도 우리 나

라의 국가기술자격제도가 발전할 수 있도록 솔직하게 다음 질문에 응답해 주시면 감

사하겠습니다 .

응답해 주신 내용은 연구 목적으로만 사용되며 , 분석 과정에서 통계 처리되므로 익

명성이 보장됨을 밝혀 드립니다 .

귀하의 협조에 깊이 감사드립니다 .

2000 년 6월

한 국 직 업 능 력 개 발 원 장

※ 설문 내용에 대한 문의와 완성된 설문지는 6월 30일까지 아래의 연락처로 회송하

여 주시기 바랍니다 .

문의 및 회송처 : (우 ) 135- 242 서울시 강남구 청담 2동 15- 1

한국직업능력개발원 평가자격연구실 406호 서창교 , 김주섭 , 김덕기

(전화 : 02- 3485- 5 134 , 5 166 , 5 147/ 팩스 : 02- 3485- 5180 , 514 1)
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해당하는 항목에 ∨ 표시를 해 주십시오 .

1 . 귀사의 산업 분야는 ?

＿① 제조업 ＿② 건설업 ＿③ 사업 서비스업 ＿④ 운수업 ＿⑤ 통신업

＿⑥ 전기, 가스 및 수도 사업 ＿⑦ 도매 및 소매업 ＿⑧ 기타

2 . 귀사의 종업원 수는 ?

＿① 10∼29 ＿②30∼99 ＿③ 100∼299 ＿④300∼449 ＿⑤500∼999 ＿⑥ 1000 이상

3 . 귀하가 근무하시는 회사의 지역은 ?

＿① 서울 ＿② 부산 ＿③ 대구 ＿④ 광주 ＿⑤ 인천 ＿⑥ 대전 ＿⑦ 울산 ＿⑧ 강원

＿⑨ 경기 ＿⑩ 경남 ＿⑪ 경북 ＿⑫ 전남 ＿⑬ 전북 ＿⑭ 충남 ＿⑮ 충북 ＿ 제주

4 . 귀하께서는 국가기술자격 소지자가 동일 직무에서 미소지자보다 생산성 향상

에 더 기여한다고 생각하십니까 ?

＿① 기여한다. ＿② 기여하지 못한다. ＿③ 모르겠다.

5 . 국가기술자격 소지자가 미소지자보다 훨씬 우수하다고 생각하시는 2항목만을

선택하여 주십시오 .

＿① 업무(직무) 적응력이 빠르다.

＿② 이론 및 실기 이수로 전문성이 확보된다.

＿③ 제품의 품질 향상에 기여한다.

＿④ 새로운 아이디어 창출로 기술 개발에 유리하다.

＿⑤ 기타 :

6 . 귀사에서는 국가기술자격 소지자에게 해당 분야 취업시 우선권을 부여하십니까 ?

＿① 부여한다. ＿② 부여하지 않는다.

7 . 귀사에서는 국가기술자격 소지자에게 자격 수당을 지급하십니까 ?

＿① 모두 지급한다. ＿② 제한적으로 지급한다. ＿③ 지급하지 않는다.

8 . 귀사에서는 국가기술자격 소지 여부가 승진시 고려됩니까 ?

＿① 고려한다. ＿② 고려하지 않는다.
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9 . 귀하께서는 다음 항목에 대하여 국가기술자격이 어느 정도 효과를 발휘한다고

생각하고 계시는지 ∨ 표하여 주십시오 .

(예 : ① 매우 그렇지 않다. ② 그렇지 않다. ③ 보통이다. ④ 그렇다 . ⑤ 매우 그렇다.)

(1)
인력 채용시 비용 절감 효과가 있음

① ② ③ ④ ⑤

(2)
인사 관리 제도에 반영하여 효율성

을 확보함

① ② ③ ④ ⑤

(3)
자기 계발을 촉진함

① ② ③ ④ ⑤

(4)
성취감 및 자긍심을 고취함

① ② ③ ④ ⑤

(5)
개인 기술 능력의 지표 효과가 있음

① ② ③ ④ ⑤

(6)
국제 경쟁력 향상을 위한 새로운

기술 발전에 대응이 용이함

① ② ③ ④ ⑤

(7)
전문 기술 ·기능인 양성의 지표

① ② ③ ④ ⑤

귀하의 성의 있는 답변에 감사드립니다.
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국가기술자격의 임금 혜택 실태 조사표

조사 기관 : 한국직업능력개발원

조사 목적 : 국가기술자격의 효과 분석에 관련 연구 자료 수집

조사 기간 : 2000년 6월 1일 ∼ 7월 15일

※ 작성시 주의 사항

■ 선정 방법 및 인원 수

1) A 문항지 : 국가기술자격 소지자 기록 문항지로, 10명 정도 기재 바랍니다.

2) B 문항지 : 국가기술자격 미소지자 기록 문항지로, A 문항지 대상자와 연령

및 학력이 대응 분포될 수 있도록 10명 정도 기재 바랍니다.

▶ ① 여러 종의 국가기술자격을 소지한 경우, 현재 업무와 가장 가까운 자격

등급과 종목을 하나만 기재 바랍니다.

☞ 자격 종목 : 구체적으로 기술 바랍니다. (예 : 산업기사, 선반 기능사)

▶ ② 임금 : 월 기본급 혹은 연봉으로 기재 바랍니다.

▶ 자격 혜택(해당 경우만 기재)

③ 자격 수당 : 국가기술자격 소지자가 자격으로 인하여 수당을 받을 경우

월 정액

④ 호봉 승급 : 국가기술자격 소지자가 자격으로 인하여 수당 대신 호봉으

로 보상받을 경우 , 호봉과 호봉을 금액으로 환산하여 기재

바랍니다.

⑤ 기타 : 자격 수당과 호봉 승급 외의 금전적 혜택이 있는 경우

※ 인사 담당자용 임금 혜택 실태 조사표 (A, B 문항지)에 기록되는 대상자와

근로자용 국가기술자격의 효과 분석 조사지 설문 대상자 명단이 일치하지 않

아도 됩니다 .
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A 문항지 : 국가기술자격 소지자용

※ ②의 임금은 월 (년 )에 구분하여 ∨ 표시를 하고 , 월 기본급 혹은 연봉을 기재 바랍니다 .

번호 연령 입사 연월 학력
① 자격

항목 금액
등급 종목

1

년

월

＿대졸이상

＿전문대졸

＿고졸

＿중졸

＿국졸이하

＿기술사

＿기능장

＿기사

＿산업기사

＿기능사

② 임금
월 (년)

천원

자 격

혜 택

③ 자격수당 천원

④ 호봉승급
( ) 호봉

천원
⑤ 기타 천원

2

년

월

＿대졸이상

＿전문대졸

＿고졸

＿중졸

＿국졸이하

＿기술사

＿기능장

＿기사

＿산업기사

＿기능사

② 임금
월 (년)

천원

자 격

혜 택

③ 자격수당 천원

④ 호봉승급
( ) 호봉

천원
⑤ 기타 천원

3

년

월

＿대졸이상

＿전문대졸

＿고졸

＿중졸

＿국졸이하

＿기술사

＿기능장

＿기사

＿산업기사

＿기능사

② 임금
월 (년)

천원

자 격

혜 택

③ 자격수당 천원

④ 호봉승급
( ) 호봉

천원
⑤ 기타 천원

4

년

월

＿대졸이상

＿전문대졸

＿고졸

＿중졸

＿국졸이하

＿기술사

＿기능장

＿기사

＿산업기사

＿기능사

② 임금
월 (년)

천원

자 격

혜 택

③ 자격수당 천원

④ 호봉승급
( ) 호봉

천원
⑤ 기타 천원

5

년

월

＿대졸이상

＿전문대졸

＿고졸

＿중졸

＿국졸이하

＿기술사

＿기능장

＿기사

＿산업기사

＿기능사

② 임금
월 (년)

천원

자 격

혜 택

③ 자격수당 천원

④ 호봉승급
( ) 호봉

천원
⑤ 기타 천원

6

년

월

＿대졸이상

＿전문대졸

＿고졸

＿중졸

＿국졸이하

＿기술사

＿기능장

＿기사

＿산업기사

＿기능사

② 임금
월 (년)

천원

자 격

혜 택

③ 자격수당 천원

④ 호봉승급
( ) 호봉

천원
⑤ 기타 천원
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B 문항지 : 국가기술자격 미소지자용

번호 연령 입사연월 학력 항목 금액

1
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

2
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

3
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

4
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

5
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

6
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

7
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

8
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

9
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

10
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

11
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원

12
년

월

＿대졸이상 ＿전문대졸 ＿고졸

＿중졸 ＿국졸이하
②임금(월 기본급) 천원
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국가기술자격의 효과 분석 조사지

근 로 자 용

해당하는 항목에 ∨ 표시를 하거나 직접 기입하여 주시길 바랍니다.

1 . 성별 ＿① 남 ＿② 여

2 . 연령 주민등록상 세

3 . 결혼 ＿① 기혼 ＿② 미혼

4 . 학력 ＿① 국졸이하 ＿② 중졸 ＿③ 고졸 ＿④ 전문대졸 ＿④ 대졸이상

5 . 귀하의 현재의 직무 내용은 ?

＿① 사무 관리직 ＿② 전문직 ＿③ 기술직 ＿④ 기능직

＿⑤ 기타 (구체적으로 기술해 주십시오.)

6 . 귀하의 현 직장의 근속 연수는 ? 년 개월

7 . 귀하의 기업체 (직장) 총 경력 연수는 ? 년 개월

8 . 직업교육훈련기관 (학교 , 훈련기관 포함 ) 졸업 후 취업까지의 기간은 얼마 정도

걸렸습니까 ? 년 개월 [중요한 자료로 활용되므로 꼭 기재 바랍니다.]

9 . 귀하의 월 기본급 혹은 연봉은 ? [중요한 자료로 활용되므로 꼭 기재 바랍니다.]

월 기본급 : 천원 혹은 연봉 : 천원

10 . 귀사의 산업 분야는 ?

＿① 제조업 ＿② 건설업 ＿③ 사업 서비스업 ＿④ 운수업 ＿⑤ 통신업

＿⑥ 전기, 가스 및 수도 사업 ＿⑦ 도매 및 소매업 ＿⑧ 기타

11. 귀사의 종업원 수는 ?
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＿① 10∼29 ＿②30∼99 ＿③ 100∼299 ＿④300∼449 ＿⑤500∼999 ＿⑥ 1000이상

12 . 귀하가 근무하시는 회사의 지역은 ?

＿① 서울 ＿② 부산 ＿③ 대구 ＿④ 광주 ＿⑤ 인천 ＿⑥ 대전 ＿⑦ 울산 ＿⑧ 강원

＿⑨ 경기 ＿⑩ 경남 ＿⑪ 경북 ＿⑫ 전남 ＿⑬ 전북 ＿⑭ 충남 ＿⑮ 충북 ＿ 제주

13 . 귀하께서는 국가기술자격 소지자가 동일 직무에서 미소지자보다 생산성 향상

에 더 기여한다고 생각하십니까 ?

＿① 기여한다. ＿② 기여하지 못한다. ＿③ 모르겠다.

14 . 국가기술자격 소지자가 미소지자보다 훨씬 우수하다고 생각하시는 2항목만을

선택하여 주십시오 .

＿① 업무 적응력이 빠르다.

＿② 이론 및 실기 이수로 전문성이 확보된다.

＿③ 제품의 품질 향상에 기여한다.

＿④ 새로운 아이디어 창출로 기술 개발에 유리하다.

＿⑤ 기타 :

15 . 귀하께서는 다음 항목에 대하여 국가기술자격이 어느 정도 효과를 발휘한다

고 생각하고 계시는지 ∨표하여 주십시오 .

(예 : ① 매우 그렇지 않다. ② 그렇지 않다. ③ 보통이다. ④ 그렇다. ⑤ 매우 그렇다.)

(1)
인력 채용시 비용 절감 효과가 있음

① ② ③ ④ ⑤

(2)

인사 관리 제도에 반영하여 효율성

을 확보함

① ② ③ ④ ⑤

(3)
자기 계발을 촉진함

① ② ③ ④ ⑤

(4)
성취감 및 자긍심을 고취함

① ② ③ ④ ⑤

(5)
개인 기술 능력의 지표 효과가 있음

① ② ③ ④ ⑤
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(6)
국제 경쟁력 향상을 위한 새로운

기술 발전에 대응이 용이함

① ② ③ ④ ⑤

(7)
전문 기술 ·기능인 양성의 지표

① ② ③ ④ ⑤

■ 다음의 질문( 18번∼26번)은 국가기술자격 소지자에 한하여 답변하여 주시기 바랍니다 .

16 . 귀하께서 소지하고 있는 국가기술자격 총 종목 수는 ? 종

17 . 국가기술자격으로 학점 취득 혜택을 본 경험이 있습니까 ?

＿① 있음 ＿② 없음

18 . 국가기술자격으로 병역 특례 혜택을 본 경험이 있습니까 ?

＿① 있음 ＿② 없음

☞ 19번 문항 ∼ 20번 문항은 취득한 국가기술자격 모두 해당되는 내용입니다.

19 . 국가기술자격을 취득하고자 한 동기에 대한 질문입니다 . 해당하는 항목에 모

두 표시하시고 , 표시한 항목은 20번과 연결하여 응답하여 주십시오 .

＿19- 1. 막연히 앞으로 필요할 것이라는 예측에서 취득하였음. (→ 20- 1)

＿19- 2. 취업을 목적으로 취득하였음. (→ 20- 2)

＿19- 3. 현재 직무에 도움이 된다고 생각하여 취득하였음. (→ 20- 3)

＿19- 4. 자격에 대한 금전적 혜택이 주어지므로 취득하였음. (→ 20- 4)

＿19- 5. 현재 직무를 수행하기 위하여 필수적으로 갖추어야 할 사항으로 취득하

게 되었음. (→ 20- 5)

＿19- 6. 학교(기관) 졸업(수료)에 따른 의무 시험(예 : 수료 검정)을 통하여 취득

하였음.

＿19- 7. 기타 :

20 . 국가기술자격을 취득하고자 한 동기에 대한 결과를 묻는 내용입니다 .

＿20- 1. 앞으로 필요할 것이라는 예측이 적중하였습니까 ?
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＿① 적중 하였음 ＿② 적중하지 못하였음

＿20- 2. 취득한 자격으로 취업에 도움을 받았습니까 ?

＿① 받았음 ＿② 받지 못하였음

＿20- 3. 현재 직무에 도움이 되고 있습니까 ?

＿① 도움이 됨 ＿② 도움이 되지 못함

＿20- 4. 취득한 자격으로 금전적 혜택을 보고 있습니까 ?

＿① 혜택을 보고 있음 ＿② 혜택을 보지 못함

＿20- 5. 현재 직무를 수행하기 위하여 필수적으로 갖추어야 할 사항에 대한 혜

택을 보고 있습니까 ?

＿① 혜택을 보고 있음 ＿② 혜택을 보지 못함

2 1. 취득하신 자격 중 직무와 관련된 대표적인 자격명 (종목 및 등급 )을 하나만

기재해 주십시오 .

☞ 22번 문항 ∼ 27번 문항은 2 1번에 기재한 자격 종목에 한하여 답변하여 주십시오.

22 . 귀하가 맡은 현행 직무와 2 1번에 기재한 자격과의 일치 여부는 ?

＿① 일치한다. ＿② 일치하지 않는다.

23 . 귀하가 21번에 기재한 자격은 현재 수행하고 있는 직무에 필수적 (의무 고용 )

으로 요구되는 자격입니까 ? ＿① 그렇다. ＿② 아니다.

24 . 국가기술자격 취득시 귀하의 신분은 ?

＿① 학생 ＿② 직장인 ＿③ 군인 ＿④ 무직

25 . 2 1번에 기재한 자격의 취득 연도는 ? 년

26 . 21번에 기재한 자격 취득을 위해 직업교육훈련기관 외에 타기관 (예 : 학원 )

에 다닌 경험이 있었는지 ? ＿① 있음(→ 27- 1번) ＿② 없음(→ 27- 2번)

27 . 21번에 기재한 자격을 취득하기 위해 소요되었던 총 기간을 묻는 내용입니다 .

27- 1 직업교육훈련기관 외 타기관(예 : 학원)에 다녔다면 대략 몇 개월 정도 다

녔는지 ? 개월 [중요한 자료로 활용되므로 꼭 기재 바랍니다.]
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27- 2 학원에 다니지 않고 독학을 하였을 경우, 대략 몇 개월 정도 걸렸는지 ?

개월 [중요한 자료로 활용되므로 꼭 기재 바랍니다.]

28 . 21번 문항에 기재한 국가기술자격을 취득하기 위하여 투자된 직접 비용 (직업

교육훈련 비용을 제외한 학원비 , 교재비 등)은 대략 얼마 정도였습니까 ?

천원 [중요한 자료로 활용되므로 꼭 기재 바랍니다.]

귀하의 성의 있는 답변에 감사드립니다.
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국가기술자격의 효과 분석 조사지

교 원 용

해당하는 항목에 ∨ 표시를 해 주십시오 .

1 . 성별 ＿① 남 ＿② 여

2 . 귀하의 소속 기관은 ?

＿① 전문대학 ＿② 기능대학 ＿③ 실업계 고등학교

＿④ 대한상공회의소 직업훈련원 ＿⑤ 한국산업인력공단 직업전문학교

3 . 귀하가 근무하시는 기관의 지역은 ?

＿① 서울 ＿② 부산 ＿③ 대구 ＿④ 광주 ＿⑤ 인천 ＿⑥ 대전 ＿⑦ 울산 ＿⑧ 강원

＿⑨ 경기 ＿⑩ 경남 ＿⑪ 경북 ＿⑫ 전남 ＿⑬ 전북 ＿⑭ 충남 ＿⑮ 충북 ＿ 제주

4 . 국가기술자격 소지 유무 ＿① 있음 ＿② 없음

■ 다음의 질문은 국가기술자격 취득으로 예상되는 효과입니다 .

귀하께서 생각하시는 의견에 ∨ 표시해 주십시오 . ( 5번 ∼ 10번 )

5 . 해당 분야 취업시 국가기술자격 소지자가 우선권을 부여받는다고 생각하십니까 ?

＿① 받는다. ＿② 받지 못한다.

6 . 국가기술자격 소지자가 자격 종목과 관련된 직무에 종사할 경우 , 자격 수당을

지급받는다고 생각하십니까 ?

＿① 받는다. ＿② 받지 못한다.

7 . 국가기술자격을 소지함으로써 승진시 혜택을 받는다고 생각하십니까 ?

＿① 받는다. ＿② 받지 못한다.

8 . 국가기술자격 취득이 학생들의 취업에 어느 정도 도움이 된다고 생각하십니까 ?

＿① 도움이 된다. ＿② 보통이다. ＿③ 도움이 안 된다.

9 . 국가기술자격 취득을 위한 준비 과정이 교육훈련의 질 향상에 어느 정도 영향

을 미친다고 생각하십니까 ?

＿① 매우 미친다. ＿② 미친다. ＿③ 보통이다. ＿④ 미치지 못한다.
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＿⑤ 매우 미치지 못한다.(구체적으로)

10 . 국가기술자격 소지자가 동일 직무의 미소지자보다 생산성 향상에 더 기여 한

다고 생각하십니까 ?

＿① 기여한다. ＿② 기여하지 못한다. ＿③ 모르겠다.

11. 국가기술자격 소지자가 미소지자보다 훨씬 우수하다고 생각하시는 2항목만을

선택하여 주십시오 .

＿① 업무 적응력이 빠르다.

＿② 이론 및 실기 이수로 전문성이 확보된다.

＿③ 제품의 품질 향상에 기여한다.

＿④ 새로운 아이디어 창출로 기술 개발에 유리하다.

＿⑤ 기타 :

12 . 귀하께서는 다음 항목에 대하여 국가기술자격이 어느 정도 효과를 발휘한다

고 생각하고 계시는지 ∨ 표하여 주십시오 .

(예 : ① 매우 그렇지 않다. ② 그렇지 않다. ③ 보통이다. ④ 그렇다. ⑤ 매우 그렇다.)

(1)
인력 채용시 비용 절감 효과가 있음

① ② ③ ④ ⑤

(2)
인사관리 제도에 반영하여 효율성을 확보함

① ② ③ ④ ⑤

(3)
자기 계발을 촉진함

① ② ③ ④ ⑤

(4)
성취감 및 자긍심을 고취함

① ② ③ ④ ⑤

(5)
개인 기술 능력의 지표 효과가 있음

① ② ③ ④ ⑤

(6)
국제 경쟁력 향상을 위한 새로운 기술 발전

에 대응이 용이함

① ② ③ ④ ⑤

(7)
전문 기술 ·기능인 양성의 지표

① ② ③ ④ ⑤

귀하의 성의 있는 답변에 감사드립니다.
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