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한국직업능력개발원은 21세기 국가 경쟁력 강화와 국민의 삶의 질 향

상을 위해 국가인적자원개발과 평생직업교육훈련에 관련된 다양한 정책

연구와 프로그램을 개발·보급하고 있다. 이러한 활동의 일환으로 외국의

국가인적자원개발 및 평생직업교육훈련 관련 자료 중 일부를 선별하여

번역자료로 발간하고 있다.

이 연구자료는 "호주 국가훈련위원회의 직업교육훈련 국가전략(A

Bridge to the Future: A ustralia's National Strategy f or Vocational Education

and Training 1998-2003) "을 번역한 것으로서 현재 호주의 직업교육훈련에

관한 핵심수행평가척도, 정보화 시대의 직업교육훈련, 공평한 성과의 달

성이라는 국가전략을 살펴 볼 수 있을 것이다.

이 연구자료가 관련 정책 개발과 현장 개선에 유용한 참고자료로 널리

활용될 수 있기를 기대한다.

이 보고서의 원문은 웹사이트(http :/ www .anta.gov .au)를 통하여 얻을

수 있다.
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Ⅰ. 서문

직업교육훈련국가전략(1998∼2003)은 직업교육훈련에서 호주 정부와 산업

계가 공동으로 노력하겠다는 약속을 담고 있다.

ANTA 각료 이사회(Ministerial Council)1)는 호주 국가훈련위원회(이하

ANTA 라 함)의 협정2)을 만들면서 ANTA의 임무를 다음과 같이 결정하였다.

호주 노동자가 국제적으로 경쟁이 심화된 상업과 산업을 지원할 수 있을

정도의 충분한 직업능력(skill)을 갖출 수 있도록 하고, 개인들이 각자의 잠

재능력을 최고로 발현할 수 있는 기회를 제공함.

ANTA의 각료 이사회는 ANTA가 이러한 임무를 구현할 수 있도록 다섯

가지의 목적을 도출하였다.

⑴ 호주 국민의 일의 세계(world of work) 참여에 필요한 자질과 능력 신장

⑵ 노동시장의 이동성 제고

⑶ 직업교육훈련에서 공평한 성과 달성

⑷ 훈련에 대한 투자 확대

⑸ 직업교육훈련에 대한 공공 투자가치의 극대화

이 국가전략은 ANTA 이사회의 권고에 기초했고 각료 이사회에 의해 수

락되었다. 이사회는 핵심 이해당사자들3)과 논의를 거쳐 국가전략 초안을 수

1) ANTA Ministerial Council(MinCo)은 연방정부, 주정부와 자치주정부의 직업교육훈련을 책
임지고 있는 장관들로 구성되어 있다(역자 주).

2) 호주 국가훈련위원회는 흔히 호주국가훈련위원회 협정(ANTA Agreement)이라고 불려지는
호주국가훈련위원회법(Australian National Training Authority Act)이 1992년 제정되면서
설립되었으며, 이 협정은 국가 직업교육훈련 체제를 발전시키기 위한 노력의 일환으로 연
방정부, 주정부, 자치주정부, 그리고 산업계의 공동 노력에 의해서 제정되었다(역자 주).
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립하였다.

이 전략은 변화를 야기하는 경제, 산업 그리고 사회의 제반 동력을 분석하

는 한편 그러한 동력이 향후 5년 동안 직업교육훈련에 미칠 영향을 분석하

고 있다. 또한 장관들에 의해 수락된 5대 목적에 걸맞는 직업교육훈련 비전

그리고 이러한 목적의 달성을 위한 전략들을 제시하고 있다.

ANTA 협정의 핵심 내용4)중의 한 가지인 국가전략은 호주의 직업교육훈

련을 새로운 천년으로 인도하는 데 활용될 것이다.

3) ANTA는 주요 고객과 이해당사자를 ①각료 이사회, ②연방정부, ③중앙정부와 자치주정부,
④산업계와 형평성에 이해 관계를 가진 핵심 조직들, ⑤공공 그리고 민간 훈련 공급자들,
⑥직업교육훈련에 기득권을 갖고 있는 다른 공공기관들, ⑦직업교육훈련에 대한 정보를 필
요로 하는 조직과 개인들, ⑧직업교육훈련을 책임지려고 하거나 책임을 담당하고 있는 개
인들로 제한하고 있다(역자 주).

4) ANTA는 국가전략계획(초안) 수립, 국가훈련계획(National Training Framework) 개발·개
선, 미래 성장 요인 도출, 최신 통계 자료 수집, 연례보고서 발간 등을 수행하도록 되어 있
다. 여기에서 핵심 요소라 함은 협정에 의해 ANTA에게 부여된 역할을 의미한다고 볼 수 있
다(역자 주).
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Ⅱ. 머리말

직업교육훈련은 호주의 부를 증대시키고 호주인의 삶을 개선시킨다. 그리

고 직업교육훈련은 호주의 경제, 노동시장 그리고 사회에서 중요한 역할을

한다.

10여년 전, 우리는 세계화(globalisation)의 힘이 국제적인 경쟁을 더욱 격

화시키리라는 결론을 내린 바 있다. 그리고 미래 호주의 번영은 근본적인 개

혁에 달려 있으며 그 개혁은 금융, 은행, 무역과 같은 주요 영역에서 시작하

여 점진적으로 호주 경제와 사회의 모든 영역에까지 확대되어야 한다는 인

식에 도달하였다.

이러한 환경에서, 직업교육훈련 영역에서의 반응은 신속하고 강력하게 이

루어져야 했다. 직업교육훈련 영역 자체의 개혁은 물론이고 그 산출물과 서

비스의 혁신이 불가피했다. 그리하여 호주의 직업교육훈련은 장기간에 걸쳐

큰 변화를 겪게 되었다.

이제 우리는 합의된 개혁의 내용을 공고히 하고 이를 실행에 옮기는데 힘

써야 한다. 그러나 이러한 노력을 경주하는 중에도 그 이상의 변화가 요구되

고 있음을 인식하는 것이 필요하다. 경제, 기술 그리고 사회의 제반 변화가

복합적으로 우리의 삶에 영향을 미치고 호주기업들에 새로운 도전과 기회를

주는 한 직업교육훈련 분야의 개혁은 계속되어야 하기 때문이다.

1. 변화를 일으키는 주요 동력

핵심적인 변화의 예를 들면 다음과 같다.
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국제적 경쟁의 심화와 호주의 관세 인하를 수반한 세계 시장의 성장

고용의 중요한 원천으로서의 서비스 산업과 지식기반산업의 대두5)

고용 기회의 지리적 그리고 지역적 분포의 변화

새로운 정보와 통신기술이 나라 전체와 그중에서도 특히 기업에 미치는 영향

소규모 기업의 증가 그리고 시간제 근무와 임시직 고용의 증가, 외부 근로

자(outsourcing)와 인력파견업체(labour hire firms)의 활용 등과 같은 고용

방식(working arrangement)의 변화6)

더욱 수평적인 경영 조직의 활용, 팀웍 그리고 다기능(multiskilling)의 강조

등 기업내에서 업무가 조직화되는 방식의 변화7)

호주 국민의 고령화(원주민과 토레스 해협의 섬 주민처럼 평균 연령이 감

소하는 예외에도 불구하고), 인종의 다양성 그리고 노동력의 여성화와 같

은 인구학적 변화

가족 구조, 생활양식, 소득과 개인적 열망의 원천의 변화에 의해 유발된

사회의 변화

모든 호주인은, 가장 혜택 받지 못한 사람들까지 포함하여, 교육과 고용기

회를 통해 그들의 잠재능력을 완전하게 실현할 수 있는 기회를 가져야 한

다는 국민적 기대

실업수준을 감소시켜야 하는 계속적인 필요

직업교육훈련의 산출물과 서비스의 범위 및 질에 대해 점차적으로 복잡해

져 가는 소비자의 기대8)

서비스 구매와 그 과정에서 증가하는 경쟁에 대한 강조와 함께, 직접적인

서비스의 제공으로부터 서비스의 구매에 이르는 정부 역할의 변화

5) EC(European Commission)의 Mrs. Edith Cresson이 (런던정경대학: London School of
Economics and Political Science)에서 행한 강연, Towards a knowledge-based Europe, 미간
행. 자료: internet.

6) EPAC. (1996). Future Labour Market Issues f or Australia. AGPS.
7) EPAC. (1996). Future Labour Market Issues f or Australia. AGPS.
8) 생산과잉이 발생할 가능성에 관한 논의는 미국 연방준비은행의 Alan Greenspan 총재가

1998년 1월 3일 시카고에서 있었던 미국경제학회 및 미국재정학회의 연례회의에서 제기한
바 있음. A ustralian Financial Review, 6 January 1998.
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이러한 모든 동력들이 향후 5년 동안 계속해서 직업교육훈련 환경에 영향

을 끼칠 것이다. 그러나 이들 중 특히 중요하게 두드러진 것이 하나 있다. 바로

세계화(globalisation)이다. 더욱 빨라진 기술 혁명의 추세에 의해 더욱 강화

된 세계화는 우리가 일하고 살아가는 방식을 계속해서 변형시킬 것이다.

2. 일과 생활에서의 기술

모든 산업과 대부분의 직업 영역에서 신기술이 개발·도입되고 있는 중이

다. 이러한 새로운 기술은 생산성을 증대시키면서 동시에 새롭고 다른 직업

능력에 대한 필요성을 유발한다.

특히, 정보통신기술은 변화하는 중이다. 현재 전자상거래의 대부분이 기업

과 기업(B2B)간에 수행되고 있지만 다음 21세기에는 기업과 고객(B2C)간에

급증할 것으로 기대되고 있다9).

전자상거래는 국경을 무의미하게 만들고 있고, 소규모의 호주 기업들이 해

외 시장에 접근할 수 있게 하였으며, 호주 소비자들은 좋은 조건의 거래를

위해 가상공간에서 전세계를 누빌 수 있게 되었다.

호주는 빠르게 정보사회로 탈바꿈하고 있다. 호주 국민의 PC 보유율과 인

터넷 이용률은 세계 최고이며, 미래에는 인터넷을 이용하여 가족 및 친구들

과 통신하는 것이 점점 더 편리하게 될 것이다.

전문가들은 대규모 조직의 일원으로 일하기보다는 자신이 가진 온라인 기

술을 이용하여 스스로를 위해 일하는 이들이 늘어날 것으로 내다보고 있다.

인터넷 및 기타 전자통신도구들을 이용하여 데이터베이스에 저장된 정보를

효과적으로 조작하는 것이 그들의 경영 활동의 기본이 될 것이다

9) Richard Alston 상원의원이 1998년 4월 16일 전자상거래에 관한 제1차 전국회의에서 행한
연설, Enabling Australia's Leadership in the Inf ormation Economy.
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정보기술은 경제와 고용의 성장이 21세기에도 지속될 수 있도록 할 것으

로 기대된다. 높은 문해율과 컴퓨터 이용률, 그리고 진보된 원격통신 기반시

설을 갖춘 호주는 이러한 상황을 잘 활용할 수 있는 위치에 있다.

3. 직업능력(w ork skills)의 중요성 증대

변화를 향한 모든 동력의 영향은 각기 다른 방식으로 사람들에 의해 경험

될 것이다. 예를 들면, 도시에 사는 사람들이 받는 영향은 시골과 벽지에 사

는 사람들 그리고 호주원주민들이 느끼게 되는 것과는 차이가 있을 것이다.

또한 산업별로 직업별로 다른 직종에 종사하는 사람에 따라 다를 것이다.

변화를 일으키는 동력에는 공통적인 것이 하나 있다. 이는 단순히 노동력

그 자체가 아닌 직업능력(skills)에 대한 수요를 증가시킨다는 것이다. 예를

들면, 기업들은 원재료에 대한 부가가치를 창출하고 고품질의 생산품과 서비

스를 공급하기 위해 종업원의 직업능력에 의존하는 것이 증가하고 있는 중

이다. 그러한 기업들이 요구하는 직업능력을 보유하고 있는 사람들 그리고

계속적으로 그들의 직업능력을 갱신하는 능력을 갖춘 사람들은 급변하는 호

주의 노동시장에서 새롭게 등장하는 고용 기회를 최대한 활용할 수 있을 것

이다.
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Ⅲ. 직업교육훈련의 비전

향후 5년간 호주의 직업교육훈련 영역은 근로자의 직업능력을 개발하는

방식을 근본적으로 변형시키는 기회를 갖게 될 것이다.

우리 앞에 놓인 최우선 과제는 세계에서 가장 훌륭하고 혁신적인 직업교

육훈련 영역을 창조하는 것이다.

우리의 비전은 다음과 같은 점에서 국가를 위한 것이라 할 수 있다.

호주 국민은 직업교육훈련이 국가의 사회경제적 발전에 중요한 역할을 하

기 때문에 그 중요성을 높이 평가한다.

호주 산업계는 직업교육훈련 영역에서 주도적인 역할을 한다. 산업계 전체

와 각 산업부문은 훈련에 대한 지출을 단순한 지출이 아니라 투자라고 믿

는다. 산업계는 직업교육훈련이 기업과 국가의 경쟁력을 유지하고 증진시

키는 핵심 도구임을 인정한다.

기업규모와 관계없이 호주 각 산업분야의 고용주들은 그들의 피고용인과

새로이 인력시장에 편입되는 젊은이들을 위해 정규 및 비정규 훈련 기회

를 제공함으로써 숙련 노동자를 양성하기 위한 실질적인 투자를 한다.

호주 노동자는 일을 하는 중에도 끊임없이 자신의 직업능력(vocational

skills)을 갈고 닦으며 새로운 직업능력을 습득하기를 원한다. 그들은 능동

적인 학습자이며 자신의 교육과 훈련에 기꺼이 투자하고자하는 개인적인

의지를 가지고 있다.

호주 정부는 호주의 젊은이들이 중등 단계 이후의 교육을 받을 수 있고,

성인들이 계속교육훈련(further education and training)을 수료할 수 있는

기회를 확대한다는 목표에 충실할 것이다.
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호주 직업교육훈련 공급자들은 모든 고객, 산업계 그리고 개인들의 변화하

는 요구에 차별 없이 반응한다.

호주 학교들은 모든 학생들에게 종합적이고 적절한 직업교육 프로그램을

제공한다. 그리고 이를 위해 학부모, 산업계와 그리고 직업교육훈련기관들

과의 파트너십을 구축한다.

호주의 학생들은 정확하고 균형이 잡힌 경력과 교육과정에 대한 정보에

기초하여 중등 그리고 중등 이후의 교육과 훈련을 자유롭게 취사 선택한다.

호주 사회는 직업교육훈련의 본질과 이익에 대해 잘 알고 있다.

이러한 비전을 달성하기 위한 전략들 그리고 추진방안들은 1997년 장관들

에 의해 합의된 5대 목적의 틀 안에서 자리를 잡게 될 것이다. 마찬가지로

장관들에 의해 합의된 일련의 핵심수행평가척도(key performance measures)

는 이러한 전략과 추진방안의 이행 여부를 파악하는데 사용될 것이다.

1. 목표 1: 호주 국민의 일의 세계 참여에 필요한 자질과

능력 신장

호주인이 급변하는 노동시장에 적응할 수 있도록 하고 국민 직업능력 보

유량을 국제적인 수준으로 끌어올리려면 다음의 요건이 충족되어야 한다:

현재와 미래의 직업능력 요구에 부합하는 직업교육훈련을 국민이 받을 수

있도록 하고 이를 좀더 장려할 수 있는 다양한 경로의 수립

고객들의 다양한 요구를 충족시킬 수 있는 유연한 훈련기관

가. 산업계의 요구에 부응하기 위한 국민들의 직업능력 보

유량 증대
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노동인력이 갖춘 기술과 지식이야말로 기업과 기업이 보유한 노동력 그리

고 국가의 경제적 성장과 생산성을 결정짓는 주요 요인이다. 이러한 추세는

경제가 과거 어느 때보다 더욱 강하게 지식의 생산, 배분 그리고 사용에 의

존하게 됨에 따라 앞으로도 계속될 것이다10).

지식에 기반한 직업과 산업들은 가장 빠른 속도로 성장하고 있으며 이에

종사하고 있는 이들에게 돌아가는 금전적인 보상도 최고수준이다. 이와 같은

지식기반 직업과 산업들은 새로운 그리고 다양한 직업능력의 조합을 요구하

고 있는데, 그 중에서도 특히 정보와 통신기술의 숙련을 요구하고 있다. 이

이러한 요구를 충족시킬 수 있도록 국민이 충분한 지식과 기술을 갖추도록

하는 것은 직업교육훈련의 중요한 목표이다. 고용증대에 있어 중소기업들이

차지하는 비중이 가장 크기 때문에 직업교육훈련에의 중소기업의 참여는 매

우 중요하다.

호주는 산업별로 개발된 국가직무능력기준(national competency standards)

을 활용하여 각 산업이 요구하는 직업기술을 규명하기에 이르렀을 정도로

상당한 진전을 이룩하였다. 그러나 산업계의 현재 그리고 미래의 요구들이

효과적으로 만족되기 위해서는 다음과 같은 성과를 얻을 수 있도록 계속적

인 개선이 이루어져야 한다.

모든 산업분야에는 직업적 수준을 망라하는 기준과 자격이 제정되어야 한

다. 이에는 각 산업계의 기업들이 사용하고 있는 각종 기술 및 능력들이

포함되어야 한다.

핵심 직업능력이 교육훈련과정에 포함되도록 한다.

공식인가를 받은 훈련기관이 전적으로 또는 부분적으로 부여하는 국가공

인자격들은 관련 산업계의 직업능력기준을 반영한다.

국민들의 숙련 정도는 관련 직업능력기준에 의해 평가된다.

10) OECD. (1996). The Knowledge-Based Economy. p . 9.
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훈련 패키지(training packages)11)라고 알려져 있는 새로운 훈련 과정들이

제공될 것이다. 이와 같은 훈련 패키지는 다음을 가능하게 할 것이다.

개개인이 기업과 산업체가 필요로 하는 특정 기술을 연마할 수 있도록 한

다.

훈련 공급자들이 기업과 산업계의 기술요구 변화에 신속히 반응하도록 한다.

훈련 프로그램을 통해 개개인이 변화하는 산업요구에 적응할 수 있도록

하고, 이들에게 창의적이고 혁신적인 해결방법으로 그 요구를 충족시키는

능력을 연수해줌으로써, 모두가 핵심 직업능력을 갖추는 것을 돕는다.

직업교육훈련 과정과 관련 서비스가 모든 산업체를 위하여 개발될 수 있

도록 한다.

고용주와 피고용자 모두 자격제도를 이해하고 자격이 개인의 직업능력수

준과 지식을 정확하게 나타내는 것으로 평가하도록 한다.

자격이 평생학습의 근본 방침을 제공하도록 한다.

나. 경로와 선택권의 확장

1) 젊은 계층을 위한 새로운 기회 창출

젊은이가 새로운 기술을 증대시키는 가장 큰 잠재력을 가지고 있는 집단

임을 인정하더라도, 이들 중 상당수가 교육으로부터 직업세계로의 전환에 어

려움을 느낀다는 사실은 부인할 수 없다. 연구결과에 따르면 학교교육 이후

11) 훈련 패키지는 국가적으로 승인된 사람들의 능력(skills)을 평가하고 인정하는 일련의 자격
들과 기준들을 말한다. 즉, 훈련 패키지는 작업장에서 효과적으로 직무를 수행하는데 필
요한 능력(skills)과 지식을 기술하고 있다. 이러한 훈련 패키지는 국가산업훈련자문위원회
(ITABs; national Industry Training Advisory Bodies), 기업체 그리고 인정기관들
(Recognised Bodies)에 의해서 개발된다. 그리고 국가적으로 승인을 받기 위해서는 개발
자는 반드시 산업 분야와 관련 기업 등의 사이에서 광범위한 토론과 지원이 있었음을 증
명하여야 한다. 이런 과정들을 거친 후 훈련 패키지는 국가훈련품질위원회(NTQC;
National Training Quality Council)의 승인을 받게 된다. 2001년 2월 현재 66개의 승인된
훈련 패키지들이 있다(역자 주).
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에 교육과 훈련을 받지 않은 사람들은 이를 받은 사람들보다 일자리를 얻지

못하거나 일자리를 잃을 가능성이 크고, 받는 급여수준이 낮거나 계속교육훈

련을 받지 못할 가능성이 크다. 예를 들면, 1997년 5월 학교교육 이후에 교

육과 훈련을 받지 않은 이들이 11.2%에 이르는 실업률을 기록한 반면, 직업

교육훈련 자격을 갖고 있는 이들의 실업률은 6.5%에 머물렀다12).

학교를 떠난 이들의 직업교육훈련 선택권은 그들의 고용 전망을 밝게 하

기 위해 다음과 같은 방법에 의해 개선되고 확장될 것이다.

직업교육훈련기관들이 제공하는 프로그램을 연수받을 수 있는 기회 확대

와 더불어 프로그램의 적절성과 품질의 개선

새로운 도제제도(New Apprenticeships)를 통해 일에 기초한 학습 기회의 증대

학교에서의 직업교육훈련 프로그램들의 확대와 강화

12) ABS. (1997). Transition f rom Education to Work. A ustralia.
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훈련 패키지: 훈련의 기반을 제공한다

각종 훈련패키지가 국가산업훈련자문기구, 기타 여러 기구, 그리고 사기업 등에

의해 개발되고 있는데, 이들의 승인여부는 장관들이 결정한다. 훈련 패키지들은:

특정 산업 또는 기업에서 활용할 수 있도록 통합된 일련의 직업능력기준, 평가

지침, 그리고 자격을 제공할 것이다.

의무적으로 규정된 바는 없으나 훈련 프로그램을 보강하고 그 성과를 평가하

는데 사용될 수 있는 자원을 공급할 것이다.

특정 훈련과정의 수료여부에 기준을 두기보다는 개인이 가진 기술의 숙련도와

지식수준의 평가에 근거하여 자격을 수여할 수 있도록 해 줄 것이다.

기존의 직업능력기준과 자격들을 갱신하고 새로운 기준과 자격들을 제정하는

등 전 산업영역에 걸쳐 개발과 발전을 거듭할 것이다.

소기업, 경영, 정보기술 그리고 금융과 같이 모든 산업계에 존재하는 영역들에

알맞게 개발될 것이다.

개인의 필요와 요구에 적합한 훈련 프로그램의 전달과 개발을 장려하게 될 것

이다.

훈련 패키지들은 산업계와 협의를 거쳐 정기적으로 평가되고, 개정되고 그리고

개선될 것이다.

호주의 자격 제도가 훈련 성과를 평가하는 틀을 제공한다

호주의 자격 제도는:

4단계의 이수 과정, 준학사학위와 고등 준학사학위 수준의 과정으로 이루어진

직업교육훈련 체제에 맞도록 구성되어 있어, 중등교육수준에서 박사학위수준까

지를 범위로 한다.

자격이 균질적이고, 훈련 패키지의 요구사항을 만족하며, 전국적으로 인정될

수 있음을 보장하기 위하여 직업교육훈련 자격을 지배하는 명확하고 구체적인

기준을 세운다.
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신도제제도가 좀더 많은 이들에게 기회를 제공한다

신도제제도 아래에서는:

법적 구속력이 있는 고용주와 피고용자간의 훈련 협약에 의해 보호되는, 구조

화된 현직 훈련이 사실상 모든 산업분야와 직종에 제공될 것이다.

자격증 또는 준학사학위 수준의 훈련 이수가 가능할 것이다.

고용주들 그리고 그들의 도제 또는 훈련생은 각자의 특별한 요구를 충족시키

는 구조화된 훈련 프로그램을 편성할 수 있을 것이다. 그들은 또한 그러한 프

로그램을 가르치는 훈련 공급자들을 선택할 수 있을 것이다.

집단 훈련 회사가 늘어남에 따라 훈련생제도(traineeship)와 도제제도의 활용

기회가 증가할 것이다.

도제제도와 훈련생제도에 참여하는 그리고 품질 높은 성과를 얻도록 해주는

기회들이 제도에 참여하지 않으면 불리한 처지에 놓이는 소외계층을 위해 증

가할 것이다.

도제와 훈련생을 받아들일 것을 고려하는 고용주들을 위한 지방당국의 지원과

조언이 개선될 것이다.

2) 평생학습 지원

호주의 상품과 서비스 시장의 변화, 산업 재구조화 그리고 기술의 변화는

직업생활을 하는 중에도 직업능력을 갱신하고 향상시키는 노력을 계속해야

한다는 인식을 강화하는 데 크게 기여했다.

새롭고 다양한 직업교육훈련의 기회들은 근로자에게 자기 개발 그리고 산

업체가 요구하는 직업능력의 개발을 추구하는 여러 통로들을 열어줄 것이다.

여기서 몇 가지 예를 들어보겠다.

직업교육훈련기관을 통하여 시간제 또는 전일제로 배울 수 있다. 이것은

많은 사람들이(특히 실업자들이) 새로운 기술을 배우고, 기존의 기술을 향

상시키거나 또는 그들의 일반 교육의 수준을 개선하는 좋은 방법이다.
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작업현장에서 기술을 숙련하고 그러한 기술을 국가 자격으로 인정받도록

한다.

지역사회에 기반을 둔 조직(총괄하여 성인과 지역사회교육으로 알려져 있

는)에서 직업교육훈련을 받는다.

이러한 방법 중에서 특별히 하나만을 선택해야 할 필요는 없다. 개개인은

각자의 선택에 따라 단일 경로를 택하거나 두 개 이상의 경로를 통합할 수

있을 것이다.

등록된 직업교육훈련기관이 고객의 다양한 요구에 적극 반응한다

공식적인 등록절차를 거친 직업교육훈련기관들은 다음과 같은 이유에서 고객들의

요구에 더 빠르고 더 효과적으로 반응할 수 있을 것이다.

훈련 패키지의 구성요소들은 다양한 방식으로 각종 훈련 프로그램과 서비스 등

으로 재구성될 수 있고 더 나아가 새로운 국가 자격의 제정으로 이어질 수 있다.

훈련기관이 등록절차를 통해 승인을 받기 위해서는 호주 인정 체제 (Australian

Recognition Framework)의 기준에 준하는 각종 평가조건을 충족시켜야 한다.

훈련기관의 등록절차는 이들이 훈련시장의 여건에 맞춰 훈련 및 기타사업을 실

시할 수 있도록 하고, 자기 학점인정 과정(self accredit course)과 그 등록범위

를 스스로 결정할 수 있도록 마련되어 있다.

직업훈련시장과 고객층에 관한 정보를 경영관련 정보원으로부터 신속하게 공급

받는다.

훈련과 재훈련을 통해 교사 및 기타 직원들의 기술과 능력을 향상시키는 데 상

당한 투자를 하고 있다.
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직업교육훈련기관을 통한 학습이 모든 사람들에게 좀더 폭넓은 기회

를 제공한다.

국립전문기술대학(TAFE), 성인과 지역사회 교육 조직들 그리고 사립 전문대학들

의 직업교육훈련 과정에 등록한 학생은 대략 1백7십만 가량 된다*. 등록된 훈련

기관들은 좀더 유효하고 적절한 프로그램을 제공하게 될 것이며 그로 인해 더

욱 가치를 인정받게 될 것이다. 이러한 발전은 다음과 같은 변화를 통해 이루어

질 것이다.

새로운 등록절차를 실시하여 훈련기관들이 산업계의 요구에 보다 더 부합하

는 프로그램을 운영하는 역량을 증가시킨다.

산업계의 기술숙련 요구에 걸맞은 훈련 패키지들의 사용

산업계의 요구에 더 잘 반응할 수 있도록 기관들과 산업체 사이의 파트너십

구축

더 많은 사람들이 산업계가 요구하는 기술을 습득할 수 있도록 훈련 전달의

혁신적인 방식 적용

*이 수치는 개인 향상 과정(personal enrichment course)에 등록한 현황은 제외하고 있

다. NCVER. (1997). 호주 직업교육훈련 통계, 1996.
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국립전문기술대학(TAFE)은 국가의 직업교육훈련 영역의 중심이다

국립전문기술대학들은 직업교육훈련의 활동에서 중심이 될 것이다. 그들은 지리

적으로 분산되어 있지만 다음의 요건을 구비한 중요한 국가자산이다:

널리 알려져 있는 기관 명칭

산업체에서 경험을 쌓은 자질 있는 교사들

충분히 축적된 자산

직업교육훈련을 안정적으로 제공할 수 있는 역량

국립전문기술대학은 다양하고 계속해서 성장하는 훈련시장에서 핵심적인 공급

자가 될 것이다. 이러한 환경에서 국립전문기술대학은 다음과 같은 노력을 기울일

것이다:

고객의 요구를 파악하고 이에 적극 대처할 것이다.

혁신과 개선을 거듭할 것이다.

다양해진 고객층을 대상으로 고품질의 훈련프로그램을 제공하는 선도적이고,

전략적이며, 독자적인 공급자로서 인정받을 것이다. ,

건전한 경영 원칙들의 기조 하에서 활동할 것이다.

국립전문기술대학은 품질과 고개요구에 대한 신속한 대응 그리고 혁신에서 다

른 곳과의 비교기준(benchmark)이 될 것이다.
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민간 훈련공급자들의 중요한 역할

대략 3,000여 개의 민간 그리고 산업계의 훈련공급자들이 훈련기관으로 등록되

어 활동하고 있다*. 이러한 훈련공급자들 그리고 기타 공급자들은 더 많은 기회

와 가능성을 맞게 될 것이다. 그 요인은 다음과 같다.

호주 인정 체제가 운용되면서 공인된 훈련공급자들의 프로그램이 보다 유연

하게 실행될 수 있다.

국가 공인을 받은 직업훈련을 지원하는 다양한 상품과 자원의 공급이 보다

원활해질 것이다.

공정한 경쟁을 통한 자금지원을 받을 수 있게 된다.

* 국가 훈련 정보 서비스.

다. 등록된 훈련 조직들의 유연성 강화

정부를 포함한 다양한 고객들이 직업교육훈련을 구매할 수 있는 기회가

개선될 전망이다. 직업교육훈련의 구매는 다음의 방법으로 성사될 수 있다.

경쟁 입찰(competitive tendering)

서비스에 대한 수수료

소비자의 선택권13)

지역사회에 기반을 둔 훈련공급자들과 민간 훈련공급자들, 훈련공급 기업

체들, 그리고 국립전문기술대학들은 좀더 세련되고 복잡해진 고객의 요구와

13) New South Wales주는 1997년 5월에 소비자의 선택권 행사를 유보하는 조치를 하였다. 이
어서 1997년 5월에는 그 이듬해에 완전히 경쟁적인 방법을 사용하여 민간 및 공공부문의
공급자에게 60만 달러를 배분할 것이라고 발표하였다. 1998년에 New South Wales의 모든
훈련생들과 그들의 고용주들은 민간훈련 공급자든 공공훈련 공급자든 자유롭게 선택할 수
있었으며, 모든 도제들과 그들의 고용주들은 국립전문기술대학을 선호하였다.
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경쟁이 치열해진 시장의 요구를 충족시키려는 노력을 계속해서 경주해야 한

다. 이러한 노력은 다음과 같이 이루어져야 할 것이다.

유연성 제고

훈련 상품과 서비스의 품질 개선

전문화된 상품과 서비스의 제공

1) 첨단기술의 활용을 통한 학습 지원

새로운 유형의 교육기술과 통신기술은 유연하고, 편리하며, 접근이 용이한

훈련에 대한 요구를 증대시킬 것이다. 예를 들면, 더 많은 호주인들이 인터

넷을 통하여 적시에 그리고 나만을 위한 직업교육훈련을 요구할 것으로

예상된다. 호주의 직업교육훈련 공급자들은 온라인 훈련과 관련하여 놓칠 수

없는 기회와 더불어 중대한 도전에 직면해 있다. 즉, 인터넷이 호주의 훈련

공급자들에게 세계 시장으로 가는 길을 열어주었다면, 이와 같은 여건은 반

대로 잠재적인 해외의 경쟁자들이 호주 시장에 매력을 느끼도록 하였다.

만약 호주가 호주 교육의 정체성을 유지하면서 온라인 훈련 분야의 선두

주자가 되고자 한다면, 짜임새 있고 전략적인 접근이 필요하다. 이를 위해서

는 기술기반 훈련 환경의 네 가지 중요한 요건을 신중하게 살펴볼 필요가

있다.

기반의 조성: 자본 투자는 점점 더 벽돌과 모르타르로 대변되는 전통적 산

업으로부터 유연한 연수전달을 가능케 하는, 그 중에서도 특히 신기술을

이용한 연수를 위한 인프라 쪽으로 이동하고 있다. 현재 호주 어디에서든

지 온라인에 의한 훈련 전달이 일관되게 실행될 수 있도록 하는 국가 훈

련 지침이 개발되고 있는 중이다.

전문성 개발: 교사들은 온라인 교육훈련과정을 개발하고, 그 운영을 원활

하게 하며, 온라인 사용자 지원을 제공하는 등의 새로운 임무를 부여받게
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되었다. 그들을 지원하는 차원에서 전문성 개발에 대한 큰 프로그램이 실

행될 것이다.

변화 관리: 유연한 전달 촉진 대책에 대한 정보를 공유·공개 및 분배하기

위하여 통신과 마케팅을 이용한 변화 관리가 촉진될 것이다.

온라인/ 전자 상품: 온라인상의 전달을 지원하기 위한 상품 개발에 전폭적

인 투자가 이루어질 것이다.

지역사회에 기반한 조직들이 모든 호주인에게 훈련기회를 제공한다

호주의 성인교육과 지역사회교육 공급자들은 학습자 중심의, 접근할 수 있는,

통합적이고 유연한 교육과 훈련을 전달하는 강한 전통을 갖고 있다.

많은 사람들은 이러한 훈련공급자들이 갖추고 있는 환경이 덜 형식적일수록

각자의 학습목표를 달성하는 데 도움이 된다는 사실을 발견했다.

많은 성인교육과 지역사회교육 공급자들은 현재 등록된 훈련을 제공한다. 등

록절차를 밟은 훈련기관으로서 이들 기관은 국가적으로 공인된 자격취득과 직

결되는 훈련을 더 많이 제공하게 될 전망이다. 이처럼 직업훈련에 관련된 역할

을 담당한다고 해서 이들 조직이 자기 개발과 일반교육에 기여하는 바가 줄어

든다고 볼 수는 없을 것이다.

성인교육과 지역사회교육의 공급자들이 직업능력의 획득에 더 큰 기여를 하

기 위하여 추구해야 할 목표들은 성인교육과 지역사회교육에 대한 국가 정책

개정판에 기술되어 있다.
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학교에서의 직업교육훈련은 젊은이들이 노동인력으로 성장할 수 있도

록 준비시켜 준다

중등학교는 학생들에게 현재와 미래의 직업에 요구되는 각종 일반적인 직업능

력과 특정 기술들을 교육·훈련함으로써 이들의 취업준비를 돕는 중요한 역할

을 수행한다.

주정부, 자치주정부, 그리고 연방정부와 학교들은 상급 중등학교의 필수불가

결한 교과과정으로서 국가가 인정한 직업교육훈련을 실시하고 그 양과 질을 증

진시키는 데 동의하였다.

학생은 학교 출석과 도제과정 또는 훈련과정을 병행할 수 있다.

학생들은 상급 중등학교 이수과정을 졸업할 뿐만 아니라 전체적으로 또는 부

분적으로 직업교육훈련 자격을 취득할 것이다. 그리하여 그들은 그들의 고용 전

망을 개선하고 고급 수준의 직업교육훈련 자격을 취득할 수 있도록 학점을 인

정받을 것이다.

일에 기초한 학습과 평가를 통해 자신의 직업능력을 인정받을 수 있

게 된다

이제 직장생활 중에 개발한 직업능력들을 국가공인자격으로 인정받을 수 있는

기회가 늘어날 것이다.

산업계의 직업능력기준에 따라 개인의 능력을 인정받으면 훈련패키지에 포함

된 자격이 수여될 것이다.

자격취득에 요구되는 직업능력기준의 일부만 갖춘 경우, 그가 성취한 기술 또

는 능력의 수준을 일정한 단위로 환산하여 국가인정 이수증명서(a statement

of attainment)를 발급할 것이다. 이것은 각 개인이 그 증명서에 근거하여 원

하는 자격 취득에 필요한 조건을 완전히 충족시키는 수준까지 직업능력 및

기술을 연마하도록 하고, 궁극적으로는 자신의 장기적인 직업목표를 달성하는

데 도움이 될 것이다.

등록승인된 훈련기관들은 앞으로 근로자가 현장에서 개발한 직업능력을 평가

하는 기능을 더욱 강화할 것이다. 일부 훈련기관들은 이러한 평가기능을 특화

시킬 수 있으리라 전망된다.
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2) 직업교육훈련 기회에 대한 인식의 제고

직업교육훈련의 많은 모습들은 고용주들과 훈련생들에 의해 가치 있다고

평가되고 있지만, 직업교육훈련에 대한 이해와 사회적 인식을 제고하기 위해

서 더 많은 노력을 기울일 필요가 있다. 다음을 위해 직업교육훈련 상품과

서비스의 마케팅은 개선되어야 하며 통합된 상표가 만들어져야 한다.

이용할 수 있는 직업교육훈련 상품과 서비스에 대한 인식 제고

직업교육훈련에 대한 사회 전반의 인식을 높이고 그 중에서도 특히 젊은

이들에게 직업교육훈련의 중요성과 성과를 알리도록 한다.

앞으로 여러 훈련 자문 기구들과 집단훈련업체들은 마케팅에 노력을 기울

여야 할 것이다.

앞으로 국가 훈련정보 서비스센터, 신도제제도 센터, 그리고 중앙정부와

자치주 정부 훈련 당국의 지방 사무소들을 통해 훈련 패키지들(직업능력기

준, 평가 지침 그리고 자격을 포함하여), 훈련 프로그램들과 등록된 훈련기관

들에 대한 정보를 좀더 쉽게 접할 수 있게 될 것이다. 이렇게 함으로써 개인

과 기업은 정확한 정보를 근거로 바람직한 결정을 내리는데 도움을 받을 수

있을 것이다.
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브랜딩을 통해 직업교육훈련 상품과 서비스에 대한 인식을 높인다

국내적으로나 국제적으로 직업교육훈련을 마케팅하는데 필요한 중요한 요소는

직업교육훈련을 통해 소비자가 얻을 수 있는 서비스와 경험을 대표할 수 있는

명확한 브랜드이다. 소비자에게 브랜드는 수많은 프로그램과 서비스들의 혼재로

생기는 혼란을 정리하고 품질을 보장해주는 상징적인 의미를 지닌다. 훈련공급자

의 입장에서는 브랜드를 통해 지속적으로 그 브랜드를 찾아주는 고객을 확보할

수 있다. 브랜드는 직업교육훈련이 제공하는 서비스, 경험 그리고 성과를 명확하

게 정의해준다. 직업교육훈련 관련 마케팅은 바로 이러한 서비스, 경험과 성과에

기초하여야 할 것이다.

국가 훈련정보 서비스 센터는 모든 이해당사자에게 필요한 정보를 제

공한다

국가 훈련정보 서비스 센터(The National Training Information Service)는 호주

의 직업교육훈련 분야에서 현재의 그리고 새로이 부각되는 시장과 상품에 대한

정보를 직접 접할 수 있는 매개 역할을 하고 있다. 국가 훈련정보 서비스 센터는

인증받은 훈련과정과 자격, 승인된 직업능력평가기준 그리고 등록된 훈련기관에

대한 상세한 정보를 보유하고 있다. 또한 훈련 패키지, 직업교육훈련에 대한 새

로운 촉진 대책, 그리고 훈련과 관련되어 있는 호주의 다른 훈련관련 웹사이트에

의 링크 등 다양한 정보를 제공하고 있다.
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학생과 고용주는 직업교육훈련의 가치를 안다

1997년 국립전문기술대학(TAFE)의 졸업생 취업 현황 조사에 의하면*:

1997년 5월 30일 현재, 졸업생의 71%는 국립전문기술대학 교육과정을 마친

후 채용되었고, 15%는 계속 학습과정에 등록했다.

과정을 수강하게 된 가장 중요한 이유를 직업을 갖기 위해서 라고 밝혔던

학생들 중에서 졸업 이후 약 61%가 직업을 갖게 되었다.

졸업생의 79%가 그들이 수강했던 과정이 그들의 취업과는 매우 관련이 깊었

다거나 아니면 상당한 관련이 있었다고 응답했다.

졸업생의 68%는 10점 척도(매우 형편없음부터 매우 뛰어남까지)로 평가한 결

과 국립전문기술대학의 교육과정에 대한 종합적인 평점을 8점 이상으로 높이

주었다.

1997년 직업교육훈련에 대한 고용주들의 만족도 조사 결과에 의하면**:

전반적으로 고용주들의 78%는 직업교육훈련체제에 대하여 매우 만족하거나

만족한다고 응답하였다.

고용주들의 73%는 훈련이 근로자의 생산성을 증가시킴으로써 가치가 있다고

생각한다.

고용주들의 약 2/ 3(65%)는 직업교육훈련체제가 고용주들의 요구에 부합하는

능력을 갖춘 졸업생을 공급하고 있다는데 동의하고 있다.

고용주들의 77%는 훈련 공급자들을 선택할 수 있는 권리를 가진다는 것이 중

요하다고 생각한다.

*N CVER. (1997). TAFE graduate destination survey 1997: A t a glance. p. 1과 N CVER.

(1997). TA FE graduate destination survey 1997: National report. p. 56.

**N CVER. (1997). Employer satisf action with vocational education and training 1997: A t a

glance. p. 1.
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목표 1. 호주 국민의 직업 세계 참여에 필요한 자질과 능력 신장 의

기대 효과

1. 산업별 종합 직업능력(핵심 직업능력을 포함하는) 평가 기준과 국가공인 자격

을 제공하는 훈련 패키지는 모든 산업 분야에서 활용될 것이고 전달과 평가

를 위해서 좀더 광범위하게 사용될 것이다.

2. 개인과 기업은 학습경로의 선택과 직업교육훈련 상품 및 서비스의 이용에서

매우 폭넓고 유연한 선택의 권리를 누리게 될 것이다. 이는 신도제제도의 사

용자 선택권(User choice in New Apprenticeships)을 포함한다.

3. 직업교육훈련 영역은 새로운 온라인 전달 환경에서 확고한 위치를 점할 것이

며, 세계적 수준의 훈련 프로그램과 온라인을 통한 학습과정의 개발을 선도하

게 될 것이다.

4. 학생과 고용주의 만족도가 증가할 것이며, 이에 따라 프로그램 이수율, 졸업률

및 취업률이 높아질 것이다.

5. 지역사회, 산업계와 학생들은 등록된 훈련기관을 통하여 얻을 수 있는 특별한

경험과 성과의 중요성을 인식하게 될 것이다.

2. 목표 2: 노동시장에서의 이동성 강화

가. 직업능력의 국가적인 인정 보증

호주의 노동시장에서는 이동성이 증가하고 있다. 그리고 많은 기업들은 전

국적으로 인력을 채용한다. 흔히 호주인정체제(Australian Recognition

Framework)14)라고 알려져 있는, 훈련의 인정시스템에 대한 최근의 개혁은,

14) 호주인정체제(ARF)는 국가훈련제도의 틀을 지원하는 품질 보증과 인정 시스템을 말한다.
그리고 각 주와 자치주 정부의 규제질서를 보완한다. 그것은 국가직업교육훈련에서 고객

－ －24



좀더 유연하고 발전된 직업교육훈련 체제에서 한층 엄격히 품질을 보증함으

로써 직업능력의 풀(pool)을 개발하고 강화하는 데 기여할 것이다.

나. 의무교육 이후 다양한 자가발전경로의 연결

학생들은 직업교육훈련 영역 내에서 그리고 직업교육훈련, 상급 중등학교

와 대학교 과정 사이를 자유롭게 움직일 수 있어야 한다. 그리고 각 교육 및

훈련과정에서 개인이 이룬 성과는 공정하게 인정되어야 한다.

이러한 목적을 달성하기 위하여, 의무교육 이후 개인이 선택할 수 있는 다

양한 발전경로들을 구축하고 이들이 서로 매끄럽게 연결되도록 할 필요가

있다. 또한 모든 젊은 호주인들이 중등 학교(또는 이와 동등한 수준의 교육

과정)를 이수한 이후에도 계속적으로 중등 이후의 교육을 받을 기회를 가질

수 있도록 하는 목표에 전념할 필요가 있다. 이와 함께, 성인들이 계속교육

훈련(further education and training)을 추구할 수 있는 기회가 확장될 필요

가 있을 것이다.

다음은 의무교육 이후 단계의 다양한 자가발전경로가 매끄럽게 연결되어

있는지를 결정하는 주요 특징들이다.

직업교육훈련과 대학이 갖고 있는 상호간의 독특하고 분명한 임무를 인정

한다는 전제하에 개인의 선택권과 프로그램의 다양성을 보장하는 공급자들

사이의 실질적인 경쟁

공공과 민간에서의 공급의 조화

공공기관과 민간기관을 비롯한 모든 훈련공급자들이 직업교육훈련과정과

대학교육에서 호주의 자격 체제를 효과적으로 실행

들의 확신을 유지시키는 핵심적 요인이다. ARF는 두 부분으로 구성되어 있다. 한 부분은
등록된 훈련조직들에 대한 기준을 포괄하고 있고 두 번째 부분은 각 주와 자치주 정부
정보의 등록/ 과정 인정 기구에 대한 기준을 포함하고 있다(역자 주).
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소비자가 이용할 수 있는 모든 선택가능성들을 충분히 고려할 수 있도록

하는 종합적인 진로 지도

고객들이 올바른 정보에 근거하여 선택할 수 있도록 모든 중등교육단계

이후의 교육훈련공급자들에 대한 신뢰성 있고 비교 가능한 정보

직업교육훈련을 통해 취득할 수 있는 자격과 대학에서 취득할 수 있는 자

격을 연결해 주는 진로상담을 포함하는 훈련 패키지들. 공식등록된 훈련

조직에 의한 대학에서의 자격 인정은 앞으로 적극 검토될 사항이다.

다. 핵심 직업능력과 모든 산업에서 적용될 수 있는 직업

능력 평가 기준의 중요성

직업교육훈련은 호주의 노동인력이 국가적인 합의를 통해 도출된 핵심 직업

능력(key competencies)을 개발하도록 하는 데 중요한 역할을 수행할 것이다.

핵심 직업능력은 그 속성상 하나의 직무에서 다른 직무로 전이될 수 있다.

이러한 핵심 직업능력의 속성은 각 개인이 자신의 포부와 경제적인 여건에

맞게 타기업체 또는 타산업으로 이직할 수 있는 능력을 제고하는 것을 돕는

다. 또한 이들 핵심 직업능력은 새롭게 등장하는 업무조직형태에 효과적으로

참여할 수 있게 하는 필수불가결한 요소이다. 모든 훈련 패키지는:

핵심 직업능력의 효과적인 통합을 필요로 할 것이다.

다수의 산업과 관련되는 직업능력기준을 포함할 것이다.

라. 언어력, 문해력 그리고 수리력의 향상

교육, 훈련 그리고 직업을 포함하여 호주에서의 삶을 구성하는 모든 부문

에 참여할 수 있으려면 영어, 문해력 그리고 수리력 등의 능력을 키우는 것

이 필요하다. 영어를 모국어로 하는 사람들을 포함하여 많은 호주인들은 문

해력과 수리력을 갖고 있다. 한편, 영어가 모국어가 아닌 일부 호주인에게는
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영어능력신장을 위한 훈련이 필요할 수 있다.

이러한 훈련이 필요한 사람들은 경제적 변화에 매우 취약하다. 경제부문의

구조조정에 맞추어 그들이 종사하고 있는 직업과 산업으로부터 이직하거나

새로운 직업능력을 개발하는 것을 이들이 특히 어려워하고 있다는 사실은

이미 확인된 바 있다15). 문해력과 수리력의 결핍은 또한 평생학습에 효과적

으로 참여하는 데 장애물이 된다. 이러한 문제들을 해결하기 위해서:

문해력 및 수리력 개발과 관련된 훈련 프로그램을 만들 때 이를 지원하는

자원이 모든 훈련 패키지에서 구체화될 것이다.

언어, 문해 그리고 수리력의 수준을 향상시키기 위한 일반적인 프로그램은

계속될 것이다.

모든 직업교육훈련의 기초가 되는 핵심 직업능력

핵심 직업능력은 다음과 같다.

1. 정보의 수집, 가공 그리고 체계화

2. 아이디어와 정보에 관한 의사소통

3. 각종 활동의 계획 및 조직화

4. 다른 사람들과 그리고 팀 내부에서의 공동 작업

5. 수학적 아이디어와 기법들의 활용

6. 문제해결능력

7. 기술활용능력

훈련 패키지를 통해 핵심 직업능력 개발에 치중함으로써 각 개인은 전반적인

교육수준을 높일 수 있고, 그리하여 미래의 직업능력개발의 더 나은 토대를 구축

할 수 있다.

15) ABS. (1996). Survey of Aspects of Literacy . 본 조사를 통해서 문해력이 낮거나 매우 낮은
응답자들의 50%가량이 영어를 제1언어로 하고 있는 것으로 나타났다.
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호주의 인정 체제는 모든 훈련 공급자들이 만족시켜야 하는 품질 기준

을 확립한다

호주의 인정 체제의 구축은 공공 및 민간 훈련 공급자들이 결과적으로 국가 인

정 자격들을 만들어내게 될 훈련과정을 개발, 전달, 평가하기 위해서 반드시 충

족시켜야 할 등록 기준들에 대한 정부와 산업계의 동의를 끌어냄으로써 비로소

가능하다(이러한 기준에 부합하는 조직들을 우리는 등록된 훈련 조직이라 부를

것이다). 이러한 체제의 결과로서:

등록된 훈련 조직들은 모든 주와 자치주 정부에서 활동할 수 있게 되며 그럼

으로써 경계없는 직업교육훈련체제의 구축이 가능해질 것이다.

하나의 등록된 훈련기관이 발급한 이수증명서(statement of attainment)와 자격들은

다른 훈련기관에서도 동등하게 인정할 것이다.

고용주들과 개인들은 엄격함 품질 보증과 검사 절차 때문에 자격의 질에 대해

서 자신감을 갖게 될 것이다.

목표 2. 노동시장에서의 이동성 강화 의 기대 효과

1. 등록승인된 훈련기관이 발급한 모든 이수증명서와 자격은 호주 각지에 산재한

모든 등록된 훈련기관에 의해 인정받을 수 있을 것이다.

2. 한 주 또는 자치주에 등록된 훈련조직은 추가적인 등록 과정 없이도 다른 모

든 주와 자치주 정부에서 활동할 수 있을 것이다.

3. 핵심 직업능력 그리고 모든 산업에 공통적으로 활용될 수 있는 직업능력기준

은 모든 직업교육훈련 자격과 통합될 것이다.

4. 훈련 패키지에 포함된 모든 자격은 상호간, 타산업에서 인정되는 자격과 대학

교육과정과도 명확히 연결될 것이다.

5. 영어, 문해력과 수리력을 기르는 훈련은 직업교육훈련 상품에 좀더 효과적으

로 통합될 것이다.
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3. 목표 3: 직업교육훈련에서의 공평한 성과 달성

직업교육훈련에서 발생되는 이익들은 공평하게 분배되고 있지 못한 것이

현재의 실정이다. 단결된 공동의 노력이 수반되지 않으면, 동 국가전략에 기

술된 각종 개혁과 촉진대책의 효과가 지역사회의 구성원 개개인에게까지 돌

아가기는 어려울 것이다. 직업교육훈련을 이수하거나 이에 참가할 수 있는

기회는 모든 이에게 공평하게 제공되어야 한다. 우리로 하여금 삶의 기회를

개선할 수 있고, 일에서나 생활에서 안전과 만족을 줄 수 있는 교육과 훈련

의 잠재력은 사회는 물론 개인에게 중요한 의미를 가진다. 증대된 생산성과

자기신뢰는 더 광범위한 경제적, 사회적 이득을 창출해낸다.

이러한 목표를 달성하는 데에는 많은 장벽이 있기 때문에, 직업교육훈련은

물론 고용, 교육, 주택, 건강, 그리고 공공 교통수단 등 여러 측면에서 어떤

조치가 요구된다. 미래를 예측해 볼 때, 직업교육훈련은 시골과 벽지에 사는

사람들과 혜택받지 못한 그룹들에게 정보기술에 대한 훈련 기회를 제공하여

정보자원이 풍족한 사람(information rich)과 정보자원이 결핍된 사람

(information poor)들 사이의 격차를 메워 준다는 점에서 점점 더 중요해질

것이다.

직업교육훈련에 대한 정책, 계획수립, 재정 그리고 전달 체제는 모든 사람

들의 요구를 포괄할 필요가 있다. 좀더 효과적인 정책실행을 위해서는 정부,

산업계, 지역사회 그리고 등록된 훈련기관들 간의 파트너십이 요구될 수도

있다. 만약 많은 사람들이 직업교육훈련을 성공적으로 이수하는 것을 방해하

는 요인에 대해 특별한 관심이 기울여지지 않는다면 국가전략의 목적은 달

성될 수 없다.

이러한 국가전략은 이미 관련부처 장관들에 의해 수락된 여성의 직업교

육훈련에 대한 국가전략(National Women's Vocational Education and

Training Strategy) 을 지원한다. 다른 특수 고객층의 요구를 해결하기 위한
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일련의 접근법을 개발하는 데도 여성의 직업교육훈련에 대한 국가전략 의

수립과정을 기반으로 응용할 수 있을 것이다.

ANTA 협정에 따른 계획과 책무성 조치를 통하여, 연방정부, 주와 자치주

정부는:

직업교육훈련에의 접근과 형평성을 저해하는 구조적 장벽을 규명하고

이를 제거할 것이다.

혜택받지 못한 고객들에게 훈련 프로그램을 전달하는 등록된 훈련기관

의 운영 및 성과를 개선하기 위한 노력을 장려할 것이다.

모든 고객의 요구에 적합하도록 최적화될 수 있고, 문화적 차이에 민감

한 훈련 패키지에 기초한 훈련 프로그램의 전달과 개발을 촉진할 것이

다.

직업교육훈련기관의 직원들을 대상으로 통합적인 훈련 프로그램의 개발

과 전달을 포함한 형평성 문제를 인식하고 이에 대처할 수 있는 능력을

신장시키는 교육을 실시할 것이다.

특별한 요구를 갖고 있는 고객을 상대로 하는 훈련전달의 비용 문제를

좀더 정확히 이해하고, 그 이해에 기초하여 공식 등록된 훈련 조직들이

형평성의 문제를 해결하도록 장려하는 인센티브를 창출할 것이다.

형평성의 성과를 감시할 수 있는 정확한 데이터를 제공할 것이다.

시골이나 벽지에 사는 이들 그리고 작업현장에서나 훈련기관에서 실시

하는 훈련을 받을 수 없는 이들을 위해 신기술을 이용하여 직업교육훈

련의 기회를 확장할 것이다.

성과가 향상되고 있는지를 매년 감시하고 개발할 것이다.
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직업교육훈련 촉진방안들은 소외계층의 문제를 해결하기 위한 노력을 포

함할 것이다

이러한 노력들 중에서 특별히 중요한 몇 가지를 열거하기로 한다.

원주민 그리고 토레스 해협의 섬주민들의 직업교육훈련에의 참여 증대, 특히

고급 수준의 장학 프로그램에의 참여 증대, 프로그램 이수율 및 고용성과 제고

장애인의 직업교육훈련에의 지속적인 참가와 수료 장려, 특히 고급 수준의 훈

련과 산업현장에서 실시되는 훈련에의 참여 증대

많은 수의 여성이 고용되어 있는 영역에 국가적으로 승인된 짜임새 있는 훈련

기회의 확대, 새롭게 고용이 증가하고 있는 영역의 훈련에 여성의 참가 증대

컴퓨터 기술의 이점을 이용할 수 있는 프로그램을 포함하여 시골과 벽지에 살

고 있는 이들이 활용할 수 있는 일련의 프로그램들의 확장

영어가 모국어가 아닌 배경을 갖고 있는 고객들에게, 특히 실업률이 높은 지역

사회의 구성원을 대상으로, 문해력과 언어능력 개선을 위한 훈련과 직업적 성

과를 연결하는 프로그램 제공

목표 3. 직업교육훈련에서의 공평한 성과 달성 의 기대 효과

1. 동 국가전략에서 강조된 영역들을 포함하여 특별히 불리하다고 판명된 영역에

서의 직업교육훈련에 대한 접근과 직업교육훈련에 의한 성과들이 증가되고 개선

된다.

－ －31



4. 목표 4: 훈련에 대한 투자 확대

호주인들은 직업교육훈련에 매년 70억 달러를 상회하는 막대한 투자를 한

다16). 이러한 투자는 기업, 개인, 그리고 정부로부터 나오며, 이는 호주 경제

가 세계화 과정에 참여하는데 필수적이라고 할 수 있다.

가. 국가적으로 숙련된 직업능력(skill)의 보유량을 확대하

여야 할 경제적 필요성의 제기

새롭게 등장하고 있는 지식기반경제에서, 한 국가의 근로인력이 보유하고

있는 숙련된 직업능력과 지식의 총량은 경쟁력 평가의 중요한 척도이다. 국

가적인 기술의 보유량을 전부 측정하지 못할지라도, 자격 프로파일(특별한

자격 수준들을 성취했던 근로자나 인구의 비율)은 유용한 지표이다.

결국, 숙련 근로자들에 대한 산업계의 요구는 산업별로 차이가 있겠지만

점차 증가할 것으로 보인다. 이러한 요구를 충족시키는 것은 호주가 상대적

으로 다른 OECD국가들과 비슷하거나 다소 나은 자격 프로파일을 유지할 수

있도록 해줄 뿐이다. 호주의 지위를 전폭적으로 개선하려면 좀더 적극적인

조치가 요구된다고 할 수 있다17).

호주가 지향하는 목표는 국제적으로 선도적인 지위를 확보하는 것이다. 이

것은 다음 세 가지 방법에 의해 달성될 수 있다.

모든 호주인들이 의무교육 이후 수준, 그리고 결과적으로 학교교육 이후

16) ANTA. (1997. 11). Directions and resource allocations: Report to MIN CO, 1997년 연간 직
업교육훈련 비용 에서 얻은 자료와 ABS. (1997). Employer training expenditure survey July
to September 1996.

17) Cullen R. B. (1998). Workskills and National Competitiveness. Report No 3 Internal
Benchmarks. 미간행 자료, pp . 21~30.
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수준에 이르기까지 호주인들이 기술과 지식을 습득할 수 있는 기회를 제

공하는 방향으로 나아간다.

산업체의 수요와 자질을 갖춘 사람들의 공급이 정확하게 부합하도록 하는

산업별 조치를 통하여 다른 비교 대상국가에 비하여 호주의 직업능력을

점진적으로 개선한다.

직업교육훈련을 포함한 의무교육 이후단계의 교육 기회에 대한 수요를 충

족시키고 산업계가 요구하는 직업능력 요구조건들을 파악하고 이에 대처

함으로써 호주의 국제적 위상을 확고히 한다.

호주의 자격 프로파일은 경제와 노동시장의 여러 요인의 영향을 받을 것

이다. 이때, 직업교육훈련 영역은 이 프로파일을 국제적인 경쟁에서 우위를

점할 수 있는 수준으로 끌어올리는 데 상당한 기여를 할 것이다.

이는 다음과 같은 결과를 가져올 것이다:

직업교육훈련에의 참여가 크게 증가하면서 의무교육 이후의 학교교육과

중등교육 이후의 교육과 훈련이 호주국민 모두에게 보편적인 경험이 된

다.

중등교육 이후 단계 학교의 자격을 소지하고 있는 지역사회와 근로자의 비율이

증가한다.

숙련된 근로자를 필요로 하는 다양한 산업계의 요구가 충족될 것이다.

직업능력을 개선하고 산업계의 직업능력 요구에 대처하기 위하여 산업계

와 교육훈련체계와의 협의기반을 제공하는 계획이 준비되었다. 이러한 작업

은 직업교육훈련이 산업계의 근로인력에 대한 직업능력 요구가 직업교육훈

련 영역의 활동을 통해 어느 정도 충족되고 있는지를 대략적으로 볼 수 있

도록 해 줄 것이다.
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나. 훈련 문화의 확립

이러한 국가전략에서 말하고 있는 기회와 도전들에 대응하기 위해서는 정

부측에서 기울이는 노력만으로는 충분하지 않다. 훈련 문화의 개발 또한 필

수적이다. 이것을 위해서 학습과 기술숙련의 향상을 중요하게 여기는 조직들

이 필요하다.

훈련 문화를 확립하는 것은 산업계, 지역사회 그리고 정부의 공동 책임이

다. 호주에 이러한 문화를 만들기 위해 다음의 네 가지 목적을 달성하기 위

한 노력이 필수적이라는 결론에 도달하였다.

산업계의 지도력이 필수불가결하다는 인식과 더불어 훈련에 대한 산업

계의 태도와 노력의지를 개선한다.

직업교육훈련에 대한 지역사회의 태도와 요구를 개선한다.

훈련 문화를 지원하기 위한 기관의 관행을 개선한다.

훈련 문화를 지원할 수 있는 좀더 효과적인 정부의 정책들과 프로그램

을 개발한다.

호주의 직업능력 프로파일을 개선해야 한다

대부분의 주요 수치를 살펴보면, 호주인구와 호주 노동인력이 보유한 기술과 지

식은 다른 나라들에 뒤져있다. 현재 호주의 노동인구 중 61%만이 의무교육 이후

단계에서 자격을 취득하였다. OECD 회원국의 1995년도 프로파일 평균은 68%였

으며 이는 이후 10년 동안 연간 1-2% 증가될 것으로 예측된 바 있다.

* Culen R. B. (1998). Workskills and national competitiveness. Report No 3 Internal

Benchmark, 미간행 자료.
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다. 산업별 훈련에 대한 투자의 증가

훈련 문화를 발전시키는 중요한 요소는 훈련분야에 대한 산업계의 재정적

기여를 증가시키는 것이다. 오늘날 근로자의 숙련을 위한 산업계의 지원은

상당히 중요하다고 알려져 있다.

훈련에 대한 산업계의 투자는 기술적 변화, 경영관행의 변화, 품질 보증

과정, 그리고 투자회수율에 대한 고용주의 인식, 그리고 전반적인 경제상황

등 다양한 요인에 의해 영향을 받는다.

국가의 직업능력 보유 풀을 잘 관리하고 좀더 확장하기 위해서는 산업계

와 지역사회 양측에서 훈련의 수요공급에 쏟는 관심이 더욱 필요하다. 이러

한 노력을 더 구체적으로 살펴보자.

더 좋은 훈련 상품과 서비스를 위한 투자 촉진: 고객의 요구에 대해 반응

하는 공인 훈련기관의 능력이 증가됨에 따라, 이들이 제공하는 훈련상품과

서비스의 효용도, 품질 및 편리성은 개선될 것이다. 그들의 전반적인 경영

전략 안에서 훈련투자의 관리와 평가 또한 그러할 것이다. 이는 산업별 직

업교육훈련 투자를 촉진시킬 것이다.

산업계와 공인훈련기관간의 파트너십 증진: 산업체와 공인훈련기관과의 협

력관계, 지방과 지역 소기업 네트워크의 구축, 그리고 이 네트워크에 의한

직업교육훈련의 장려 등을 통해 훈련에 대한 산업계의 투자가 증대될 것

이다.

기업을 위한 자원들: 각종 훈련 패키지와 기타 직업교육훈련 산출물에 포

함된 자원들은 충원, 승진 경로 구축, 승진 결정, 직업능력 평가, 직무의

설계와 재설계 그리고 종업원에 대한 평가 등을 실시하는 기업들에게는

유용할 것이다.

소기업에 의한 투자: 소기업의 훈련에 대한 수요를 촉진하기 위한 각 산업

계의 조직(industry organisations)과 정부의 노력은 계속해서 추진될 것이
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다. 이러한 활동은 작업장에서의 기술습득 및 숙련과 학습조직 발전 등에

기여할 것이다.

라. 투자에 대한 보상의 극대화

정부, 기업, 개인 등과 같은 직업교육훈련에 투자하는 자는 모두 그들의

투자에 대한 보상을 극대화하고자 노력한다. 가용한 산출물과 서비스에 관한

더 많은 정보룰 입수하고 이에 근거하여 현명한 선택을 할 수 있게 되면 이

들의 노력은 결실을 맺을 것이다.

훈련 문화의 확립은 훈련에 대한 정부, 산업계 그리고 지역사회의 적

극적인 참여의지를 필요로 한다

훈련 문화는 모든 호주인(고용주, 피고용인, 훈련공동체 그리고 광범위한 지역사

회)에 의해 공유되는 본능적인 행태, 믿음 그리고 가치들로서, 호주인들에게 직

업교육훈련에 대한 평생 관심을 불러일으키고 정규·비정규 훈련에의 참여와 투

자에 대한 헌신을 이끌어낸다. 이러한 문화는 일부 국가와 국제사회의 수많은 경

쟁자들이 갖추고 있는 특징으로서, 아직까지 호주에서는 이것이 두드러진 본능적

인 특징이라고 볼 수 없다.

훈련 문화를 발전시키기 위해서는 다음의 문제들을 다룰 필요가 있다:

증대되는 노동시장의 유연성(예: 시간제 고용과 임시고용의 증가)

대기업과 중소기업 고용주들의 훈련관행과 소규모 기업 고용주들의 훈련관행

간의 극명한 대비, 미래 직업능력 기반 확보를 위한 산업별 노력정도의 차이

단기적인 재정적 목적에 밀려 중장기적인 직업능력 개발 노력을 희생하는 일

반적인 기업관행

필요한 수준에 미치는 경영의 기본요건

직업교육훈련의 범위와 가치에 대하여 교사, 학생, 학부모 및 지역사회가 가지

고 있는 제한된 지식
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산업계는 직업교육훈련에 크게 기여한다

호주의 산업계는 다양한 형태의 교육과 훈련에 매년 25억 달러를 투자한다. 만약

훈련에 소요되는 시간에 대해 임금과 급여를 계산한다면 이 수치는 40억 달러

이상으로 상승할 것이다.

목표 4. 훈련에 대한 투자 확대 의 기대 효과

1. 정규 직업교육훈련 자격(또는 자격의 일부)을 취득한 인구의 비율이 증가할

것이다. 그리고 새로운 도제제도 하에서 집중 훈련 경험들을 증진시키기 위한

노력에 많은 관심이 기울여질 것이다.

2. 다른 OECD 회원국, 특히 특별히 선정된 몇몇 비교대상국가들에 비하여 호주

근로인구의 국제적인 직업능력 경쟁력은 증가할 것이다.

3. 직업교육훈련에의 참여는 증가할 것이다. 이는 학교교육 이후의 교육과 훈련

이 호주에서 일상적인 경험으로 인식되는 데 기여할 것이다.

4. 국가공인을 받은 직업교육훈련에 대한 산업계의 투자는 산업별로 증가될 것이

다. 이는 훈련이 기업과 국가의 경쟁력을 유지하고 증가시키는 핵심적인 도구

라는 사실에 대한 고용주들의 인식이 증가함에 따라 촉진될 것이다.
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5. 목표 5: 직업교육훈련에 대한 공공 투자가치

의 극대화

가. 효율성 증진

연방정부, 주와 자치주 정부들은 직업교육훈련을 실시하는 데 매년 총 29

억 달러를 소비한다18). 투자에 대한 최대의 가치를 얻어냄과 동시에 훈련의

품질과 책무성을 보장할 필요가 있다.

주와 자치주 정부들은 각기 효율성 제고를 통한 성장목표 달성을 위해 직

업교육훈련의 질적인 그리고 양적인 측면의 전략과 결과들을 규명할 것이다.

직업교육훈련 분야는 그것의 산출물과 서비스의 질을 유지하고 개선하면

서 그 효율성과 효과성을 계속해서 증진시켜 나아갈 것이다. 이는 다음의 노

력에 의해 성취될 것이다:

인프라스트럭처의 효과적 사용: 지난 25년간, 40억 달러 이상이 공공 직업

교육훈련시설의 종합적인 네트워크 체제를 구축하는 데 투입되었다19). 지

금 이루어지고 있는 투자와 계획중인 미래의 투자는 자본투자에 의한 이

익을 극대화하는 방안을 찾기 위해 상세히 검토될 것이다.

책무성 확보: 가격 책정과 구매과정은 앞으로도 감독을 받게 될 것이다.

특히 각 정부에서 직업교육훈련 상품의 가격을 책정하는 과정과 구매 상

품과 서비스를 선정하는 과정은 엄격한 감독하에 이루어질 것이다.

경영 정보 개선: 정책결정과 수행성과에 대한 점검(performance

monitoring)을 지원하기 위해 다음의 방법으로 고품질의 경영정보가 공급

될 것이다.

18) ANTA. (1997). Directions and resource allocations f or 1998: Report to the M inisterial Council.
19) ANTA에 소장된 역사적 자료
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- 개선된 국가 정보 시스템

- 학생집단의 특성, 훈련과정 이수율, 고용주와 학생의 만족도, 그리고

주·자치주·국가·산업계 수준에서 실시되는 직업능력 프로파일에 대

한 정보를 수집하기 위한 대규모 조사

리서치와 평가의 활용: 직업교육훈련 영역에서 지속적으로 진행될 연구 프

로젝트가 가시화될 것이다. 사용자의 선택권, 훈련 패키지, 그리고 호주의

인정 체제 등과 같은 핵심적인 촉진 대책의 실행성과가 평가될 것이다.

평가 및 연구조사 결과는 앞으로의 정책과 프로그램 개발에 이용될 것이

다.

목표 5. 직업교육훈련에 대한 공공 투자가치의 극대화 의 기대 효과

1. 주와 자치주들은 ANTA 협정기간 동안의 효율적인 정책실행에 의한 성장을

계속해서 파악할 것이다.
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Ⅳ. 국가 전략의 실행

동 국가전략의 실행은 연방정부, 주와 자치주 정부들, 호주 산업계, 공인훈

련기관, ANTA 등의 공동의 책임이다. 산업계의 훈련 자문기구 네트워크 활

동을 비롯한 산업계의 주도적인 노력은 동 국가전략의 성공을 결정짓는 중

요한 요인이 될 것이다.

연방정부, 주와 자치주 정부들 그리고 ANTA는 ANTA 협정에 의하여 구

체적인 책무를 부여받았다. 각각은 국가전략에 기술된 특정한 촉진 대책을

추진하게 될 것이다. 주와 자치주 정부들은 이러한 전략의 실행에서 혁신적

인 조치를 취할 수 있는 영역을 갖고 있다.

필요한 자원을 확보하는 것은 각 정부, 산업계 그리고 개인의 공동의 책무이

다. 자원 확보는 ANTA의 각료 이사회에 의해서 매년 다루어질 것이다.

1. 국가 전략의 집행에 대한 검사와 보고

ANTA는 직업교육훈련 영역의 목적을 검사하기 위해 핵심수행평가척도

(key performance measures)를 사용할 것이다(부록1 참조). 검사 결과는

ANTA의 연례 국가 보고서를 통해 ANTA의 각료 이사회에 보고될 것이다.

이 전략에 수록된 성과들은 핵심수행평가척도와 ANTA 협정에 있는 책무

성 요건, 그리고 매년 정기 보고서의 한 부분으로 개발되고 또 보고되는 수

치들을 종합적으로 이용하여 검사할 것이다.

ANTA 각료 이사회는 ANTA 이사회의 권고에 따라 정기적인 국가전략의
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검토를 통하여 새롭게 등장하는 도전과 기회를 살펴보고, 이에 대한 적절한

조치를 개발할 것이다.
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부록

1. 핵심수행평가척도

직업교육훈련에 대한 핵심수행평가척도는 1997년 1년 동안 ANTA 위원회

의 수행검토위원회(Performance Review Committee)에 의해서 실시된 프로

그램 결과를 반영한 것이다20). 핵심수행평가척도를 개발하면서, 직업교육훈

련 시스템의 목적을 안내지침으로 이용하였다.

핵심수행평가척도에 대한 수행검토위원회의 보고서는 1997년 11월 ANTA

의 각료 이사회에 의해서 이를 직접 실시하는 주와 자치주의 집행 비용에

대한 평가를 조건으로 원칙적으로 승인되었다.

이후 1998년 5월 22일 ANTA 각료회의에서 소요경비 관련 부분을 포함한

핵심수행평가척도 세부실행계획이 통과되었다21). 시간이 지남에 따라 단계적

으로 이 수행평가 지표들의 완전한 사용이 가능해질 전망이다. 핵심수행평가

척도의 실행은 2000년도에 한하여 2001년에 만들어지는 종합 평가보고서와

함께 점진적으로 이루어질 것이다.

20) 수행검토위원회. (1997. 10). Key perf ormance measures f or vocational education and training:
Report to the AN TA Board.

21) 수행검토위원회. (1998. 4). Key perf ormance measures implementation plan: Report to the
AN TA Board.
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<부록 1> 핵심수행평가척도

목표 핵심수행평가척도 평가 항목

호주 국민의 일의

세계(world of

work) 참여에 필

요한 자질과 능력

신장

바람직한 직업교육훈련능력 보유

수준(산업계의 단기적인 수요와

장기적인 국제적 벤치마크를 포함

하여)에 비춰 본 현재의 직업교육

훈련능력 보유량(평가척도2)

호주 직업교육훈련 영역의 직업

능력 풀(pool)의 규모 그리고 경

제와 산업계의 요구가 직업교육

훈련에 의해서 충족되는 정도

직업교육훈련을 통해 획득된 직업

능력의 적절성에 대한 고용주들의

생각(평가척도3)

작업장에서의 훈련의 적절성

학생들의 직업교육훈련 참가 전과

후의 취업실적 및 직업전망 비교

(평가척도4)

학생들의 취업 실적

노동시장에서의

이동성 강화

등록된 직업교육훈련의 분야에서

매년 생산되는 직업능력의 양(평

가척도1)

호주의 직업능력 풀(pool)과 노

동의 이동성에 대한 직업교육훈

련의 기여

직업교육훈련에

서 공평한 성과

달성

고객그룹별로 달성된 직업교육훈

련의 참여, 결과, 그리고 성과

(평가척도5)

직업교육훈련이 호주 지역사회

내의 각각의 특수 계층의 직업

활동에 기여하는 정도

훈련에 대한

투자 확대

이 전략이 발표되는 시점에서 이

목표 달성을 위한 성과의 척도는

만들어지지 못함.

직업교육훈련에

대한 공공 투자

가치 극대화

공적으로 자금조달이 된 결과물에

대한 실제 공적 지출(평가척도6)

직업교육훈련 대상자의 직업능

력 향상을 위해 투자된 정부의

자금 사용의 효율성

인정된 전체 결과에 대한 공적 지

출(평가척도7)

공공 자금이 훈련에 대한 민간

의 투자를 이끌어내는 정도
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호주의 직업교육훈련

국가전략(1998∼2003)에 대한 보조자료

호주 국가훈련위원회

Aus tra lia n Natio na l Tra ining Autho rity (ANTA)





I. 직업교육훈련 평가를 위한 핵심수행평가척도

1. 목적

이 자료의 제 1 장 직업교육훈련 평가를 위한 핵심수행평가척도 는 핵심

수행평가척도에 대한 개괄적인 설명을 목적으로 한다. 핵심수행평가척도는

국가의 직업교육훈련 목표의 추진현황을 감독하고 효율성, 효과성 및 책무성

을 보장하기 위하여 개발되었다.

이 자료는 직업교육훈련 국가전략에 대한 다섯 개의 보조자료중의 하나이다.

이 자료는 다음 사항을 논의한다.

핵심수행평가척도의 일반적인 목적

직업교육훈련 영역을 위해 특별히 개발된 핵심수행평가척도의 특징

직업교육훈련에 대한 각각의 핵심수행평가척도의 측정 내용

핵심수행평가척도를 실행하기 위해 요구되는 작업

핵심수행평가척도가 적용되는 곳과 횟수

2. 서론

호주 국가전략은 호주의 직업교육훈련과 관련하여 다섯 가지의 목표를 도

출하였다. 핵심수행평가척도는 이러한 목표들이 실현되는 과정을 감독할 수

있는 수단을 제공한다.

1997년 10월, 수행검토위원회(Performance Review Committee: PRC) 는
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자체적으로 핵심수행평가척도를 개발하여 ANTA 이사회에 제출한 직업교

육에 관한 핵심수행평가척도 라는 보고서를 통해 이를 발표하였다. 같은 해

11월, 관련부처 장관들은 이 핵심수행평가척도에 원칙적으로 동의하고, 1998

년 5월에 이르러 수행검토위원회가 작성한 핵심수행평가척도 실행계획을 승

인하였다. 이 실행계획은 핵심수행평가의 실행과 관련된 과제, 추진시간표,

비용 등의 세부사항에 관하여 기술하고 있다.

핵심수행평가척도는 2001년까지 실행 완료를 목표로 계획되어 있다.

3. 배경

중앙정부 및 각 지방정부는 국민이 공적인 재정지원을 통해 시행되는 서

비스를 활용할 수 있는 여건이 충분히 조성되어 있는지에 관하여 많은 관심

을 쏟아왔다. 따라서 공공서비스에 대한 일반인의 접근가능성을 측정하는 것

은 언제나 중요한 과제였다.

과거 정부가 제공하는 공공서비스의 평가는 제한된 수행평가척도에 근거

하여 이루어졌다. 이러한 평가척도는 본래 예산과정과 같은 재정에 관련된

항목에 국한되어 있었고, 부처의 연례 보고서를 통해 감독되었다. 그러나 최

근에는 정부 서비스를 민간사업과 같은 방식으로 운영하고 공정한 경쟁을

거치도록 해야 한다는 요구가 증대되었고, 이로 인하여 의사결정을 위한 수

행평가척도 활용이 크게 강조되었다. 변화를 거듭하고 있는 환경에서 재정적

인 책무성만을 기준으로 하는 평가는 지나치게 편협하다는 공감대가 형성된

것이다.

핵심수행평가척도를 활용하면 수행실적을 좀더 폭넓게 조망할 수 있다. 핵

심수행평가척도는 운영중인 시스템의 현재 그리고 미래의 성패를 좌우할 요

소에 초점을 맞춘 것으로 그 항목은 그리 많지 않으나 각 항목별로 다차원
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적인 개발이 가능하다. 예를 들어 시스템 자체를 평가하는 척도가 시스템의

전반적인 실행성과를 좀더 포괄적으로 살필 수 있다면, 시스템의 운영 수준

에서 개발된 평가척도는 상대적으로 구체적이며 전체 시스템의 하위 시스템

이나 조직의 수행성과를 평가하는 데 사용된다. 우리가 흔히 핵심수행평가척

도라 일컫는 것은 시스템 전반의 수행성과를 가늠하는 평가기준들에 해당한다.

4. 직업교육훈련에서의 핵심수행평가척도

직업교육훈련의 각종 활동들은 연방정부, 주와 자치주 정부의 지출항목에

서 큰 비중을 차지한다. 직업교육훈련에서의 효과적인 수행평가척도는 기금

의 활용이 반드시 효과적이며 효율적으로 이루어지도록 하고, 이 점을 납세

자와 직업교육훈련 서비스를 이용하는 고객들에게 보증해준다. 효과적인 수

행평가척도는 또한 직업교육훈련 체제의 개선을 가능케 하고, 기업경영에 수

반되는 결정과정을 지원하며, 수요자들에게 여러 훈련공급자들에 대한 정보

를 제공함으로써 직접 객관적인 평가를 할 수 있도록 한다.

관련부처 장관들이 승인한 핵심수행평가척도는 직업교육훈련 시스템을 측

정하는 여러 수준의 실행척도 중에서 가장 기본적인 수준의 것이다. 핵심수

행평가척도는 일련의 평가척도를 이용하여 직업교육훈련 시스템의 수행성과

를 종합적으로 살펴볼 수 있도록 한 유용한 도구이다. 핵심수행평가척도를

개별항목으로 분리하여 고려해서는 직업교육훈련 시스템의 한 측면만을 평

가하는데 그치게 되므로, 이를 통합된 하나의 도구로 활용할 때 수행성과에

대한 정확하고 전체적인 그림을 볼 수 있다.

직업교육훈련 시스템의 평가를 위해 핵심수행평가척도를 개발한 것은 먼

저 공공의 책무성을 명확히 하고 시스템의 지속적인 발전 방안을 마련하기

위함이었다. 핵심수행평가척도는 직업교육훈련의 결과물이 생산되고 이러한

결과물이 직업교육훈련의 목표와 목적들을 달성하기까지 자원의 투자가 얼

마나 효율적으로 이루어졌는가를 평가하는 도구가 된다. 효과성
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(effectiveness) 은 서비스의 결과가 당초 진술된 서비스의 목적들을 얼마나

잘 달성했는지를 평가하는 평가척도이다. 효율성(efficiency) 은 훈련기관들이

자원을 활용하여 서비스를 생산하였는지, 그리고 투자분(또는 자원)을 결과물

로 전환시켰는지를 평가하는 척도이다.

핵심수행평가척도는 직업교육훈련의 주요목표와 핵심사업영역과 밀접한

연관성을 가지도록 고안되었다. 핵심수행평가척도의 가지 수는 적게 하되 각

평가척도가 지속적이며 장기적으로, 그리고 시스템의 모든 단계에서 적용될

수 있도록 하였으며 이 모든 것이 확고한 근거를 토대로 이뤄질 수 있도록

하였다.

직업교육훈련에 대한 핵심수행평가척도는 산출물과 성과에 초점을 둔다.

이는 증가를 기준으로 한 산출물과 성과 예산의 틀을 실행한다는 정부의 정

책기조에 맞춘 것이다. 이러한 움직임 하에서, 각 훈련기관들은 앞으로 생산

될 산출물과 이 산출물들이 기여하게 될 성과를 구체화할 필요가 있다.

산출물(outputs) 은 체제에 의해서 생산된 것, 다시 말하면 기관이 제공하

는 재화나 서비스를 통틀어 일컫는 말이다. 한편 성과(outcomes) 는 생산된

산출물들로 인해 얻은 결과를 의미한다. 훈련의 산출물과 성과를 기준으로

수행성과를 측정하고 본래 기대했던 성과를 얻기 위해서는 목표했던 산출물

을 성취하는 것이 중요하다.

5. 핵심수행평가척도

직업교육훈련에 대한 핵심수행평가척도가 처음 개발되었을 당시, 직업교육

훈련 목표의 초안은 다음과 같았다.

호주 국민의 일의 세계(world of work) 참여에 필요한 자질과 능력 신장

노동시장에서의 이동성 강화

직업교육훈련에서 공평한 성과 달성
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직업교육훈련에 대한 공공투자 가치의 극대화

그 이후로, 다섯 번째의 목표로 훈련에 대한 투자 확대 가 추가되었다.

현재까지 이 다섯 번째의 목표에 대해서는 성과를 측정할 수 있는 핵심수행

평가척도가 개발되어 있지 않다. 핵심수행평가척도가 개발되던 시점까지 다

섯 번째 목표의 승인이 이루어지지 않았기 때문이다. 수행검토위원회는 합의

된 다섯 번째 목표에 맞추어 1998년 말까지 핵심수행평가척도를 재검토하기

로 계획하였다.

핵심수행평가척도는 새로 개발되었거나 이미 사용되어 오던 각종 평가척

도들을 통합하여 구성한 것이다. 신규 개발된 산출물에 대한 평가척도는 실

행전에 심층적인 작업을 추가로 할 필요가 있을 것이다. 한편, 기존의 성과

평가척도들은 자료의 적용범위를 개선할 수 있도록 확대될 것이다.

호주에서는 주와 자치주 정부 수준에서 국가훈련계획(National Training

Framework)을 실행하기 위하여 진행된 활동배경을 기초로 하여 직업교육훈

련 체제의 산출물을 결정하여 왔다. 이 계획은 직업능력기준과 자격이라는

체제의 두 가지 버팀목의 품질을 보증하고, 특정한 훈련 산출물을 전달하기

위해 도중에 취해진 과정에 대한 규제를 감소하는데 초점이 맞추어져 있다.

다음은 효율성, 효과성, 산출물 그리고 성과가 핵심수행평가척도와 어떻게

연계되어 있는지를 나타내주는 모형도(schematic diagram)이다.
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국가 직업능력 풀(pool)에 대한 성과 l

(핵심수행평가척도 2)

고용주들을 위한 성과

(핵심수행평가척도 3)

학생들을 위한 성과

(핵심수행평가척도 4)

형평성이 요구되는 집단에 대한 성과

(핵심수행평가척도 5)

단위 직업능력 산출에 대한 비용/ 수단

(핵심수행평가척도 6 & 7)

효과성

효율성

직업교육훈련
산출물

(핵심수행
평가척도 1)

가. 산출물 평가척도

핵심수행평가척도 1: 공식적으로 인정된 직업교육훈련의 범위 안에서 연간 생산

된 직업기술 산출물

산출물에 대한 평가척도는 핵심수행평가척도 중에서도 가장 근본적인 것

이라고 할 수 있다. 매년 호주국민이 직업교육훈련 시스템에 참여함으로써

획득한 직업능력의 양은 직업교육훈련체제의 수행성과에 대한 핵심평가척도

이다.

직업능력이라는 산출물은 국가훈련계획의 틀 안에서 취득되어 평가를 받

은 능력과 자격의 양을 기준으로 측정될 것이다.

능력 단위에 대한 자료를 수집하고 핵심수행평가척도의 보고시 사용될 자

격취득과 관련된 자료의 질을 개선하는 작업이 진행중이다. 이 작업은 1998
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년 말까지 완료될 것으로 계획되어 있다. 핵심수행평가척도 1에는 최근에 광

범위한 논의의 주제가 되어 온 직업교육훈련 산출물들에 대한 표준화된 척

도들이 포함된다. 이러한 측면에 대한 작업 또한 1998년 말까지 마무리될 예

정이다. 핵심수행평가척도 1에 대한 2000년도의 수행성과를 종합 평가한 내

용은 2001년도에 처음으로 보고될 것이다.

나. 효과성 평가척도들

핵심수행평가척도 2 : 이상적인 직업능력 보유량 대비 직업교육훈련을 통한 직업

능력 보유량

직업교육훈련체제는 기업이 국제 경쟁력을 갖추기 위해 필요한 직업능력

을 노동인력이 획득할 수 있게 해준다. 이 핵심수행평가척도는 직업교육훈련

에 관한 국가의 사명--즉 호주의 무역과 산업 분야가 국제적인 경쟁력을 갖

도록 호주의 노동인력이 충분한 직업능력을 보유하도록 하는 것과 개인에게

각자의 잠재능력을 극대화할 수 있는 기회를 보장하는 것--과 직결되어 있다.

이러한 평가척도는 호주 산업의 경쟁력을 개선할 수 있도록 호주의 직업

교육훈련 시스템이 직업능력 풀(pool)을 얼마나 더 확대하고 있는지를 결정

하는 데 도움이 될 것이다.

핵심수행평가척도 2는 1999년에 부분적이나마 처음으로 보고될 것이며,

2001년에 종합적으로 보고될 것이다.

핵심수행평가척도 3 : 직업교육훈련을 통해 습득된 직업능력의 적절성에 대한 고

용주의 판단

고용주들은 근로자가 직업교육훈련을 통해 그들 산업에 효과적으로 기여

할 수 있는 능력들을 갖추기를 원한다. 이 핵심수행평가척도는 고용주들과
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산업체의 일반적인 목표, 즉 작업장에서 습득한 기술을 능숙하게 활용하여

생산성 향상에 기여할 수 있는 우수 노동인력을 확보하는 것에 초점을 맞춰

고안한 것이다.

핵심수행평가척도 3은 직업교육훈련 이수자들이 훈련을 통해 습득한 직업

능력 내용의 적절성에 대한 고용주들의 견해를 알아보고, 이 평가척도와 관

련된 기타 보충 정보를 측정할 것이다. 핵심수행평가척도 3은 1998년의 첫

보고 이후 2년에 한 번씩 보고될 계획이다.

핵심수행평가척도 4: 직업교육훈련에 참여하기 전과 후의 학생들의 고용 성과와 전망

직업교육훈련은 학생들이 첫 직장을 갖기 위해 필요한 직업능력 그리고

그들이 직업생활을 통해 장래의 고용 전망을 밝게 하는 데 필요한 직업능력

을 습득할 수 있는 기회이다.

이 핵심수행평가척도는 학생들의 근무환경과 조건을 훈련전과 훈련후로

나누어 살펴볼 것이다. 그리고 직업교육훈련이 학생들의 취업 목적 달성에

어느 정도 도움이 되는지를 중점적으로 측정할 것이다.

핵심수행평가척도 4는 1998년부터 매년 보고될 것이다.

핵심수행평가척도 5: 고객 집단의 직업교육훈련에의 참여, 그 산출물 그리고 성과

직업교육훈련의 핵심 목표는 평등한 성과를 달성하는 것이다. 형평성은 핵

심수행평가척도의 틀 곳곳에 포함되어 있는 요소로서, 각각의 핵심수행평가

척도에 맞게 측정될 것이다.

이 핵심수행평가척도는 직업교육훈련 고객의 모집단과 비교해서 직업교육

훈련에 참여하는 각각의 고객집단들의 참가율, 이수율 그리고 성과를 측정할
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것이다. 중점적으로 측정의 대상이 될 고객집단은 다음과 같다.

여성

원주민과 토레스 해협의 섬주민

장애인

영어가 모국어가 아닌 사람

시골과 벽지의 주민

핵심수행평가척도 5는 1998년에 처음으로 부분적으로 보고될 예정이고,

종합적인 보고는 2001년에 처음 실시될 것이다. 고객 집단별 특성을 나타내

주는 관련 자료의 질은 이 기간동안 계속해서 개선될 것이다.

다. 효율성 평가척도

핵심수행평가척도 6 : 정부의 지원을 받는 산출물에 대한 (실제) 공공 지출

직업교육훈련 체제는 자원을 이용하여 직업능력 숙련이라는 산출물을 극

대화한다는 목적을 갖고 있다. 공공 지출의 효율적인 사용과 관련된 평가척

도들은 국민의 가장 으뜸가는 관심사이며 효율성과 책무성을 보여주는 데

필수적인 것으로 여겨지고 있다.

핵심수행평가척도 6은 정부지원을 받는 산출물에 대한 평균 공공비용 지

출을 측정한다.

북부의 자치주를 제외하고 현재 모든 주와 자치주에서 진행중인 이자 증

분 회계(accrual accounting)에 대한 조치는 공공 지출에 대한 좀 더 종합적

인 보고를 가능하게 해 줄 것이다. 핵심수행평가척도 6은 1999년에 부분적

으로 보고된 후 2001년에 처음으로 종합적으로 보고될 것이다.
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핵심수행평가척도 7: 인정된 전체 산출물 대비 (실제) 공공 지출

이 평가척도는 직업교육훈련에서 공공과 민간부문 재정의 혼합이 증가되

고 있음을 인정한다. 핵심수행평가척도 7의 목적은 훈련에 대한 민간투자가

전체 인정된 훈련에 어느 정도 기여하는지 파악하기 위함이다. 이러한 민간

투자는 아마도 공적 자금이 할당되는 방식에 의해 유도되는 측면이 있을 것

이다.

핵심수행평가척도 6과 비교해 볼 때, 이 핵심수행평가척도는 공공 또는 민

간 자금으로 형성된 인정된 직업능력의 산출 총합과 이에 대비하여 투자된

공적 지출의 규모를 측정한다.

이 척도는 2000년부터 부분적으로 보고되고 2001년에 처음으로 종합적으

로 보고될 것이다.

6. 핵심수행평가척도를 실행하기 위해 필요한 작업

1997년 11월 14일 ANTA 각료 이사회의에서, 장관들은 핵심수행평가척도

의 실행과 관련된 초창기 작업을 시작하는 것 그리고 상세한 실행계획 개발

및 1998년 상반기 장관들에 의해 고려된 모든 비용을 도출하는 것에 대해

동의했다.

핵심수행평가척도 실행을 위해 필요한 작업에 대한 종합적인 조사가 진행

되었다. 국립직업교육연구소(NCVER; National Centre for Vocational Education

Research)는 현존하는 정보체계가 핵심수행평가척도의 가용성을 지원할 수

있는 자료를 확보하는 방향으로 변화될 필요가 있다고 결론지었다. 이러한

변화는 국가직업교육훈련 종합 통계 정보 프로그램(1995~2003)을 구축하는

포괄적인 정책 문서(Establishing an Integrated National VET Statistical

Inf ormation Program 1995-2003)에 반영되었다. 이 프로그램은 국가 직업교육
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훈련 통계자문위원회(NACVETS; National Advisory Committee on

Vocational Education and Training Statistics)에 의해서 제안되었고, 1998년

초에 장관들의 승인을 받았다. NACVETS는 또한 핵심수행평가척도의 실행

에 필요한 비용에 대한 조사를 지원하였다.

수행검토위원회는 핵심수행평가척도 실행계획 이라는 보고서를 1998년 4

월 ANTA에 제출했다. 보고서는 상세한 시간계획, 필요작업, 소요 비용 내

역, 그리고 각 핵심수행평가척도에 필요한 자료 내역들을 포함하고 있으며

1998년 5월에 장관들의 승인을 받았다.

핵심수행평가척도 실행의 시간계획은 1997년 11월에 각료들에 의해 승인

된 수행검토위원회의 보고서에서 권고된 상태로 남아있다. 모든 핵심수행평

가척도는 2000년도에 대한 종합평가 결과를 2001년도에 발표하기로 하고 다

음 3년 동안 점진적으로 작업을 진행하기로 하였다.

현재 통용되고 있는 다른 평가척도 없이도 평가가 가능하다면 2002년도에

두 번째로 종합평가결과를 보고할 것이다.

1998년과 1999년 동안, 실행계획에서 구체화된 작업을 추진하기 위해서는

ANTA, NCVER/ NACVETS 그리고 주와 자치주 정부 훈련 당국간의 공동

노력이 필요할 것이다. 1998년 후반기에도 수행검토위원회는 핵심수행평가척

도의 실행을 계속적으로 추진할 것이며, 직업교육훈련에서 수행평가척도와

평가 결과보고에 대한 전략적인 그리고 정책 개발과 관련된 공개토론장으로

서의 역할을 하게 될 것이다.

7. 핵심수행평가척도의 평가 결과보고

자원이 얼마나 효과적이고 또 효율적으로 사용되었는지에 대해 납세자들에
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게 보고하는 것은 주로 호주 직업교육훈련체제에 대한 연례국가보고서를 통

해서 이뤄졌다. 이중 수행성과에 대한 정보는 보고서의 제3권에 수록되어 있다.

8. 향후 추진 방향

핵심수행평가척도를 직업교육훈련체제의 핵심 목표 및 우선 순위와 일치

시키기 위해 앞으로 핵심수행평가척도는 직업교육훈련국가전략과 동일한 주

기로 검토될 것이다. 모든 핵심수행평가척도는 양질의 자료를 계속 생산할

수 있도록 계속적인 개정을 필요로 할 것이다.
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Ⅱ. 정보화시대의 직업교육훈련: 시야를 넓히기

1. 목적

본 자료의 제2장 정보화시대의 직업교육훈련: 시야를 넓히기 는 호주의

직업교육훈련 전달을 강화하는 노력의 일환으로 기술에 관심을 기울이라는

ANTA 이사회의 제안에 대한 기초를 다지기 위해 작성되었다.

시야를 넓히기(Eyes Wide Open)는 직업교육훈련 국가전략에 대한 보조자

료로서 작성된 것이다. 따라서 이 자료는:

기술의 변화라는 환경에서의 직업교육훈련의 비전을 제공한다.

정보혁명의 영향을 평가하고 인정한다. 그리고 이를 통해 호주의 직업교

육훈련체제가 이러한 변화에서 지도적 역할을 수행할 수 있게 한다.

기술의 진보는 국가전략에 대한 ANTA 이사회의 접근방법에 큰 영향을

주었다. 기술이 평범한 호주인들의 것이 되면서 앞으로, 특히 향후 5년간,

호주국민의 삶 속에 중요한 변인으로 작용할 것으로 기대되기 때문이다.

이러한 기술의 영향을 고려한다는 것은 곧 직업교육훈련 영역이 사람들을

돕는데 좀더 유리한 입지에 서게 되었다는 것을 의미한다.
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핵심 문제들

경영 그리고 교육경영이 지역 차원이 아닌 세계적인 차원에서 수행되고 있음

을 어떻게 세계화를 통해 설명할 수 있는가?

인터넷과 같은 새로운 통신 수단들이 어떻게 교육 시장을 개방하도록 하고 있

는가? 그리고 정보를 활용하고 수집하는 방법들을 어떻게 변화시키고 있는가?

직업을 갖기 위하여 그리고 직업을 효과적으로 완벽하게 수행하기 위하여 왜

근로자들은 직업능력을 길러야 하는가?

직업교육훈련 기반의 새로운 요구를 창출하고 또 그를 충족시키기 위하여 정

부는 어디에 투자하여야 하는가?

왜 우리는 정보화시대에서 사람들(교사들과 학생들)에 대해 끊임없이 관심을

가져야 하는가? 그리고 정보화시대에서의 전문성의 개발은 왜 중요한가?

2. 일과 생활 속의 기술

기술은 발명의 한 형태이고, 발명은 문제해결의 한 방법일 뿐이다. 20세기

의 막바지에 다다른 우리는 과거 어느 때보다 더욱 신속하게 문제를 해결하며

살아가고 있다.

기술은 우리가 무슨 일을 하는가? 라는 부분에 영향을 미치고, 우리가 일

을 하는 방식에 변화를 요구한다. 우리가 사는 방식, 우리가 사업을 하는 방

식도 모두 기술의 큰 영향을 받는다.

에어백, ABS 자동항법장치 등은 새로운 생산물을 만들어 내고 산업성장에

변화를 가져옴으로써(따라서 고용성장의 변화도 초래된다) 우리가 하는 일의

내용과 성질을 변화시켜온 기술 발전의 예이다. 동시에 새로운 정보로 무장

된 직업능력은 수요가 많고, 지적 소유권과 노하우는 변화하는 노동 시장에

서 훌륭한 상품이 된다.
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기술은 우리가 일과 사업을 하는 방식을 변화시키고 있다. 편지를 보내거

나 돈을 지불하거나 심지어는 물건을 팔 때 우리는 전자매체를 이용한다. 은

행을 비롯한 각종 서비스업체들도 자동화기계를 설치하거나 전자화폐 교환

을 통한 거래를 늘리는 등 탈바꿈하고 있다. 기술을 만들어내는 사람들을 위

해서 뿐만 아니라 그러한 기술을 사용하고 새로운 방법으로 활용하는 것을

배우는 사람들을 위해서도 새로운 직업능력이나 훈련은 필수적이다.

어떠한 산업도 그리고 어떠한 분야도 이러한 기술의 변화에 영향을 받지

않을 수 없다. 실리콘 밸리의 선두 벤처 자본가인 Neil Weintraut는 다음과

같이 말한다.

이러한 새로운 시대에는 모든 사업은 IT 사업이라고 할 수 있다. 인터넷

은 모든 산업에 영향을 주고 있고 모든 산업을 변화시키고 있다22) .

가. 진전을 위한 큰 도약

인터넷, 다시 말하면 웹과 이메일이 몇 년 내에 작업장, 교육기관 그리고

가정에서 기본요소가 되리라는 사실은 명백하다.

이미 각종 관련 수치들은 우리가 셀 수 있는 범위를 넘어서고 있다. 인터

넷은 1998년까지 매년 2배씩 성장하여 왔으나 최근에는 약 3개월마다 2배로

증가하고 있다. 인터넷을 활용하는 사람의 숫자는 2005년까지 1억에서 10억

으로 10배 증가할 것으로 기대되고 있다23).

이러한 것들은 단지 추측일 따름이다. 시장은 너무 빠르게 변화하고 있어

서 정확하게 그 추이를 평가하고 측정하는 것은 너무 어렵다. 분명한 것은

22) 1998년 4월 16일에 개최되었던 Enabling Australia" 정상회의에서 문화예술정보통신부 장
관 겸 상원의원인 Richard Alston이 인용한 말.

23) Richard Alston . (1998. 4. 16). Enabling Australia 정상회의.
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제반 환경이 어떤 방향이나 형태로 자리잡을지 를 관망하고자 하는 사업(또

는 산업들이나 국가들)은 뒤쳐질 것이고 심지어는 그 생존마저 위태로울 것

이다.

앞으로 더 많은 사람들이 일, 여가, 학습의 모든 영역에 신기술을 활용하

고, 즐기며, 신뢰하게 됨에 따라 상황은 더욱 빠르게 변화할 것이다. 그러나

많은 사람들이 인터넷에서 투우를 즐기는 동안에 단지 소수의 사람만이

WWW 상에 신용카드의 번호를 입력하고 있다는 사실은 기술에 대한 신뢰

를 쌓는 것이 가장 넘기 힘든 장애물임을 보여준다.

회고

인터넷은 냉전의 산물로서 미국이 핵전쟁 발발시에도 통신을 가능하게 해주는

방법을 찾던 과정에서 개발된 것이다. 정보를 모아 정보 꾸러미(packaging)를

만들고 그것을 세계 각지에 보내어 목적지에서 해독하는 독특한 통신방식인

인터넷이 해답이 되었던 것이다. 첫 번째 네트워크는 1969년 후반에 온라인

상에서 연결된 네 대의 컴퓨터였다.

1970년대와 1980년대를 지나 네트워크의 수는 과학분야, 연구분야 그리고 정

부 내에서 급속하게 증가했다. 그러나 스위스에 있는 유럽의 소립자 물리학

실험실(CERN; European Laboratory for Particle Physics)의 한 팀이 사용이

용이하고 그래픽에 기반을 둔 인터페이스, 즉 월드 와이드 웹(WWW)을 개발

한 것은 1989년이 되어서였다. 이로 인하여 인터넷 그리고 이메일이 비즈니스

와 소비자에게 대중적으로 활용되는 시대가 열렸다.

이메일은 높은 비용을 지불하고도 수일 수분이나 걸리던 것을 단 몇 초안에

그리고 단 몇 센트로 가능하게 한다. 그리고 이메일은 쉽게 복사되고 수정 또

는 갱신될 수 있는 전자적 생산품을 배달해준다.
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3. 변화하는 시대

가. 세계화

정보망의 확대와 다국적 조직의 증가를 통해 이루어지는 세계화는 우리가

일하는 방식을 계속적으로 변화시킬 것이다.

일단 사업(직업교육훈련 공급기관을 포함하여)이 인터넷상에 한 자리를 차

지하게 되면, 그것은 더 이상 지역 시장이 아닌 세계 시장에 놓여지게 된다.

웹사이트는 매주 7일, 하루 24시간 동안 전세계를 대상으로 영업을 하는 점

포와도 같지만, 만약 상품을 설명하거나 홍보하는 사람이 없다면, 그리고 만

약 가상 판매 노력(virtual sales pitch)이 뛰어나지 않다면, 잠재적인 구매자

를 잃게 될 것이다. 동일한 원칙이 교육산업에도 적용될 수 있다.

그래서 충분한 예산과 시간을 투자하지 않고 엉성하게 만든 웹사이트는

답이 될 수 없다. 월드 와이드 웹에서는 처음부터 최선의 성과를 내야 한다.

다른 공급자가 쉽게 그 허술한 틈을 비집고 들어올 수 있기 때문에 두 번째

기회란 없다.

나. 전자상거래 (E-commerce)

전자상거래의 대부분이 현재는 기업간(B2B: Business to Business)에서 일

어나지만, 21세기에는 기업과 고객간의 거래(B2C: Business to Customer)가

폭발적으로 증가할 것이다. 가장 크게 변형된 거래형태는 인터넷상에서 재화

와 용역이 판매되는 것이다.

외교통상부의 최근 보고서에 따르면 인터넷 거래의 전세계적 가치가 2000

년까지 1년에 미화로 약 1000억 달러로 평가되었고, 가장 잠재력이 큰 부문
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은 은행, 금융서비스, 유가증권 거래, 여행 그리고 온라인 쇼핑몰이라고 한

다24).

전자상거래는 국경을 침식하여 소규모의 호주 기업들이 해외 시장에 진출

할 수 있도록 도와주는 한편, 호주의 소비자들이 더 저렴한 가격에 재화를

구매하기 위해 세계시장을 두루 다닐 수 있도록 하였다.

전자상거래는 사업이 무엇인지에 대해 새로운 정의를 내리고 있다.

다. 기술의 수렴

기술의 수렴 현상은 기반시설, 도구 및 기기, 용역 그리고 방송, 통신, 컴

퓨터, 출판, 엔터테인먼트 등 과거에는 별개였던 산업들의 소유권의 통합을

가져오는 기술 발전의 집적을 의미한다. 이러한 현상은 과거보다 선택의 폭

을 넓혀주었을 뿐만 아니라 전화, 팩스, 컴퓨터, 우편함, TV, 스테레오 등 다

양한 기자재의 기능을 모두 수행할 수 있는 도구들을 개발해내고 있다.

당신은 TV를 통해 인터넷에 접속할 수 있고, PC에서 TV방송을 시청할 수

있으며, TV와 PC를 통해 전화를 할 수 있게 된다25) .

가정, 교육기관 그리고 사업에 광대역의 케이블(대용량 광섬유망)을 설치

하는 것은 수렴되는 기술의 힘에 접근하는 열쇠이다.

24) Kirsty Needham. (1997. 10. 21). Sydney M orning Herald.
25) Ira Magaziner(미국의 정책개발담당 선임고문). (1998. 4. 16). Enabling Australia 정상회

의.
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라. 일터에서 일어나는 변화

세계화, 경쟁적인 압력 그리고 신기술들은 직장에 변화를 가져오고 근로자

로 하여금 스스로를 바꾸도록 하는 요인으로 작용하고 있다. 1998년 3월 마

이크로소프트사 회장인 빌 게이츠는 시드니 방문중에 다음과 같이 말했다.

조직의 신경계는 곧 회사에 정보를 공급하는 모든 채널들.... 그리고 문서,

회의, 전화 통화 등과 같이 정보가 움직이는 모든 방식의 총체이다. 디지털

화는 새로운 방식으로 정보를 공급할 수 있도록 기술을 사용하는 것이다26) .

연방정부의 정보정책자문위원회의 위원이며 전 마이크로소프트사의 부회장이었

던 다니엘 피터는 미국과 비교해 볼 때 온라인 경제에 대한 호주의 대응에 대해

비판적이다. 그는 또한 네트워크에 의존하는 IT산업들에 필요한 기술적 그리고 창

조적 능력을 보유한 졸업자들이 해외로 빠져나갈 수밖에 없거나 해외로 눈을 돌

리는 것에 대해 경고한다27).

직업교육훈련 국가전략(1998∼2003)은 다음과 같이 지적한다.

각종 지식기반직업과 산업은 가장 빠르게 성장하면서 동시에 최대의 보상

을 받고 있다. 그들은 일터에서 새롭고 상이한 능력의 조합을 그리고 특히

정보와 통신기술에 대한 능숙함을 요구하고 있다. 직업교육훈련은 사람들이

이러한 요구에 부응하는 데 필요한 지식과 능력을 보유할 수 있도록 하는

데 중점을 두어야 한다28) .

IT 산업이 성장함에 따라 각 산업 영역과 직업에서 다양한 신기술이 개발

또는 시도되고 있으며, 생산성을 향상시키고, 새로운 능력에 대한 수요를 창

26) Bill Gates. (1998. 3. 16). Enterprise Customer Unit Conference. Sydney, Australia.
27) Kirsty Needham. (1997. 10. 21). Sydney M orning Herald.
28) National Strategy f or vocational education and training 1998-2003.
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출하고 있다. 정보기술은 21세기에 경제적 성장과 고용의 증가 추세를 유지

시켜줄 것으로 기대된다.

그럼에도 불구하고, 많은 조직에서의 규모 감축은 경쟁력 제고에 대한 압

력과 효율성 조치들에 의해 생기는 부작용(side effect)이라고 할 수 있다. 절

약과 과잉은 일부 산업에서나 대격변으로 인하여 이따금 발생하곤 하는 것

이었으나 최근에는 매우 일반적인 현상으로 자리잡았다.

전일근무제도(full-time)는 계약제로 변해가고 있고 시간제 근무가 고용의

더 많은 부분을 차지하고 있다. 전일근무제나 계약제 모두 수행성과의 평가

와 책무성을 기준으로 한다.

이러한 맥락에서, 온라인 기술로 무장한 더 많은 사람들이 대규모 조직에

의하여 고용되기보다는 자기 자신을 위하여 일하는 것이 가능하게 되었다.

가령, 장사를 하고자 하는 사람은 인터넷을 통하여 건너 마을뿐만 아니라 바

다 건너 먼 나라의 제조업자 또는 도매상들과 직접 연락할 수 있다. 중간과

정을 모두 생략하고 직거래를 할 수 있게 된 것이다.

한번 상상해 보라! A T&T와 UPS와 같은 다국적 기업들의 미래를…, 그리

고 완전하게 네트워크로 연결된 세상을. 모든 상거래에서 상품을 갖고 있는

사람들과 그것을 필요로 하는 사람들 사이의 직접적인 협상이 이루어지지

못할 하등의 이유가 없는 것이다29) .

마. 정보의 부자와 정보의 빈자

지식과 정보가 주요 상품으로 거래되는 현대 사회에서 많은 이들은 일과

관련하여 받을 수 있는 매우 현대적인 스트레스중의 하나로 정보의 과잉을

29) Mike Holderness. (1996. 10. 25). The internet; Enabling whom, when and where?. UN
University INTECH seminar, Netherlands.
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든다. 훈련의 맥락에서 볼 때, 활용 가능한 정보원의 급격한 증가는 효과적

인 안내서, 교사 그리고 훈련교사가 없는 상황에서는 오히려 혼란을 초래할

수 있다.

그러나 대다수 호주인들에게는 정보 과잉의 문제가 배부른 소리에 지나지

않는다. 정보가 그다지 풍족하지 못하기 때문이다.

정보화시대의 직업교육훈련은 신체적·정신적 장애나 물리적인 거리 등의

문제로 인해서 지금까지 그들이 원하는 학습 경험을 하지 못했던 고객들에

게 많은 것을 제공할 수 있다.

정보화 시대의 가장 획기적인 진전의 하나는 과거에는 도서관이나 연구소

깊숙한 곳에 감추어져 일반인이 접근할 수 없었던, 그리하여 특정 소수만이

활용할 수 있었던 정보자원에 일반인의 접근이 가능하게 되었다는 점이다30) .

그러나 신기술은 현재뿐만 아니라 앞으로도 지방과 벽지 그리고 기타 소

외계층에게는 완전한 해답이 될 수 없다.

기자재가 고장이 났을 때는 어떻게 되는가? 금년에 발생했던 것처럼 몬순에 의

한 범람이 북부 지방의 이메일을 멈춰버리게 만들면 어떻게 될까? 과연 많은 이

들이 하드웨어를 사용할 수 있는 문해력과 수리력을 갖고 있는가? 이러한 신기

술을 이용하는 데 드는 비용문제로 오히려 훈련공급자들은 시장의 요구에 맞추

려는 노력을 꺼리지는 않는가? 전화요금은 누가 지불할 것인가?

신기술을 이용한 훈련의 전달이 기반시설, 비용, 학습지원, 그리고 문화적

관련성 등과 같은 문제의 해결과 함께 시도된다면 접근성의 불평등에 대한

문제를 해결하는 대안이 될 수 있다. 물리적 거리를 비롯한 제반 장애 요인

30) Nigel Paine. (1997). NET*Working '97 회의 자료.
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에 방해받지 않는 학습 공동체는 정보를 교환할 수 있고, 프로젝트를 공동으

로 수행할 수 있으며 개개인의 지식을 훌륭한 수단으로 활용할 수 있다.

바. 교육학과 사이버학

기술에 기초한 그리고 기술을 이용한 교수학습에 관한 논쟁은 지구의 모

든 곳에서 시작되고 있다. 실제로 교사와 학습자가 가르치고 배우기 위해 각

종 통신수단을 이용한 것은 어제오늘의 일이 아니다. 그러므로 기술이 교사

나 훈련교사를 대신할 수는 없다. 그들이 학습자에게 전달할 컨텐츠를 생산

하는 역할만을 수행하고 전달의 역할은 전적으로 통신기술 전문가들에게만

맡겨두어서는 안 되는 것이다.

당신은 음식물 속에 들어갈 내용물을 공급한다. 우리는 포장하고 요리하고

그것을 주문한 이가 먹을 수 있도록 차려준다31) .

교수학습에서 기술의 사용을 극대화하기 위한 변화, 그리고 무엇보다도

교사들과 학습자 양측의 사고전환이 필요한 때이다.

유연한 학습의 문제에 관한 한 교사들은 더 이상 정보전달의 중심부에 서

있지 않다. 그들의 주요역할은 오히려 학습자를 위한 정보자원의 역할을 맡

고 있는 것이며, 그 정보자원을 이용하여 연구하고 지식을 소화하는 것은 학

습자의 몫이다32) .

31) Susan Ko & Steve Rossen, Faculty development for online instruction : Two models for
effective training. 1998년 Teaching in Community Colleges라는 주제로 열린 online 회의에
서 발표한 자료.

32) Working towards 2010: Flexibly delivered staff development, ANTA 1997.
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4. 호주가 시기적·지역적으로 좋은 입지를 점하고 있

는 이유

호주는 정보와 기술 현상을 자본화하고 이를 교육훈련의 중요한 도구로

사용하기에 좋은 입지에 있다.

인구는 적으면서 동시에 동서남북으로 흩어져 있다.

영토의 크기가 미국 대륙과 맞먹기 때문에 시간과 비용면에서 물리적인

통신이 비효율적이다. 따라서 정보통신기술의 기반시설에 투자하는 것이

명백하게 득이 된다.

서구국가이자, 선진국이며, 상대적으로 부유하다. 뿐만 아니라 기술을 수

입하고 기초 상품을 수출하는 데 익숙하다.

사회적·경제적·정치적으로 안정되어 있으므로 IT산업에 대규모의 상업

적 투자를 할 수 있는 기본환경이 갖추어졌다.

새로운 것을 일찍 수용하는 국가이며, 기술의 응용에서 혁신성과 재능을

발휘할 수 있는 국가이다.

문해율이 세계 평균에 비하여 높다. 그리고 이미 종합적인 의무교육과 정

부가 재정을 부담하는 의무 이후 교육체제를 갖고 있다.

시장의 개방과 통신산업의 규제 완화의 방향으로 전환하고 있다.

인터넷의 언어인 영어권 국가이다. 통신 시장 선도자인 미국은 세계 PC

시장의 80%를 통제하고 있고 그리고 칩(chip)시장의 90%를 점유하고 있

다.

5. 호주 직업교육훈련 영역이 갖춘 유리한 조건

가. 준비된 시장

본 보조자료에서는 호주에서 신기술이 얼마나 보급되어 있는지에 관하여

개괄적으로 서술한 바 있다. 이러한 기술의 보유는 직업교육훈련에 대한 호
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주식 접근법의 경쟁적 우위를 활용할 수 있는 기회와 국내 및 해외 시장을

개발할 수 있는 기회가 있음을 의미한다. 이는 반면에 우리의 고객이 호주의

직업교육훈련 체제를 통해 그들이 원하는 훈련을 받지 못한다면 자신의 요

구를 충족시켜줄 수 있는 공급자를 찾아 호주가 아닌 더 넓은 세계 시장으

로 눈을 돌릴 수 있다는 의미도 된다.

나. 시장성 있는 직업교육훈련체제

좀더 세계시장화의 방향으로 진전되고 있는 환경에서 효과적으로 경쟁하

기 위해서는, 구매자의 요구에 맞게 구성된 직업교육훈련 상품을 전달해야

한다. 구매자가 원하는 시간내에 전달하는 것만으로는 부족하고, 당장 그들

이 원하는 직업능력을 습득할 수 있도록 개개인의 요구와 능력에 맞춘 상품

을 제공해야 한다.

기술이 급속도로 변화·발전하고 있으므로 개개인은 현위치를 유지하기

위하여 3년 내지 5년마다 자신의 능력을 업그레이드 해야 한다33) .

호주의 직업교육훈련체제에서 일어난 일련의 개혁은 공급자들이 이러한

요구에 효과적으로 반응하는 데 필요한 구성요소를 제공한다. 훈련 패키지와

호주의 인정 체제는 고객의 요구에 부응할 수 있도록 맞추어질 수 있는 훈

련 프로그램을 위한 요소를 제공한다. 훈련 패키지를 사용함으로써 등록된

훈련 기구들이 훈련을 전달하는 방법과 훈련방법의 혼합을 자유롭게 할 수

있게 한다.

호주에서 인터넷 연결은 매달 10%까지 지수적으로 증가하고 있다. 현재

약 300만에 달하는 인터넷 사용자가 있다. 그리고 이러한 조건으로 인해 우

리나라는 태평양 연안에서 굴지의 소비국가의 하나로 자리하고 있다34).

33) Peter James. (1998. 5. 5). The A ustralian지에서 인용.
34) Nikkei BP BizTech . (1997. 2. 20).
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통계자료에 따르면

국가 전략은 빠르게 정보화사회로 변모하고 있는 호주의 현실을 직시한다. 호주는

휴대전화, 개인용 컴퓨터, 그리고 인터넷 보유율이 세계에서 매우 높은 나라 중의

하나이다. 호주가정의 약 40~50%가 개인용 컴퓨터를 갖고 있고 적어도 이들 컴퓨

터의 약 1/ 4이 인터넷에 연결되어 있다35). 호주의 인구는 세계 인구의 0.5%보다

도 적지만 세계의 웹사이트의 6%를 생산하고 있다36).

다. 최상의 상품과 서비스

이 새로운 시장에서 구매하는 고객들은 남들과 똑같은 상품을 원하지 않

는다. 직업교육훈련의 맥락에서 보면 그들의 다양한 경험과 개인의 요구 사

항을 인정하고 그들의 요구에 맞게 만들어진 훈련 프로그램을 원하는 것이

다.

소비자는 공인된 훈련 조직들이 훈련 패키지에 맞춰 개발한 훈련 프로그

램과 상품이 일관되며, 품질을 보증할 수 있으며, 동시에 특별한 요구에 부합

하기 위해서 최적화될 수 있을 것임을 확신할 수 있다.

인터넷은 호주의 공급자들에게 세계라는 광범위한 시장을 열어놓았다. 동

시에 잠재적인 외국의 경쟁자들 역시 호주를 도전해 볼만한 시장으로 바라

보게 되었다.

호주에서 지켜보기(w ait and see)'와 같은 접근 방법을 취하는 것은 해외

의 경쟁 직업교육훈련 공급자들에게 새로운 직업훈련 상품과 전달방법 개

35) AGB McNair telephone survey. (1996, 7).
36) www .consult - IAP Report.
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발에서 주도권을 빼앗기는 결과를 가져올 수 있다. 뿐만 아니라 이와 같은

주도권 상실은 교육훈련체제에 의해 호주국민의 정체성이 상당히 훼손될 수

있으며, 호주식 훈련이 가지는 경쟁의 우위가 감소될 수도 있음을 의미한다.

라. 호주의 이름을 건 직업교육훈련 상품

브랜드는 제품의 품질과 일관성을 상징하면서 동시에 그러한 특질들에 의

하여 가치와 의미가 결정된다. 브랜드는 구매자가 어디에서 제품을 구매했든

간에 동등한 품질과 이익을 약속한다.

국가훈련계획하에서, 구매자들은 호주의 직업교육훈련 상품이 전국 어디에

서나 산업계가 수립한 동일한 직업능력기준에 맞는 능력을 개발할 수 있는

프로그램이어야 하며, 다양한 자격증의 취득으로 이어질 수 있어야 하고, 또

한 훈련생으로 하여금 동등하게 엄격한 평가를 받도록 해야 한다.

호주의 직업교육훈련 체제는 소비자들이 충분히 매력을 느끼도록 하고 국

내외 시장의 점유율을 증대할 수 있을 정도의 높은 기준에 합당한 호주 브

랜드의 직업교육훈련을 마케팅할 준비가 되어 있다.

수입된 훈련상품은 호주 산업의 요구를 충분히 고려하여 개발된 것이 아

니므로 이에 의존하여서는 안 된다. 만약 호주가 교육의 동질성을 유지하면

서 동시에 새로운 시장에 진출하고자 한다면, 기술에 기반을 둔 교육과 훈련

의 개발은 정부와 산업체 그리고 기업과 개인의 개별적인 노력뿐만 아니라

파트너십을 통해 이루어져야 한다.

마. 전문적인 직업교육훈련 공급자들

호주의 공공 및 민간 직업교육훈련체제의 공급자는 전달과 관리의 도구로
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서 새로운 기술을 활용하여야 할 필요를 인정했다. 일부 공급자들은 몇몇 프

로그램과 고객집단을 위해 자격 수여와 평가, 학생 지원과 정보, 학생 기록,

전달, 등록의 관리에 인터넷을 이용하고자 한다. 이를 위하여 한 발 앞선 사

고를 하는 공급자들은 직원의 직업능력 획득 및 상호간의 기술전수를 장려

하고 있다.

교육자, 행정가, 그리고 경영자는 선진기술을 사용하는 능력을 갖출 필요

가 있다. 한편, 기술자들은 그들의 시스템이 학습을 촉진하고 지원하는 데

어떻게 활용될 수 있는지를 이해할 필요가 있다37) .

공급자들은 또한 교육기술을 이용하는 학습자의 준비성을 중요한 이슈로

생각하고 있다. 이 문제의 해결을 위하여 훈련공급자들은 한편으로는 온라인

상의 정보원을 찾아내고 자료를 요청하는 기술을 포함하는 포괄적인 정보

해득능력을 신장하는 프로그램을 확대하고, 다른 한편으로는 온라인 정보원

의 신뢰도와 적절성을 평가하고 있다.

호주의 직업교육훈련 공급자들은 현재와 새롭게 생성되고 있는 훈련 시장

에 대한 정보 및 직업교육훈련 상품에 대하여 직접적인 접근을 가능하게 하

는 국가 훈련 정보 서비스센터를 이용하여 그들의 고객을 지원할 수 있도록

하고 있다.

6. 훈련중인 개인에게 미치는 영향

위에서 개괄한 전세계적인 변화들은 직업교육훈련 영역의 전반에 걸쳐 큰

영향을 미칠 것이다. 개인이 받는 실제적인 영향은 개방학습센터(open

learning center)와 같은 학생과 교사를 위한 위성센터의 증가, 정보에의 접

근성 향상, 좀더 현대적인 기기와 기술에 대한 접근성 증대, 그리고 훈련기

37) Achieving Excellence, Communications and Multimedia Strategy, Victoria.
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관 선택 폭의 확대 등으로 요약될 수 있다.

훈련중인 개개인에게 이러한 변화는 어떤 훈련 서비스를 언제, 어디서, 어

떻게 이용할 것인지에 대한 선택의 폭을 넓혀줄 수 있다. 가령, 연구, 그룹토

의, 결과 확보를 포함하는 훈련프로그램의 등록에서부터 시험평가에 이르는

전과정에서 더욱 다양한 선택을 할 수 있게 된 것이다.

가. 혁신적인 사례들

온라인 캠퍼스와 네트워크들은 호주 전역에서 생겨나고 있으며 이 추세는

계속될 것이다. 빅토리아는 가상 캠퍼스 프로젝트를 진행하고 있고,

Queensland주는 VETTWEB 네트워크를 갖고 있으며, South Australia주는

국립전문기술대학 남호주 온라인 프로젝트를 추진하고 있다. 기관에서, 캠퍼

스에서 그리고 기업단위에서 웹의 등장은 이제 예외적인 것이라기보다는 하

나의 필수조건이 되어버렸다.

Narrabri에 있는 New England의 국립전문기술대학 캠퍼스에서, 소매 판

매를 훈련받는 학생들은 Woolworths, Coles 그리고 Harvey Norman과 같은

지역 고용주들의 지원을 받아 작업장 밖에서의 훈련을 원격으로 연수받을

수 있다. 멜버른의 William Angliss 국립전문기술대학에서 고객접대를 배우

는 학생들은 Windsor호텔을 가상으로 구경하고 각종 기능을 살펴볼 수 있

다. 공공분야 뿐만 아니라 민간분야에서 점진적으로 증가하는 직업교육훈련

기관들은 학생들에게 이와 유사한 기회를 제공하고 있다.

기업 측에서도 온라인에서 진행되는 다양한 훈련 프로그램 사례를 찾을

수 있다. Metway 은행 직원들은 자율적으로 진도를 조정할 수 있는 소비자

금융 관련 온라인 훈련 체제를 이용하고 있고, 시애틀에 있는 보잉사의 훈련

센터에서 중견기술자들은 가장 정교한 컴퓨터 네트워크에 기반한 최신 멀티

미디어를 이용하여 훈련을 받는다. 종합 기술에 기반을 둔 플랫폼은 수 천명
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의 호주 국방부 직원들에게 지역 훈련 센터들의 네트워크 지원을 받아 원격

교육 기회를 제공할 것이다. IBM은 교실에서 실시되는 훈련의 비용을 대략

25%에서 8%까지 감소시켰고, 절감된 비용은 원격 훈련, 체제, 그리고 네트워

크에 투자하고 있는 중이다.

7. 범정부적인 대책

가. 국립 정보 경제 사무소

상원의원 Richard Alston은 지금은 국립 정보 경제 사무소가 된 통신, 정

보 경제 그리고 예술을 담당하는 부처의 장관으로 임명되었다. 1998년 4월,

가능성 있는 호주(enabling Australia) 라는 주제로 정보화 시대의 범위를

공유하고 토론하기 위해서 전자상거래 정상회의가 개최되었다. 고용·교육·

훈련·청소년부의 장관인 David Kemp 박사는 연사로 초청되어 직업교육훈

련이 정보화시대의 핵심분야임을 지적했다.

크고 작은 사업은 물론 직업교육훈련이 정보화시대의 일부분이 되기 위해

서는 경쟁력이 중요하다:

정상회담의 목표는 명확하다. 빠르게 진보하는 기술과 전자적 환경으로 인

하여 발생되는 사업의 기회를 충분히 검토하기 위해 호주의 재계 및 정부

지도자들은 함께 협력해야 한다. 국제적인 정보 경제에의 참여는 선택이 아

니다. 만약 우리의 국내와 국제 사업들이 현재의 지위와 번영을 유지하기를

원한다면 국제적인 정보경제에의 참여는 호주가 갈 수 있는 유일한 길이다.

온라인 경제에 감탄을 금치 못하던 것은 과거의 일이다. 이제 온라인 경제는

현실이다38) .

38) Gerry Moriarty . (1997. 10. 13). 대중매체에서 인용.
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나. 지역 원격통신 기반 구축 기금

연방정부는 국가의 네트워크화(Networking the Nations) 라고 불리는 5개

년에 걸친 2억 5천만 달러의 지역 원격통신 기반 구축 기금을 도입했다. 이

것은 지방, 농촌 그리고 벽지의 지역사회가 갖고 있는 통신에 대한 요구를

확인하고, 이러한 요구를 충족시키는 프로젝트를 개발하고 실행하는 데 소요

되는 자금을 공급할 것이다.

국가의 네트워크화 는 기반 조성, 혁신적 기술의 시도, 서비스의 공급 그

리고 지방과 벽지에 사는 사람들에 대한 비용 보조를 위해서 기금을 공급한

다. 이러한 촉진대책은 상업적인 투자를 불러일으킬 정도의 이익을 낼 수 없

는 지역에까지 케이블을 설치하여 네트워크를 만들어 내고 있다.

직업교육훈련은 지방과 벽지에 설치된 분원 그리고 학습자원센터들(LRCs;

Learning Resource Centers)을 도시의 공급자들과 연결시킴으로써 이러한 투

자를 상쇄하는 지렛대 역할을 한다. 인터넷을 이용한 직업교육훈련의 전달과

평가는 실제적으로 초기 단계에 와 있는 정도에 불과하다. 한편, 비디오와

오디오를 이용한 회의 그리고 오디오그래픽스 기술 등은 빠른 속도로 발달

하고 있다.

다. 규제철폐와 재규제화

정보혁명의 장점을 취하기 위해 경제는 적정수준의 규제를 필요로 한다.

이러한 환경조성을 위한 첫 번째 단계는 원격통신, 수출입, 서비스 공급자

등에 대한 규제철폐이다. 호주에서 이 과정은 이미 진행중이다.

다음 단계는 시장의 힘과 소비자의 보호 사이에서 균형을 이루는 것인데,

이 단계는 이제 막 시작하는 중에 있다. 호주 정부는 이미 인터넷 규제를 최
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소화한 미국식 접근법을 선호함을 밝힌 바 있다. 이러함에도 불구하고,

Richard Alston 상원의원의 지적대로 내용규제, 조세, 개인정보 보호, 저작권

보호 등의 문제들은 온라인 경제의 활성화를 위해 더 많은 작업을 요하는

부분이다.

전자상거래의 세계에서 규제철폐와 재규제화는 인터넷상의 자료들을 검

사할지, 검사한다면 어떻게 할 것인지, 온라인 거래에 대해 세금을 부과

할지, 부과한다면 어떻게 부과할 것인지, 온라인 거래에 대한 소비자의

신뢰를 보호할 것인지 그리고 저작권에 관한 정책은 어떻게 수립할 것인

지를 결정하는 것이다.

8. 문제해결을 위한 대응책

본 보조자료에서는 직업교육훈련에 대한 새로운 기술에 관한 전자상거래,

작업장에서의 변화들, 정보 빈곤과 같은 이슈들에 관하여 이미 논한 바 있

다. 다음과 같은 또 다른 문제들도 생각해 보아야 할 것이다.

그의 에세이 Digital Diploma Mills: Automation of Higher Education 에서 데

이비드 노블은 교육을 상업화하는 데 내재된 위험요소에 관하여 쓰고 있다. 교사

들과 교수학습자료들이 하드웨어와 소프트웨어의 판매자들, 기관의 관리자 그리고

기술열광자(technozealots)의 이익을 위하여 상품으로 바뀌어 버릴 위험성이 있는

것이다39).

상업화된 교육으로부터 이익을 취하는 사업가들과 디지털 학위 공장

(digital diploma mills) 의 양산 문제

기술에 기반을 둔 훈련 비용과 자원의 수요

힘들여 구축한 호주 직업교육훈련체제의 정체성을 보존할 필요

39) David F. Noble, Digital diploma mills: The automation of higher education,
(www .firstmonday.dk).
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기관들과 지역적 서비스의 과도한 합리화에 저항할 필요

평가와 원작자와 관련하여 보안과 저작권의 문제를 해결할 필요

온라인 전달에 대한 직업교육훈련생들의 준비성을 평가하고 이에 반응할 필

요

호주의 직업교육훈련생들은 자기주도학습에는 다소 낮은 수준의 준비도를 갖추고

있으며 전통적인 전달방식과 학습방식을 선호한다는 증거가 있다40).

고품질의 학습 경험에서 인간의 역할을 지지하고 가치 있게 평가할 필

요

「The West Review of Higher Education in Australia」에 의하면

...새로운 기술이 사람간의 상호작용의 기회를 감소시키고 그리하여 교수의

질이 감소될지도 모른다는 우려가 학계에서 확산되고 있다. 고용주들이 팀웍과

대화의 기술을 강조하고 있는 상황에서 면대면 교수법이 사라진다는 것은 불가

능할 것이다41) .

9. 향후의 방향

기술의 즉각적인 도전에 대응하여 지도력을 발휘하는 것이야말로 정부의

역할이라 할 수 있다. 그리고 모든 주와 자치주의 훈련체제는 전국적인 조치

를 지지하고 있다. ANTA는 1998년의 「ANTA 유연 전달 촉진 계획」의 중

요한 요소들(기반 구축, 기준과 상품 개발, 전문능력의 개발 그리고 변화 관

리)을 추진하는 방향으로 전국적 조치가 순조롭게 이루어지도록 노력하고 있

다.

40) TAFE Queensland . (1998. 6). The readiness of VET clients for flexible delivery
including learning.

41) Commonwealth of Australia, Learning f or lif e: Review of higher education f inancing and
policy . p . 61.
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가. 기반 구축과 관련된 문제들

새로운 정보와 통신기술은 직업교육훈련 전달에서 융통성을 제고할 수 있

는 기회를 맞이함과 동시에 도전에 직면해 있다. 이러한 기술에 대한 투자

계획들은 실질적인 기반에 대한 문제를 내포하고 있다. 대부분의 주와 자치

주들은 상호작용이 가능한 기술을 이용하여 직업교육훈련의 전달을 강화하

기 위한 계획을 갖고 있다. 그러나 그렇게 하기 위해서는 다수가 동의하는

방향으로 국가체제를 이끌고 나아가야 할 필요가 있다.

무엇이 기반을 구성하는지, 물적 기반과 기술 기반간의 균형을 어떻게 잡

아야 하는지, 그리고 지적 자산이 기반에 포함되어야 하는지에 대한 토론과

합의가 필요하다는 절박성에 부응하기 위해, ANTA는 국가 직업교육훈련 기

반 프로그램을 검토하기 시작했다. 첫 번째 협의 단계의 보고서에 의하면:

정보통신기술의 발달로 인하여 직업교육훈련에 관계된 모든 이해당사자들

이 직면한 도전에 대응하기 위하여 호주의 직업교육훈련 체제가 얼마만큼의

자원을 동원할 수 있느냐에 그 성패가 갈릴 것이다42) .

온라인 기술을 사용한 전달 방식을 지원하는 자원을 활용하는데는 국가간

의 긴밀한 협력이 본질적이라는 것을 보고서는 인정하고 있다. 그리고 보고

서는 이러한 몇몇 중대한 문제에 대해 본질적인 국가적 합의가 있음을 주목

하고 있다.

정부, 산업계와 공급자들은 새로운 온라인 학습 환경을 위한 플랫폼을 공급하기

위하여 하드웨어와 소프트웨어에 대한 투자를 할 필요가 있다. 이것은 임의 대

임의(any-to-any)의 연결이 가능한 통신 현실을 전화를 이용하는 것만큼이나 자

연스럽게 받아들일 수 있도록 하는 매개통신기술을 포함한다.

42) Review of the VET National Inf rastructure Program (Stage 1), The Allen Consulting Group
Pty Ltd, 1998. 5 (미간행).
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나. 국가 기술 표준

1997년 한 해와 현재까지, 1998년 수립된 「유연 전달 촉진 계획」아래에

서 다양하고 유연한 전달 프로젝트들이 주와 자치주의 경계를 넘어 건설적

인 관계를 형성했다.

1997년, 연방정부, 주 그리고 자치주의 최고관리자들은 국가 기술 표준 정책

(National Technology Standards Policy)을 승인했다. 그것의 목적은 호주의 직업

기술교육 영역에 참여하는 모든 당사자들을 연결하고 그들간의 협력을 극대화하

는 것이다. 이러한 목적을 위해 국가 표준은 주요 이해당사자들과의 협력을 통

해 개발될 것이다. 그리고 이러한 표준의 개발은 훈련 전달에서 융통성과 선택

권의 문제를 포괄하는 다양한 항목을 고려하여 이루어질 것이다.

1998년에는 표준(안)에 대하여 국가적인 협의가 진행될 것이다. 임의 대 임의간

의(any-to-any) 연결이 핵심적인 정책 목표라는 전제하에, 직업교육훈련 영역에서

의 표준화는 전체적인 효율성을 증대시킬 것이다. 주 및 자치주 체제와 공급자

들이 자율적이고, 개별 프로그램과 프로젝트에서 필요로 하는 것이 다르기 때문

에 규범적인 표준을 채택하는 것은 적절하지 않을 것이다.

그러나 기술의 다양한 영역에서 정보를 발굴하고 확산시킴으로써, 그리고

서로 다른 주와 자치주들의 사용자 사이의 협력을 지원함으로써 양립의 가

능승을 촉진하는 많은 시도가 가능하다. 이러한 시도를 구체화하는 데 드는

비용의 문제는 기반에 대한 검토 결과(Infrastructure Review)에서 적절하게

다루어질 것이다. 분명한 것은 기술의 발전으로 오늘날의 고객과 공급자들은

지리적 경계에 얽매이지 않는다는 것과, 따라서 구조적인 문제에 관한 한 전

국가적 차원에서 접근하는 것이 모든 이해당사자들에게 이득이 된다는 사실

이다.
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다. 전문성의 개발

직원 개발의 새로운 모델인 미래 만들기(Framing the future) 는 1997년

에 시작되었다. 그리고 직업교육훈련의 실무자들이 직장내 학습(work-based

learning)과 호주 전역을 연결하는 자문가 네트워크를 통해 적시에 그들에게

적합한 정보를 얻고 능력을 개발하는 것을 지원하는 매우 효과적인 방법으

로 활용되어 왔다.

이러한 성공적인 모델은 1998년까지 연장 실행되었으며 ANTA의 「유연

전달 촉진 계획」에 포함되어 있는 주요한 국가 프로젝트를 통해 확대되었

다. 유연한 전달에 관한 자문가 네트워크, 그리고 교육과 훈련에서 신기술

사용을 포괄적으로 다룰 직장내 학습 프로젝트들도 이 모델의 일부로 실행

되었다.

정부와 산업 그리고 직업훈련 공급자들은 교사와 훈련교사가 온라인 교육훈련과

정을 개발하고, 촉진하며, 이를 사용하는 교육훈련 대상을 위하여 온라인 상의

지원을 제공하는 역할을 수행할 필요가 있다. 이 체제를 제대로 운영하기 위해

서는 교사와 학습자 모두 준비성, 기술 그리고 동기의 중요성을 인식하고 이의

제고를 위하여 투자를 할 필요가 있다.

라. 변화 관리

주와 자치주의 훈련 체제는 기술적인 관점에서 변화 관리의 이슈들을 다

루고 있다. NET*Working 97 이라는 제목의 회의에서 관리자, 교사, 디자이

너, 다양한 공공과 민간 훈련 조직 그리고 정책 결정자들은 세계는 호주의

직업교육훈련 분야가 궤도에 오르기를 기다려주지 않는다 는 절박성의 인식

을 토대로 온라인 학습에 대한 경험과 정보를 교환하였다.
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1998년 ANTA의 「유연 전달 촉진 계획」은 이처럼 인식이 바뀐 사람들

은 물론 여전히 인식의 변화를 겪지 못한 사람들에게 온라인 회의를 통하여

그 중요성을 알리고 이에 대응하는 노력을 실천할 계획이다. 온라인 회의는

이러한 네 가지 중요한 이슈들과 관련된 많은 워크숍과 결부되어 개최될 것

이다.

정부, 산업체 그리고 공급자들은 변화를 관리하고, 인식의 전환을 장려하며, 새

로운 훈련산업을 활성화시킬 필요가 있다. 뿐만 아니라 기업, 훈련기관, 교사와

학생들이 이러한 노력에 동참하는 것을 도와야 한다.

마. 온라인 상품 개발

1998년「유연 전달 촉진 계획」은 훈련 패키지를 위한 유연한 전달 도구

상자 의 개발을 통해, 그리고 온라인 전달을 할 준비가 되어있는 훈련공급자

들에게 벤처기금을 조성하여 줌으로써 세계 수준의 온라인 훈련 프로그램

개발을 후원하는 국가 프로젝트를 마련하였다.

이러한 도구상자 들은 온라인 전달을 위한 훈련 패키지들과 연계되어 있

어 훈련 프로그램을 구축할 수 있는 틀을 제공하는 자원으로 활용되도록 디

자인되었다. 그 내용은 특정 고객 집단과 기업체의 특별한 요구들을 충족시

키기 위하여 공인받은 훈련 조직에 의해서 만족스럽게 최적화될 수 있는 것

이다.

도구개발 프로젝트 는 특별히 이들 자원에 접근할 수 있게 함으로써 대다수의

훈련 공급자들이 갖고 있는 현재의 제한된 전문성을 키워 최적화된 온라인 훈련

프로그램 구축 능력을 갖추게 할 가능성을 갖고 있다.
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바. 전자학습 (E-learning)?

중앙과 지방 정부, 산업체 그리고 공급자들은 새로운 통신과 정보기술의

채택과 사용을 주도하는 리더가 될 필요가 있다. 우리는 학습기관으로서 모

범이 되어야 하며, 학습(개인 또는 조직의)이 평생에 걸쳐 일어난다는 사실을

인정하고 이를 장려하며, 신기술을 이용하여 사람들이 필요로 하는 방식으로

학습 기회를 전달해야 한다. 그리고 이를 적시에, 그들에게 가장 적합하게

그리고 가장 적절한 정도로 제공할 필요가 있다.

10. 맺음말

급속한 기술발전 속에서 21세기가 어떤 방향으로 어떻게 나아갈지 그리고

우리에게 어떤 영향을 미칠지 예측하는 것은 어렵다. 이 때 변화하고자 하는

마음가짐을 갖는 것이 매우 중요하다. 그러나 훈련시장에 미치는 사회적, 경

제적 그리고 기술적인 영향들에 주의를 기울일 때에만, 우리는 정보화시대의

직업교육훈련에 관한 국가적 비전을 구현할 수 있을 것이다.

다음의 경고에 주목하라:

우리는 산업시대의 제도와 마음가짐과 산업시대의 기술을 가지고 정보화

시대로 뛰어들고 있다43) .

호주에는 기회의 창이 열려있다. 호주는 유연성과 질 측면에서 세계를 선

도하는 직업교육훈련 체제를 가지고 있으며, 사회적·경제적·정치적 안정을

누리고 있고, 개방된 시장과 규제가 완화된 방송통신 제도 그리고 끝으로 국

민의 역량과 잠재력을 가지고 있다. 이런 점에서 호주는 조금은 앞서있다고

하겠다.

43) Nigel Paine. (1997). NET*Working '97 회의 자료.
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정보화시대를 맞아 직업교육훈련을 제대로 계획하고 이를 통해 완전한 결

과물을 생산해내야 할 때가 왔다.
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Ⅲ. 공평한 성과의 달성

1. 목적

본 자료의 제3장 공평한 성과의 달성 은 호주의 직업교육훈련체제가 현

재의 고객뿐만 아니라 잠재적 고객들의 다양한 요구에 좀더 민첩히 대응할

수 있도록 노력해야 한다는 ANTA 위원회의 제안에 대한 기초를 다지기 위

해 작성되었다.

이 자료는 호주 직업교육훈련 국가전략(1998∼2003)에 관한 보조자료의 하

나로서 다음 세 가지 기능을 갖고 있다.

직업교육훈련에 관련된 고객 집단들의 현재 입장에 관한 최신 정보 제공

주와 자치주들이 직업교육훈련에서 형평성을 달성하는 데 서로 다른 접

근을 할 수 있지만, 동시에 형평성을 중심으로 일관되면서도 전략적인 조

치를 취해야 할 필요성 확인

직업교육훈련에 대한 새로운 책무성과 계획수립 메카니즘이 형평성의 달

성에 도움이 되도록 할 수 있는 방안 마련

2. 머리말

호주 직업교육훈련 국가전략은 직업교육훈련에 대한 다섯 가지의 목표를

도출한 바 있고 이중 세 번째 목표가 바로 직업교육훈련에서 공평한 성과를

달성하는 것이다.

국가전략과 이 보조자료를 뒷받침하는 형평성에 대한 정책적 관점은 직업

교육훈련 체제가 대상집단의 다양한 요구를 충족시킬 수 있는 역량의 측정
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에서 현재의 목표 집단에만 중점을 두는 데서 벗어나 현재와 미래의 잠재적

인 고객들 모두를 염두에 두는 방향으로 나아가야 한다는 것이다.

국가훈련제도의 틀에 대한 최근의 개혁 덕분에 체제의 유연성과 반응성이

라는 구성요소는 갖추어져 있다. 마찬가지로, 새로운 사업 수행방식과 핵심

수행평가척도의 개발은 계획수립과 책무성에 관한 체제를 개선하였다.

다음 과제는 이렇게 가용한 메커니즘이 좀더 공평한 성과를 만들어낼 수

있도록 하는 것이다. 이 자료는 공평성에 대한 기본틀을 제공하며, 모든 주요

이해당사자들 사이에서 직업교육훈련으로부터 공평한 성과를 어떻게 달성할

수 있을지에 대한 토론의 출발점을 제공한다.

3. 핵심 쟁점

다양한 고객 집단들을 대상으로 공평한 성과를 달성하는 것은 쉽지 않은

도전이라는 것이 증명되었다. 현재의 참여와 성취 수준에 대한 분석자료들은

참여와 성취 유형들이 지역사회 불이익의 유형을 그대로 반영하고 있음을

보여준다.

직업교육훈련에 대한 정책, 계획수립, 기금 모금, 그리고 전달 체제는 모든

사람들의 요구를 고려하여 이룰 필요가 있다. 개인을 위한 교육훈련의 성과

와 교육훈련에 대한 참여를 확대함으로써 광범위한 이익을 얻을 수 있기 때

문이다. 개인뿐만 아니라 사회가 얻을 수 있는 이익도 많다. 개선된 직업교

육훈련의 결과와 고용 성과간의 관계는 이미 명확하게 밝혀진 바 있다. 고용

을 통해 생산성과 자립도가 향상됨으로써 경제적, 사회적으로 광범위한 이익

이 생산되기도 한다.

시장성 있는 능력과 자격을 갖춘 사람은 학교교육 이후의 자격을 보유하

고 있지 않은 사람에 비해서 더 나은 경제적 전망을 가질 수 있고 장기적으
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로 볼 때, 실업위기에 직면할 확률이 낮다44). 능력과 자격을 갖춘 사람들은

그들의 직업생활을 통해 자신들이 지닌 능력과 자격을 유지하고 끊임없이

갱신할 필요가 있다. 이러한 맥락에서, 사회의 부유한 집단과 가난한 집단

사이의 간극은 금전적인 부에 의해서 뿐만 아니라 지식, 기술 그리고 정보에

의해서도 측정될 수 있다.

직업교육훈련체제는 급격한 변화를 겪어왔다. 이러한 변화는 미래에도 계

속될 것이다. 그리고 미래의 직업교육훈련 체제에서 일과 훈련은 더욱 밀접

한 관계를 맺게 될 것이다. 시장지향성이 강화되는 환경 속에서, 선택권과

유연성에는 프리미엄이 따를 것이고, 생산성의 향상과 돈의 가치는 계속해서

중요한 관심사로 남을 것이다. 미래의 직업교육훈련은 학습과 훈련 문화를

확립하는 데 핵심적인 역할을 수행할 것이며, 결국 그렇게 생성되는 문화의

영향을 받아 변모할 것이다. 또한, 점진적으로 기술(technology)에 대한 중요

성이 증가할 것이다. 기술은 훈련에 대한 새로운 수요를 창출하거나 훈련 전

달에 있어 새로운 선택을 제공하는 역할을 하게 될 것이며, 이러한 변화의

결과로서 발생하는 이익을 유리하게 활용할 수 있는 사람과 그렇게 하지 못

하는 사람들로 나뉠 것이다. 직업교육훈련에의 참여를 저해하는 요인들이 무

엇인지 구체적인 관심을 갖지 않으면 국가차원의 직업교육훈련 체제의 목표

는 달성될 수가 없다. 훈련을 많이 받은 사람(training rich)과 그렇지 못한

사람(training poor) 사이의 간격을 좁히기 위하여 노력을 기울일 필요가 있

다.

직업교육훈련체제에서의 과도한 규제와 경직성 때문에 직업훈련프로그램

을 수강할 수 있거나 수강하려고 하는 많은 고객들의 참여가 제한되어 왔다.

종합적인 목적은 포괄적이고 적절한 제품과 서비스를 모든 고객들과 잠재

적인 고객들에게 제시할 수 있는 공평한 직업교육훈련체제를 구축하는 것이

다. 이러한 역량은 참여, 달성, 그리고 고객의 성과 유형에 반영될 것이다.

44) OECD. (1998). Human Capital.
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4. 현황

어떤 조치를 취하기 위한 전략적 틀을 개발하기에 앞서 두 가지 조건이

충족되어야 한다. 우선, 체제 안에서 고객 집단들의 현재의 입장을 이해해야

하며, 그러한 조치가 생기게 된 맥락을 알게 해주는 직업교육훈련에 대한 최

근의 개혁을 이해해야 한다.

가. 고객 집단의 입장

고객 집단의 접근과 참여에 관한 데이터는 포괄적인 직업교육훈련체제를

향한 전반적인 진전을 측정하기 위한 가장 유용한 방법으로 지금까지 활용

되고 있다. 포괄적인 체제는 시간이 지나면서 성공을 거둔 고객 성과자료를

보유하게 될 것이다. 가장 최근의 자료를 활용하여 다음의 집단들을 대상으

로 간략한 분석을 실시하여 보았다45).

여성

원주민과 토레스 해협의 섬주민

장애인

영어가 모국어가 아닌 사람

적절한 문해력과 수리능력이 없는 사람

시골과 벽지의 주민

이러한 집단들에 대한 자료들은 각기 다른 요구에 대한 체제의 반응에 대

하여 의미 있는 지적을 하고 있다. 그러나 위에 언급된 집단들은 모두 내부

적인 이질성을 갖고 있다는 사실이 매우 중요하다. 각 집단 내에서도 불이익

을 경험하지 않은 개인들이 있을 수 있는 것이다46). 이 목록은 결코 직업교

45) 이 분석에서는 1996년도와 1997년도 각각에 대해 다음과 같은 자료를 사용하였다:
1996년도 직업교육훈련의 참여와 성과
1997년 6월 30일자 훈련계약 자료
1996년에 TAFE 과정을 이수한 TAFE 졸업생에 관한 조사 자료
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육훈련을 통해 적절한 훈련의 성과를 얻는데 불리한 입장에 처할 수도 있는

소외계층까지 포함한 완전한 목록이 아니다. 목록에 포함되어 있지 않지만

그들을 대상으로 한 직업교육훈련의 성과를 좀더 향상시킬 필요가 있는 고

객집단의 한 예로 교화시설 수감자들을 들 수 있다47).

부록 A의 분석과 토론은 각각의 고객 집단이 달성한 전반적인 참여 수준

현황을 설명하고 있으며, 자료가 존재하는 범위내에서 산출물과 성과 자료를

개괄적으로 기술하고 있다. 각 집단과 관련되어 있는 정치적 이슈들 또한 핵

심적인 문제로 대두되었다. 분석을 기초로 한 요약 자료는 부록 B에서부터 F

까지 제공된다.

부록 A에 제시된 분석은 국립전문기술대학, 민간 직업교육훈련기관 그리

고 지역사회 직업교육훈련기관들이 공급하는 공인된 프로그램을 대상으로

하였다48). 거시적인 분석을 시도한다면 초·중·고등학교, 대학교, 그리고 근

로인력의 참여에 대한 분석까지 고려해볼 수 있겠지만, 직업교육훈련 영역만

을 독립적으로 분석하는 것 역시 필요하며 의미있는 작업이다.

부록 A에 제시된 분석결과에서 몇몇 집단들은 지금 직업교육훈련 분야에

서 상대적으로 대표성을 띄고 있지만 등록과 성취의 유형은 균일하지 않다

는 것을 알 수 있다. 대체로 대표성을 갖는 집단 내에서조차도 상대적인 불

이익을 받는 사람들이 존재한다. 이를 통하여 선택된 일부 포괄적인 고객 집

46) 직업교육훈련의 공평성에서 불이익을 불러일으키는 여러 가지 요인들의 중요성이 논의된
최근의 연구 사례로 Barry Golding과 Veronica Volkoff가 1998. 3. 9-12일 동안 Surfers
Paradise에서 개최된 제2차 전국 토착민 훈련에 관한 회의중 발표한 Learner attributes
and their outcomes: Experiences of Indigenous vocational education and training
participants from a longitudinal study 를 들 수 있다. 이 논문은 불이익의 복합적인 계층
구조는 원주민과 토레스 해협의 섬주민들 가운데서 주로 발견된다는 점과 이들이 지니고
있는 경험과 이들을 둘러싼 환경에 편차가 있음을 보여주고 있다.

47) 상원 고용·교육훈련·준거위원회에서 수행한 교화시설의 교육훈련에 관한 조사 보고서.
(1996). Canberra.

48) 호주직업교육훈련통계(Australian vocational education and training statistics)의 조사 영
역 개정으로 인하여 1996년도에 수집된 자료수치와 전년도의 수치는 직접적으로 비교될
수 없음.
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단들에 대한 관심만으로는 부족하며, 특별한 요구와 환경에 대응하는 체제의

역량을 신장함으로써 이를 보충해야 함을 알 수 있다.

나. 최근의 직업교육훈련 개혁

1996년 11월 장관들이 국가훈련계획을 승인했을 때, 그들은 직업교육훈련

에 대한 수년간의 주요 개혁을 지지하는 기반을 구축해 놓았다. 국가훈련계

획은 훈련 패키지와 호주 인정계획(Australian Recognition Framework)이라

는 두 가지 주요한 구성요소를 갖고 있다. 이러한 구성요소는 직업교육훈련

의 산출물, 서비스 그리고 공급자들에 대한 종합적인 정보를 제공하는 국가

훈련정보서비스의 지원을 받는다. 국가훈련계획의 두 구성요소는 직업교육훈

련체제가 훈련공급자에 의해서 주로 프로그램을 개발하고 주정부와 자치주

정부가 인증하는 형태로부터 여러 절차를 합리적으로 간소화하고 산업계의

경험과 참여를 활용하는 형태로 전환하도록 한다.

국가훈련계획의 특징은 바로 유연성과 접근성이라고 할 수 있다. 다음 네

가지의 주요 성과를 달성함으로써 국가훈련계획은 이러한 유연성과 접근성

을 확보하려 한다.

호주자격제도의 틀 안에서 전국적인 자격의 취득과 연계된 직업능력기준

에 기초한 국가인정(recognition)체제

전국적으로 인정된 능력기준, 평가 지침 그리고 자격을 포함하는 훈련 패

키지에 기초한 맞춤 훈련 프로그램 개발

국가훈련계획에 의해 개발된 훈련 체제의 품질 보장

고용주의 요구에 부합하는 고품질의 훈련상품과 서비스를 전달할 수 있

는 직업교육훈련기관의 높은 유연성

새로운 도제제도를 구성하는 일련의 개혁조치는 이제 널리 알려져 있다.

그러나 이들 개혁조치로 인하여 도제와 훈련생에게 돌아가는 혜택은 어떤
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것이 있는지는 잘 알려져 있지 않으므로 여기서 몇 가지 예를 들어보겠다.

우선 도제실시 지정 직업 제도(Declared vocations) 가 없어졌다. 직업이라

고 규정되었던 직종에 한해서만 도제로 고용될 수 있던 관습이 폐지된 것이

다. 이로 인해 (직장에서의 훈련을 실시할 수 있는 직종 확대를 위해 별도의

조치를 추진중인 New South Wales를 제외하고) 고용된 상태에서 훈련을 받

을 수 있는 기회를 제한하는 모든 장애가 제거되었다. 도제제도와 훈련생제

도에의 시행에 따라 과거보다 많은 기회가 창출되었고, 전통적으로 여성고용

과 관련되었던 직업들을 통합함으로써 그 중요성은 더욱 커졌다. 도제제도에

서 도제실시 지정 직업 제도 라는 낡은 체제는 훈련을 통제하는 조건들(예

를 들면, 직장 바깥에서의' 훈련에 소요되는 시간, 전달 방식과 장소)이 매우

경직되어 있었음을 보여주는 한 예였다. 직업교육훈련에 대한 새로운 규제

질서하에서 이러한 제약들은 제거될 것이다.

형평성 제고를 위한 전략을 계획하려면, 현재와 미래의 직업교육훈련체제

의 발전을 이해하는 것이 매우 중요하다. 형평성 문제에 우려를 표시하는 이

들은 직업교육훈련의 선택과 전달에서 유연성과 반응성(responsiveness)의 제

고가 형평성 문제의 해결에 매우 중요하다는 사실에 공감하고 있다. 새로운

도제제도와 국가훈련계획은 유연성과 반응성을 개혁의 핵심으로 부각시켰다.

그러나 형평성을 제고하기 위한 이러한 요소들의 효과적인 활용이 저절로

이루어지는 것이 아니기 때문에 이익이 모두에게 분배될 수 있도록 관심과

노력을 기울일 필요가 있다.

5. 정책개발과 집행을 위한 기본계획

역사적으로, 직업교육훈련의 형평성을 개선하기 위한 노력들은 일부 특수

프로그램에 집중되어 있었다. 이러한 특수 프로그램은 각종 지원 서비스, 예

비 훈련 프로그램들, 특수(enclave) 훈련 프로그램들 그리고 다른 학생들에게

는 필요하지 않은 여분의 학습을 전달하는 프로그램 등으로 특별한 고객층

의 요구를 충족시키기 위해 개발된 것들이다. 대체로 이들 프로그램은 단기
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적으로 실행되었고, 주류(mainstream) 서비스와는 분리되어왔다. 그리고 소외

계층에 속한 고객들이 주류사회로 편입할 수 있는 능력을 갖추도록 지원해

왔다.

형평성 문제의 해결을 위한 새로운 접근법으로서 특정 대상에 맞춘 프로

그램들이 개발되었다. 이러한 맞춤 프로그램들은 현 직업교육훈련체제가 직

면해있는 다양한 변화와 특수 고객집단의 요구에 좀더 효과적으로 대응하고

있다. 고객의 반응성과 통합성에 중점을 둔 새로운 체제를 만들어내는 개혁

방안은 직업교육훈련의 접근성과 형평성에 대한 고려를 빼놓지 않았다.

그럼에도 불구하고 대상집단의 일부가 정책개혁의 본 의도에 맞는 이익을

누리지 못할 수도 있다는 점에 각별한 관심을 쏟을 필요가 있다. 그러한 문

제점을 개선하는 차원에서 공공 정책 또는 공공 행정에서 형평성의 이슈들

이 적절하게 다루어지고 있는지를 살피기 위하여 주요 이해당사자 집단을

대상으로 협의작업이 실시되었다. 이러한 협의를 거친 끝에 신도제제도의 확

립을 위한 개혁이 형평성의 문제에 우려를 표시해온 많은 이들로부터 지지

를 받고 있음이 확인되었다. 또한 훈련기회의 확대와 증대를 위한 인센티브

와 유연성 제고를 위한 지지가 상당하다는 것도 분명해졌다. 그러나 여전히

미결인 문제들이 도출되었으므로 이제 이를 해결하기 위한 행동을 개시할

수 있게 되었다.

가. 개념적 틀

직업교육훈련 영역에는 형평성 정책에 대한 다양한 접근방법이 활용되고

있는데 이 중에서 두 가지가 가장 일반적이다.

사회적 정의(social justice)

다양성 관리(managing diversity)

사회적 정의의 틀은 광범위한 삶의 경험과 환경, 그리고 직업교육훈련 경
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험 그 자체에 중점을 둔다. 경제적, 사회적, 태도적, 법적 그리고 행정적 요

인들이 직업교육훈련에 대한 공평한 참여와, 더 광범위하게는 사회에 대한

일반적인 참여를 방해할지도 모른다는 인식이 있다. 이 접근은 교육과 훈련

의 성과들이 개별적 고객의 통제나 영향력을 초월하는 요인에 의해서 방해

받지 않는다는 약속에 기초한다49).

사회적 정의의 틀 안에서, 직업교육훈련은 사회적 불평등을 극복하고 지식

을 갖추며 공명정대한 사회를 이룩하는 수단으로 여겨진다. 이러한 접근은

사회구성원 개개인의 배경이나 생활환경이 다름에도 불구하고 각자 사회공

동체에 열심히 그리고 성공적으로 참여하는 데 필요한 지식, 기술, 정보를

습득할 수 있는 여건이 조성되어 있어야 한다는 믿음에 기반한 것이다. 사회

적 정의 모델은 교육과 훈련의 결과가 특정 집단에 걸쳐 차이를 나타내는

것을 최소화함을 목적으로 추진되는 정부의 개입과 형평성이 고려된 프로그

램을 지지한다. 이러한 접근법은 시장과 고객 개인의 요구에 대한 고려를 상

대적으로 줄이고 그 대신 다양한 프로그램과 자원에 대한 목표설정을 가능

하게 한다.

다양성 관리는 작업장에서의 형평성을 보호하는 접근법으로 가장 흔히 이

용되는 방법이다. 그러나 실제로는 직업교육훈련의 몇몇 경우에만 적용되어

왔다. 다양성 관리는 다양한 고객층의 요구에 반응하는 전략과 성과들을 창

조하고 발전시키는 공동의 책임을 강조한다. 직업교육훈련과 관련하여, 이러

한 틀은 다양한 개개인들에 의해서 만들어진 서로 다른 관점, 능력 그리고

접근방식들의 가치를 높여준다. 이러한 접근은 고객들의 다양성을 최대한 인

정하고 격려함으로써 직업교육훈련의 투자 최적화를 목적으로 한다. 직업교

육훈련체제는 대부분의 작업장과 사회에서 다양성이 가져다주는 이익을 누

리고 이를 인정할 수 있는 수단이 되었다50).

49) New South Wales 주정부. (1997). Charter f or equity in education and training. Sydney.
50) Phil Honeywood . (1996. 11). Managing diversity: Promoting equity and access across the

state training system. Melbourne.

－ －93



다양성을 관리하는 것은 직업교육훈련의 맥락에서 구조, 인사 관행과 고용

관행에서 다양한 고객층을 반영하고, 서로간 차이점을 포용하기 위해서 교

수, 훈련, 학습 그리고 평가를 조정하는 체제를 필요로 한다. 다르다는 것에

대한 존중, 통합성 윤리의 개발 그리고 의사 결정과정에서 다양한 고객층의

참여가 이러한 접근의 주요한 측면이 되어 왔다. 다양성을 관리하는 것은,

특별한 그룹에 대한 목표 설정 없이 또는 특정한 불이익의 영역을 구별하는

것 없이, 변화하는 작업장과 인구 특성들에 대한 긍정적인 반응을 제안한다.

나. 전략적인 제도의 틀

어떠한 제도적 틀을 선택하는가보다 더 중요한 것은 전략적이고 짜임새

있게 제도의 실행을 위한 노력을 기울이겠다는 의지를 갖는 것이다. 공평한

결과를 달성하기 위한 전략적 접근은 다양한 측면을 포괄해야 한다. 그것은

각각 직업교육훈련체제 내에서 다양한 관점과 다양한 수준에서 제기될 수

있다.

역동적인 정책환경에 효과적으로 반응하기 위해서는 전략적으로 우선 순

위를 매길 필요가 있다.

전략적 문제들을 도출하는 한 가지 방법은 사회에서의 변화의 힘과 그 힘

이 다양한 고객 집단에 미치는 영향력을 살펴보는 것이다. 이러한 접근은 특

별한 고객 집단들과 관련하여 전략을 개발하거나 구체적인 형평성 문제에

대한 집중적인 대응을 통하여 시작될 수 있는 것이다. 이러한 작업의 한 가

지 예로는 1996년에 국가 여성 직업교육훈련 전략(National Women's

Vocational Education and Training Strategy)의 승인과 이의 시행을 들 수

있다51). 또한 원주민들과 토레스 해협의 섬주민을 위한 직업교육훈련의 경험

51) The National women's vocational education and training strategy는 1994년 ANTA에 의해서
Towards a skilled A ustralia - National strategy f or vocational education and training라는 하
위 전략으로 개발되었음.
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과 결과를 개선하기 위해서 국가적 수준에서의 전략이 앞으로 개발될 것이

다. 마찬가지로 장애인의 요구를 해결하기 위해 국가적 수준에서의 직업교육

훈련에 대한 특별한 전략이 개발될 것이다.

이밖에도 직업교육훈련에 대한 정책 방향의 분석을 근거로 전략적 우선순

위를 결정하는 방법이 있다. 각각의 정책이 고객들에게 미치는 영향은 다양

하다. 예를 들면, 훈련과 고용이 좀더 밀접하게 발전함에 따라 노동시장 상

황이나 고용 조건과 같은 요인들은 고객들이 훈련 기회를 얻는데 영향을 줄

것이다. 또한, 더욱 시장 지향적인 환경으로 변화함에 따라 유연한 전달 서

비스와 지원을 활용하고, 정부의 자금지원과 정보의 도움으로도 얻을 수 없

는 서비스에 대한 대가를 지불하며, 정보에 기초하여 선택하는 고객층의 역

량을 신중하게 고려할 필요가 있다. 직업교육훈련의 형평성에 영향을 미치는

요인들이 시사하는 바를 신중히 고려할 필요가 있는 것이다.

형평성에 대한 전략적 접근은 다음 세 가지의 핵심적인 요소를 통합한 것

이어야 한다.

구조적 불평등의 제거 또는 극복

실행가능한 해결책 에 기초한 형평성에 목표를 둔 대응조치의 집행

고객의 요구에 대한 반응성을 촉진하는 자원 할당 전략과 유인방안의 도입

전략적 접근은 직업교육훈련체제 안에 공평한 접근, 참여 그리고 성과를

방해하는 요인들이 있을 수 있다는 사실을 인정하고 구조적 불평등을 제거

하거나 극복하는 전략들을 포함하여야 한다. 이러한 방해 요인들을 확인하고

감소시킴으로써, 직업교육훈련체제는 다양한 고객들과 잠재 고객의 요구에

관계되는 훈련이 성과를 이룰 수 있도록 지원할 수 있다.

여기서 언급되어야 할 구조적 요인에는 프로그램들과 프로그램 전달 방식

의 유연성을 방해하는 법적, 행정적 그리고 자원조달 관행들이 포함되어야
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할지도 모른다. 학생 선발, 직원 충원, 시간 계획 그리고 전달 방식 등의 부

문에서 고객층의 접근에 장애가 되는 요인은 점진적으로 제거될 필요가 있

다. 이러한 요인들의 제거와 그들의 부정적 영향을 감소시키는 것은 적절한

계획, 재원 조달, 개발 및 집행 방식의 도입을 통해 달성될지도 모른다.

전략적 접근에는 형평성이라는 문제에 초점을 맞춘 대응책이 포함될 필요

가 있다. 이것은 실행가능한 해결책 의 확인과 추진에 근거하여 이루어져야

한다. 이러한 접근은 더욱 다양해진 고객을 위한 성과 향상이라는 최종 목표

를 달성하는 것을 지원하는 데 중점을 두고 있다. 일반적이고 포괄적인 접근

법으로는 다양한 고객의 요구를 충족시킬 수 없다는 인식에서 특정 고객층

을 겨냥한 특화된 대응책들이 만들어졌다. 이처럼 특별한 문제들에 대해 주

의 깊게 대응함으로써 효과적인 평가가 가능하다.

세 번째로, 전략적 접근은 자원배분과 인센티브에 관한 문제들을 다루어야

한다. 어떤 구조 안에서든, 자원배분의 방식은 성취된 성과와 행태에 강하게

영향을 끼친다. 만약 자원배분 방식에서 유연성과 반응성이 제약을 받는다

면, 이러한 결과를 달성하는 것을 목적으로 하고 있는 다른 정책들은 실패하

게 될 것이다. 시장환경에서, 시장이라는 압력 요인을 행사할 수 있는 고객

들의 능력 그리고 상품과 서비스의 구매자로서의 정부의 역할은 직업교육훈

련에 의해 달성될 수 있는 공평한 성과의 정도를 결정하는 데 중요한 요소

가 된다. 모든 이해당사자들은 효과적인 자원배분 전략이 고려되고 실행될

수 있도록 직업교육훈련과 고용 서비스에 좀더 시장지향적인 접근법을 도입

했을 때 초래될 수 있는 결과를 검토해 볼 필요가 있다.

위에서 개관한 접근 방식들을 실질적으로 실행에 옮기기 위해서는 좀더

공평한 성과를 실현하겠다는 결의를 더 큰 전체 시스템으로부터 얻어내는

것이 필요하다. 각 주와 자치주의 훈련 당국 그리고 직업교육훈련 상품과 서

비스를 공급하는 기관들은 상당히 큰 역할을 부여받고 있다. 이 자료에서 이

미 살펴본 바와 같이, 공평한 성과의 분배를 이룰 수 있는 체제의 역량을 평
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가하고 향상시키는 것은 시스템 전체의 책임이다. 그러나 시스템 전반에 걸

친 정보의 공유와 토론이 이루어지기 전에는 이 책임이 자동적으로 또 실질

적으로 구현되기 어렵다.

6. 형평성과 관련된 직업교육훈련체제의 수행성과

측정

전통적으로, 직업교육훈련체제에서 형평성에 대한 수행성과는 형평성과 관

련된 대상집단의 참여율로 평가되어 왔다. 이러한 접근법은 크게 두 가지 면

에서 변화하고 있다.

공평성의 문제에 관한 여러 고객집단들의 모니터링 작업은 참여는 물론

이고 산출물과 성과(예: 고용, 계속훈련 등)까지 포함하는 것으로 확장될

것이다52).

모니터링은 집단들의 현재 위치뿐만 아니라 다양한 고객들의 요구에 반

응하는 체제의 역량 또한 중점적으로 다루게 될 것이다.

핵심수행평가척도는 직업교육훈련의 산출물과 성과를 전국적으로 동일한

기준으로 측정하는 추세로 전환하는 계기를 마련하였다. 핵심수행평가척도는

다층적으로 구성된 직업교육훈련의 수행평가제도 틀의 제 1단계에 해당한

다53).

ANTA 협정하에 계획수립과 책무성에 관해 합의된 사항은 변화를 측정하

고 평가하는 기회를 마련하고 있다. 이러한 합의내용은 다층적인 핵심수행평

가척도의 틀에서 두 번째 단계를 구성하며, 구체적인 촉진 정책 또는 관리

52) ANTA. (1997). 수행검토위원회가 ANTA위원회에 제출한 최종보고서: 직업교육훈련을 위
한 핵심수행평가척도. Brisbane. pp. 4, 17-18.

53) 1997년 11월 장관들은 주나 자치주들이 핵심수행평가척도를 사용하는데 소요되는 비용을
추후에 고려할 것을 전제로 새로운 핵심수행평가척도에 관하여 원칙적으로 합의하였다.
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관행들과 같은 직업교육훈련의 특별한 측면의 수행성과를 좀 더 상세하게

측정할 수 있는 기회를 제공한다.

가. 공평한 고객 집단의 모니터링

새로운 핵심수행평가척도에는 핵심수행평가척도 5(고객 집단들의 직업교육

훈련 참가, 결과와 성과)가 포함되어 있다. 이러한 평가척도는 참여와 졸업생

배출에 초점을 둔 현행 측정기준을 확대한 것이다.

직업교육훈련의 평가에서 대상자들의 참여만을 기준으로 하는 것은 부적

절하다. 이러한 평가방법은 직업교육훈련의 경험 또는 결과로서 도출된 가치

들에 대하여 적절한 관심을 두기보다는 훈련에 대한 접근성에만 집중하며,

따라서 공공부문에서 중시하는 결과물과 성과에 대한 고려가 부족하다. 뿐만

아니라 이러한 평가방법은 공평성에 관련된 중요한 문제들을 가리는 역할을

할 수도 있다. 예를 들면, 원주민과 토레스 해협의 섬주민들이 직업교육훈련

에서 겪는 불평등의 문제는 참여, 산출물, 그리고 성과간의 관계가 세밀하게

검토될 때에만 비로소 분명해지는 것이다.

자료 수집과 모니터링 체제는 정책의 성공 여부를 판단하고 미래를 위한

개선조치의 수립을 위해 참여율, 이수율 그리고 성과 등에 관한 믿을 수 있

는 정보를 제공하여야 한다. 종합적인 보고는 2001년도에 전년도의 성과에

관한 보고가 이루어지는 것을 시작으로 계속 전개될 것이다. 국가차원에서의

연례적인 수행성과 점검을 위해서는 다음과 같은 집단들을 대상으로 자료

수집과 분석이 이루어질 것이다.

여성

원주민과 토레스 해협의 섬주민

장애인

영어가 모국어가 아닌 사람
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시골과 벽지의 주민

수행성과에 대한 측정은 수행성과를 평가할 수 있는 준거 가치(reference

values)의 확립을 필요로 한다. 1996년에 발간된 연차국가보고서 제3권(다른

나라의 직업교육훈련과의 비교)은 비교대상으로서의 일반 국민들의 자료와

비교대상으로 선택된 고객 집단들의 직업교육훈련 참가 현황에 대한 자료의

평가를 포함하고 있다. 자료는 주정부와 자치주정부 그리고 국가차원에서 출

판되었다54). 이러한 분석은 유용한 출발점을 제공하지만 수행성과에 대한 정

확한 평가를 수행하기에는 충분하지 않다.

나. 시스템의 대응 역량 측정

선정된 집단에서 얻은 고객들의 참가 확대 그리고 결과 및 성과의 향상은

공평한 성과의 달성을 향한 진전의 지표로 사용될 수 있다. 그러나 그러한

측정은 진전이 직업교육훈련체제의 어디에서 일어났는지, 그리고 진전이 없

었다면 어디에서 일어나지 않았는지를 정확하게 나타내주지는 않는다. 또한

고객들의 요구에 반응하는 체제의 역량을 정확하게 나타내주지 않는다.

수행성과의 이러한 측면과 관련하여 적절한 평가 방법을 개발하는 데 더

많은 토론이 필요하다.

한 가지 방법은 고객들의 요구에 유연하게 반응하는 직업교육훈련체제의

역량에 대한 핵심지표들을 점검하는 것이다. 이러한 접근방법은 특히 서비스

의 전달이라는 측면에서 유연성과 반응성을 지배하는 요인들에 관심을 둔다.

그러한 유연성은 흔히 상대적으로 불리한 환경에 처해 있는 고객들의 요구

를 충족시키는 데 중요하다. 그리고 그러한 유연성은 아직까지 드러나지 않

은 또는 제한적으로 드러난 요구들에 체제가 반응할 수 있음을 보장하는 중

54) ANTA. (1997). A nnual national report, 1996: Benchmarking the perf ormance of the vocational
education and training sector in 1996. volume 3, Brisbane: ANTA.
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요한 요소가 된다. 이러한 접근 방식을 통해 평가된 수행성과의 다양한 측면

은 다음 항목들을 실현할 수 있는 시스템의 역량을 포함할 수 있다.

광범위한 잠재 고객의 요구를 인식한다.

직업교육훈련에 의해서 제공된 서비스와 기회를 촉진하기 위하여 이미

확보된 고객 집단을 넘도록 대상범위를 확장한다.

모든 직업과 산업체에서 공급자들을 활용하는 다양하고 적절한 선택의

범위를 제공한다.

통합적이고 문화적으로 적절한 방법으로 고객들의 요구를 충족시킬 수

있는 훈련 프로그램과 자료를 대상과 목적에 맞게 효과적이고 혁신적으

로 특화시킨다.

모든 고객들이 활발히 올바른 정보에 근거하여 선택할 수 있도록 한다.

적절한 학습 환경에 접근하기 불가능한 사람들과 훈련이 부족한 사람들

을 위한 평생학습을 촉진한다.

기대했던 훈련성과를 달성하지 못할 가능성이 있는 고객들에게도 협조한다.

ANTA 협정하에서 국가전략에 대한 반응들은 다양한 차원에서 명료하게

표현될 수 있다. 매년 수행성과 지표들은 주, 자치주 그리고 국가차원에서 1

년 주기의 국가 우선 순위에 맞게 도출된다. 이러한 계획과정과 책무성에 대

한 준비를 통해 다음과 같은 일들이 가능하다.

직업교육훈련에서 형평성과 접근을 제한하는 구조적 요인을 도출하고 제

거할 수 있다.

소외계층에 속한 고객들에게 훈련 프로그램을 제공할 때 등록된 훈련 조

직들에 의해서 수행성과의 개선을 더욱 촉진할 수 있다.

모든 고객들의 요구에 부합하도록 맞추어진 그리고 문화적 차이에 민감

한 훈련 패키지들에 기초한 훈련 프로그램의 전달과 개발을 더욱 촉진할

수 있다.

훈련 패키지에 기초한 통합적인 훈련 프로그램의 전달과 개발을 포함하
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여 직업교육훈련에 종사하는 직원들이 형평성 문제를 다룰 수 있는 능력

을 갖추게 할 수 있다.

특별한 요구를 가지고 있는 고객층을 대상으로 훈련을 실시할 때 드는

비용문제를 제대로 이해하고, 그 이해를 토대로 등록된 훈련기관들이 형

평성의 문제를 해결하도록 인센티브를 제공할 수 있다.

프로그램 수준에서 형평성에 대한 수행성과를 점검할 때 이용할 수 있는

정확한 자료를 만들 수 있다.

시골과 벽지의 주민들과, 기관이 제공하거나 일에 기초한 훈련의 기회를

얻지 못하는 고객집단에까지 기회를 확대할 수 있는 신기술을 효율적으

로 사용할 수 있게 한다.

매년 수행성과의 향상을 점검하고 개발할 수 있다.

7. 향후의 방향

형평성과 관련된 몇몇 고객 집단들은 현재의 직업교육훈련에서 상대적으

로 대표성이 있지만 직업교육훈련 참가와 성과의 유형들은 균일하지 않다.

하나의 단일한 집단으로서 명백한 대표성을 지닌 집단들 내부에서도 상대적

으로 불리한 조건과 유리한 조건을 가진 구성원들로 구분된다.

이러한 상황에 효과적으로 반응하고 다음 5년 동안 직업교육훈련 영역에

영향을 줄 변화의 동력과 지배적인 정책 변화들을 고려하기 위해서 새로운

접근이 필요하게 될 것이다. 이러한 접근은 다음 세 가지의 중요한 요인들에

기반을 두고 실행할 필요가 있다.

구조적 불평등의 극복 또는 제거

실행가능한 해결책 을 통하여 공평성 문제의 해결에 초점을 맞춘 대응

책의 실행

직업교육훈련기관들이 고객의 요구에 민감하게 반응하는 것을 장려하는

자원과 인센티브의 전략적 배분
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공평성을 위한 이러한 제도적 틀은 다양한 관점들을 이용하여 실행될 수

있다. 사회적 정의 의 철학에 기초한 접근 방식이 가능한가 하면 다양성 관

리 에 초점을 맞춘 접근 방식도 마찬가지로 가능하다.

이러한 제도적 틀은 광범위하게 규정된 일부 고객집단에 관심을 집중하는

것에서 더 나아가 특별한 요구와 환경에 반응할 수 있는 체제의 역량에 좀

더 관심을 기울이도록 하고 있다. 이 점은 공평성과 관련된 수행성과의 평가

와 측정에 대한 접근 방식에 반영될 것이다. 여기서 핵심이 되는 공평성의

평가는 다음과 같은 특징을 가진다.

참가뿐만 아니라 결과와 성과(즉, 고용 또는 계속 교육훈련)의 측정을 포

함한다.

특별한 고객 집단들의 입지뿐만 아니라 다양한 고객들에게 반응할 수 있

는 체제의 역량에 중점을 둔다.

다음은 모든 핵심 이해당사자들과의 심층적인 토론과 심사숙고가 필요한

문제들이다.

직업교육훈련체제내의 광범위한 정책 변화가 공평성에 미치는 영향

실행 가능한 해결책 의 도출

공평성의 추구를 촉진하는 유인 방안을 공급하는 자원 조달 전략의 개발

참여에 관한 자료뿐만 아니라 결과/ 성과와 관련된 자료까지도 고려하여

수행성과를 측정하는 평가방법의 개발

고객들의 다양성에 적절히 대응하는 직업교육훈련체제의 역량 평가 방법

－ －102



부록A: 고객 집단 분석

1. 여성

직업교육훈련에서 여성의 참여(9.6%)는 남성의 경우(10.6%)보다 약간 낮을

따름이다(부록 B. 표1 참조). 여성은 또한 남성이 거두는 성과에 필적할 만큼

의 성과를 얻고 있다(부록 B. 표2 참조). 인문학, 사회과학, 컴퓨터, 예술, 관

광, 그리고 개인 서비스 등 일부 전문분야에서는 여성이 남성에 비하여 월등

한 성공을 거두고 있다. 또한 여성들이 엔지니어링, 프로세싱, 농업(재생 자

원)과 같이 수적으로 남성의 참여가 두드러진 영역에서 다수를 이루는 남성

보다 성공을 거둘 확률이 높다는 사실은 주목할 만하다55).

여성들의 참여와 성취 수준이 훌륭하다고 하더라도 여성들이 참여하는 산

업체와 직업교육훈련 프로그램의 영역은 여전히 좁은 것이 현실이다. 대부분

의 여성들은 경영학과 경제학 분야(모든 여학생 중 27.1%), 국립전문기술대

학의 다양한 영역(22.4%), 건강과 지역사회 서비스(11.1%), 예술과 인문학

(10.9%), 그리고 서비스, 호텔서비스 및 운송(10.3%) 등의 영역에 등록되어

있다(부록 B. 표3 참조). 훈련 계약 중인 여성은 압도적으로 적은 수의 산업

과 직업군에 집중되어 있다(부록 B. 표4 참조).

여성들의 자격취득은 다양한 수준에서 활발히 이루어지고 있지만, 여전히

무역 전문자격 과정(전체 등록자수의 7.7%에 불과)(부록 B. 표5 참조)의 등록

률은 낮다. 또한 여성이 남성에 비해 자격증이 발급되지 않는(non-award) 과

정에 등록하는 경향이 높다56).

직업교육훈련에서 여성들의 선택은 사회, 산업 , 학교 그리고 가정의 관점

55) ANTA. (1996). Participation and attainment of industrial client groups within vocational
education and training. Brisbane, p . 21.

56) NCVER. Australian vocational education and training statistics. 미간행.
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에 의해 영향을 받을 뿐만 아니라, 많은 여성들이 이러한 관점과 관습의 산

물이라 여기는 여러 의무의 영향을 받는다. 평생학습이 남성과 여성 모두에

게 중요한 관심사임에도, 이러한 요인들에 의하여 많은 여성들은 인생의 여

러 단계에서 훈련에 대하여 남성과는 다른 특별한 요구를 갖고 있음을 의미

한다.

고용주와 근로자의 태도는 기대와 기회를 제한할 수 있으며, 특히 참여에

영향을 미치는 훈련의 계약에서 그러하다. 학습환경의 불이익으로는 특히 여

성이 소수인 프로그램에서의 성적 학대, 선행학습 또는 경험에 대한 인식의

미흡, 그리고 시간 계획에서의 경직성(비록 이것이 지금 변화하고 있지만) 등

이 있다57). 어린이에 대한 적절한 보호의 결여는 여성들의 참여와 성취에는

심각한 장벽이다58).

여성들을 위한 공평한 성과를 증진할 수 있는 중요한 방법은 짜임새 있고

국가공인을 받은 훈련 기회들을 여성이 많이 고용되어 있는 분야에까지 확

산되도록 하는 것이다. 또 다른 중요한 방법은 고용이 새롭게 창출되고 있는

분야에 진출하기 위한 훈련에 여성들의 참여를 장려하는 것이다.

2. 원주민과 토레스 해협의 섬주민

직업교육훈련에서 원주민과 토레스 해협 섬주민의 참여를 제고하기 위한

최근의 노력은 성과를 나타냈다. 직업교육훈련에서 양 집단의 참여(2.4%)는

대체로 그들의 인구규모(2.0%)보다 높다(부록 C. 표1 참조). 학생들이 원주민

과 토착민으로 간주되는 것을 꺼려하기 때문에 적어도 23.7%의 학생이 이

질문에 응답을 하지 않은 것으로 추정되며 해석에 주의가 필요하다.

직업교육훈련의 참여가 성공적인 결과를 낳는다는 것을 확증하기 위해서

57) DEET. (1991). Women and TAFE: A national plan of action . Canberra.
58) K. Barnett, J. Foyster & M. Werner. (1996). Patterns of participation in TAFE: A gender

focused analysis. Leabrook.
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는 더 많은 노력이 필요하다. 원주민과 토레스 해협의 섬주민은 국립전문기

술대학 졸업생들의 약 1.3%정도를 차지하는 것으로 나타나고 있다59). 훈련

모듈의 성과에서도 원주민 출신이 아닌 직업교육훈련생보다 원주민과 토레

스 해협의 섬주민들이 더 낮은 성과를 이루는 것으로 나타난다(부록 C. 표2

와 표3 참조).

원주민과 토레스 해협의 섬주민은 일반적으로 자격체계에서 낮은 단계에

몰려 있다. 이들 집단이 주로 취득한 자격은 다음과 같다. 분류가 가능하지

않은 수료증(34.7%), 출석 수료(17.5%), 호주자격제도의 수료증 Ⅰ(5.2%), 호주

자격제도의 수료증 Ⅱ(9.1%), 그리고 호주자격제도의 수료증 Ⅲ(5.9%) 등이다.

그들의 학위, 상급학위, 상급 수료증, 직업 수료증, 호주자격제도 수료증 Ⅳ

수준의 자격취득률은 원주민 출신이 아닌 학생들의 취득률보다 낮다(부록 C.

표4 참조). 원주민과 토레스 해협의 섬주민들이 훈련생제도에서 차지하는 비

율은 다소 높은 편(5.7%)이지만, 도제제도에서 차지하는 비율은 낮게(0.7%)

나타나고 있다(C. 표5 참조).

직업교육훈련에서 이러한 참여 유형은 원주민과 토레스 해협의 섬주민들

의 교육 및 고용 경험이라는 광범위한 맥락에서 더 잘 이해할 수 있다. 원주

민과 토레스 해협의 섬주민은 비원주민 출신의 호주인들보다도 일찍 학교를

떠나는 경향이 있다60). 그들은 또한 교육 성취 수준과 문해력 수준이 낮

다61). 그리고 이들이 학교에서 얻은 경험들은 이후 직업교육훈련의 경험에 영향

을 미친다.

원주민과 토레스 해협의 섬주민들을 위한 고용 성과는 낮은 반면, 실업률

은 원주민 출신이 아닌 호주인들보다 세 배나 높다. 향후 10년간 원주민 인

59) 졸업에 관한 자료는 1997년 NCVER에서 발간한 TA FE Graduate destination survey를 토대
로 하고 있다. 그러나, 이 조사에서 단지 55%만이 응답하였으므로 결과의 처리에 주의가
필요하다.

60) NSW Department of TAFE. (1995). Vocational education and training issues f or people of
A boriginal and Torres Strait Islander and non-English speaking background. Sydney.

61) Vocational Education Training and Employment Commission . (1993). Proposed social
justice policy f or the vocational education, training and employment system. Brisbane.
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구 증가율을 예측한 통계자료로 미루어 볼 때, 앞으로 원주민 실업률이 심각

하게 증가하지 않으려면 상당한 취업률의 증가가 있어야 할 것이다62). 고용

기회를 얻기 위해서 직업능력 습득의 중요성이 커짐에 따라, 직업교육훈련은

원주민과 토레스 해협의 섬주민들에게 기초 능력을 제공하고 그들에게 일자

리를 얻는 기회를 얻도록 지원하는 데 중요한 역할을 하게 될 것이다.

문화적으로 적절한 학습이 이루어지지 않는 것은 직업교육훈련 프로그램

을 성공적으로 이수하는 데 주요 장애요소로 작용한다. 언어적인 어려움뿐만

아니라 문화적 차이에 대한 교사와 공급자의 감수성의 미흡, 교사와 학생 또

는 지역사회와의 관계 결여 등이 실패의 요인이 된다. 몇몇 시골과 벽지에

서는 공급자와의 공간적 제약 또한 중요한 실패 요인이 된다.

문화적 다양성을 적절히 끌어안음으로써 학습환경을 상당히 개선한 프로

그램들도 있다. 이러한 프로그램들은 주류 프로그램 중에서 학습자가 과정을

선택하거나 주류 프로그램의 대안이 될만한 다른 과정을 선택할 수 있도록

배려하고 있으며, 개인의 선행 학습성과를 인정하기도 한다. 그러나 이러한

프로그램은 여전히 드물다.

직업교육훈련이 원주민과 토레스 해협의 섬주민 집단을 대상으로 공평한

성과를 달성할 수 있으려면 우선 이들의 참여가 현저히 증대되어야 할 것

이다. 프로그램을 끝까지 수료하는 비율 또한 높아져야 할 것이며 그 중에

서도 특히 고급 자격을 수여하는 프로그램들의 이수율이 증가해야 할 것이다.

3. 장애인

통계 자료를 분석해보면 장애인의 직업교육훈련 참여가 저조함을 알 수

있다. 장애인은 호주의 경제활동인구에서 15%를 점하고 있음에도 불구하고,

62) Jone Taylor & Jan Altman . (1997). The job ahead: escalating economic costs of indigenous
employment. Canberra. p . 5.
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전체 직업교육훈련생 수의 3.5%만을 차지하고 있다(부록 D. 표1 참조). 그러

나 약 32%의 학생들이 자신들의 장애여부를 표시하지 않았기 때문에 상당한

정도 축소 보고되었을 가능성이 있음을 유의해야 한다.

장애인 학생들은 또한 다른 집단보다도 높은 감소율(attrition rate)을 보인

다63). 국립전문기술대학 졸업생중 장애인의 비율(6.1%)은 직업교육훈련 학생

들에 비해서는 높은 수준이다. 그러나 여전히 그들의 인구 규모에 비하면 아

직까지 낮은 수준이다(부록 D. 표2 참조)64).

등록 유형 또한 독특하다. 장애인은 타집단에 비해서 교육준비과정, 기초

교육, 그리고 고용을 위한 기초 능력 배양 프로그램 등에 등록하는 빈도가

높다65). 반면에 고급 자격증 수여 과정(award courses)과 훈련 계약 과정에

의 참여율이 낮다(부록 D. 표3, 표4 참조). 그들은 노동시장의 수요가 낮거나

또는 수요가 감소하는 분야의 프로그램에 과도하게 집중되어 있다66). 이러한

직업교육훈련 참여 유형으로 인하여 장애인 집단의 프로그램 이수 후 고용

성과는 저조하게 나타날 확률이 높다.

장애인이 훈련 프로그램을 수료하는 과정에서 이용할 수 있는 고객 지원

의 수준에 따라 그들이 직업교육훈련에 참여하고 그로부터 거두는 성과가

결정된다. 그밖에도 적절한 직장 경험, 일터에서의 훈련, 그리고 프로그램과

일정의 조정 등이 장애인이 훈련 프로그램에 참여하여 좋은 성과를 거둘 수

있도록 하는 중요한 요인이다. 장애인을 위한 특수학습도구 제공의 책임 소

재가 불명확하고, 장애인을 위한 특화된 프로그램과 기타 지원 서비스가 부

족하다는 점이 성공 가능성을 더욱 낮추고 있다67).

63) National TAFE Chief Executives' Committee. (1993). FlexAbility: A strategic f ramework f or
people with a disability in TA FE 1994-96. Brisbane: TAFE Queensland . p . 34.

64) 졸업에 관한 자료는 1997년 NCVER에서 발간한 TA FE Graduate destination survey를 토대
로 하고 있다.

65) National TAFE Chief Executives' Committee. (1993). FlexA bility: A strategic f or people
with a disability in TAFE 1994-96. Brisbane: TAFE Queensland .

66) Ibid .
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기동성 또는 이용 가능한 공공 교통수단이 부족하거나, 직업교육훈련 시설

물에 대한 물리적 접근이 제한되어 있거나, 직업교육훈련에 대한 사회의 시

각이 부정적이거나 오해와 편견이 많고, 지역사회내에 대안학습 자원이 부족

하며, 주류사회의 지원이 결여되어 있고, 학교졸업 후의 사회생활에서 선택

의 폭이 좁다는 것 모두가 직업교육훈련이 장애인에 대하여 공평하게 실시

되지 못하는 요인으로 작용한다.

장애인의 훈련과정 참여율, 잔류율, 그리고 성취율은 향상될 필요가 있다.

그 방법을 모색하기 위해서는 고급 자격 취득과 일터에서의 훈련에 장애인

이 적극 참여할 수 있도록 각별한 관심을 기울일 필요가 있다.

4. 영어가 모국어가 아닌 사람

일반적으로 영어가 모국어가 아닌 사람들(NESB; non-English speaking

background)의 직업교육훈련 참여 비율은 비교적 높다. 집에서 영어가 아닌

다른 언어로 말한다고 답한 응답자는 전체인구의 13.9%를 차지하며 직업교

육훈련 참여인구의 13.1%를 차지한다(부록 E. 표1 참조). 영어를 사용하지 않

는(NES) 나라에서 태어난 학생들이 직업교육훈련 참여인구 중 차지하는 비

율 역시 전체 인구에서 차지하는 비율과 거의 일치하고 있다. 즉, 영어를 사

용하지 않는 나라에서 태어난 사람들은 전체 호주 인구의 약 13.2%를 차지

하고 직업교육훈련 참여인구의 12.9%를 차지한다(부록 E. 표2 참조).

계약 훈련을 받는 이들 중 NESB 출신자의 비율은 이들이 전체 인구에서

차지하는 비율보다 상당히 낮다. 계약 훈련에 참여하고 있는 학생 중 3.6%만

이 NES 국가에서 태어났다고 보고하고 있고, 4.4%만이 집에서 영어가 아닌

다른 언어를 사용하는 것으로 보고하고 있다(부록 E. 표3과 표4 참조).

67) VETEC. (1993). Proposed social justice policy f or the vocational education, training and
employment system. Brisbane: VETEC.
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직업교육훈련의 일부 영역에서 이들의 비율이 상대적으로 낮은 것을 반드

시 부정적으로 해석할 필요는 없다. 직업교육훈련의 참여가 저조하다는 것은

대학 재학률이 높기 때문일 수도 있다. 반면에 훈련시장 또는 노동 시장에서

이들이 심각한 불이익을 받고 있다는 부정적인 원인으로 인한 것일 수도 있

다.

일부 NESB 출신 고객들이 저조한 직업교육훈련 및 취업 성과를 보이는

데는 다양한 요인이 개입되어 있다. 영어 실력, 호주내 거주 기간, 이민의 유

형, 그리고 과거 직업능력 숙련 정도와 자격 취득 등을 그 예로 들 수 있다.

이중 가장 중요한 것은 영어의 숙달이라고 할 수 있다. 영어를 한 마디도 못

하거나 영어를 잘하지 못하는 NESB 출신 고객의 실업률은 영어에 능숙한

사람들보다 두드러지게 높다68). 만약 고객들이 그들의 모국어에서조차 낮은

수준의 문해력을 보여주고 있다면 문제는 더욱 복잡하다. 이러한 문제를 해

결하는 주요한 방법은 바로 언어와 문해력을 향상시킬 수 있는 프로그램을

장려하는 것이다.

5. 요구되는 문해력과 수리력이 결여된 사람

문해력과 수리력은 모든 호주인이 직업세계 노동력의 유연성 및 이동성을

강화하기 위해 반드시 갖추어야 할 능력이다. 1996년 호주의 통계국(ABS;

the Australian Bureau of Statistics)은 국제 문해력 조사에 참가한 후 15세와

64세 사이의 인구에서 6백2십만 명의 호주인이 낮거나 또는 매우 낮은 수준

의 문해력과 수리력을 보유하고 있는 것을 확인하게 되었다69). 이러한 사람

들은 일상 생활에서 접촉할 수 있는 많은 인쇄자료들의 활용이 어려울 것으

로 예상되며, 이로 인해 새로운 능력을 습득하고 정보를 분석하는 능력도 떨

어질 것으로 보인다.

68) DIMA. (1997). Population f lows: Immigration aspects. Canberra. p . 30.
69) ABS. (1997). A spects of literacy: Assessed skill levels A ustralia 1996. Canberra.
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직업교육훈련은 피훈련자의 문해력과 수리력을 향상시켜 취업 준비를 좀

더 잘 할 수 있도록 지원할 수 있다. 한편, 직업교육훈련을 성공적으로 수료

하는 것 자체가 일정수준의 문해력과 수리력에 달려 있다.

ABS 조사결과 농업, 산림, 어업, 전기, 가스 그리고 수도, 제조업, 건설과

같이 가장 낮은 문해력 수준을 요구하는 산업에서 문해력과 수리력이 낮은

근로자의 비율이 높다는 것을 확인되었다70). 이러한 산업들은 결과적으로 새

로운 기술을 도입하거나 절차 또는 품질 보증 제도를 운영할 때 어려움을

일으킬지도 모른다. 다른 산업에서도 근로자의 문해력과 수리력 향상의 필요

성이 확인되었다. 이러한 산업에는 지역사회 서비스와 건강 그리고 재산권

서비스 등이 포함되는데, 근로자들의 대부분이 영어를 사용하지 않는 배경을

가진 사람들로 구성되어 있다71).

ABS 조사의 결과는 또한 근로자와 실업자간의 문해력의 불균형을 강조하

고 있다. 실업자 중 문해력이 최저수준인 이들의 비율은 30%로 취업자 집단

에서 문해력이 최저수준인 이들의 비율(12%)보다 2.5배나 높다. 심층적인 조

사에 의하면 장기실업자의 80%정도가 낮은 또는 매우 낮은 수준의 문해력을

갖추고 있는 것으로 나타났다72). 이처럼 문해력의 수준과 취업률간에 매우

강한 상관관계가 존재한다는 사실은 피훈련자들이 일자리를 얻고 근로인력

의 계속훈련과 평생학습에 대한 사회적 요구를 충족시키도록 하기 위해서는

자립 프로그램과 문해력 향상 프로그램을 기존의 직업교육훈련에 포함시키

는 것이 바람직하다는 점을 시사한다.

70) Ibid .
71) ANTA. (1997). Report on national industry vocational education and training plan Australia

1997. B갸뉴묻: ANTA.
72) ABS. (1997). A spects of literacy: Assessed skill levels A ustralia 1996. Canberra.
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6. 시골과 벽지의 주민

시골과 벽지 주민의 직업교육훈련 참가율은(각각 7.9%와 8.3%) 전체 인구

구성비(7.2%)와 큰 차이를 보이지 않고 있다(부록 F. 표1 참조). 그러나 시골

과 벽지의 지역공동체의 규모가 작고 특성이 다양하다는 점 때문에 이들 지

역의 고용주와, 지역사회 그리고 개인들에게 제공되는 훈련에의 선택권 또한

제한되어 있다73).

학교 졸업 이후 교육과 훈련에 지리적으로 소외된 지역의 주민들이 참여

하는 비율은 호주의 대도시 지역에 거주하는 이들에 비해 낮다. 오히려 시골

과 벽지에 사는 사람들은 대학 프로그램보다는 중등교육 이후의 활동에 연

계된 직업교육훈련에 더 많이 등록하고 있는 것으로 보인다74).

시골과 벽지에 사는 사람들이 경험한 가장 중요한 장벽은 다양한 훈련과

지원 서비스로부터 고립되어 있다는 점이다. 이용할 수 있는 직업교육훈련

프로그램의 범위가 좁고, 서비스 공급자들과 규모의 경제라는 또 다른 문제

에 의해서 요구되는 최소한의 학습 규모의 확보가 어려워짐에 따라 더욱 복

잡한 양상을 띄고 있다. 또한 재정적·시간적 제약과 지원 체제의 제약 때문에

시골과 벽지의 사람들을 위하여 훈련에 관련된 제반 여건을 대도시 지역으

로부터 재배치한다는 것은 도저히 실행하기 어려운 대안이 되고 있다75).

시골과 벽지에서는 훈련 프로그램을 이수한 이후의 고용기회 역시 제한되

어 있다. 시골과 벽지에 있는 산업체는 대도시 지역에서는 쉽게 발견되는 다

양성이 결여되어 있고 도제제도, 훈련생제도, 직업전환 그리고 직업경험을

활용할 수 있는 작업장의 수 또한 제한적이다.

73) S. Kilpatrick, J. Williamson & M. Thrush . (1997). A ccess and equity within education and
training f or people in rural and remote A ustralia. Hobart.

74) Ibid .
75) Ibid .
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따라서 시골과 벽지에 사는 사람들이 광범위한 기회를 가질 수 있도록 이

들이 이수할 수 있는 프로그램의 범위를 확대할 필요가 있다.
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부록 B: 여성

<표 1> 성별 직업교육훈련 참여 현황(1996년)

(단위: %)

15세에서 64세 인구 호주

여성 9.6

남성 10.6

총계 10.1

출처: NCVER. A ustralian vocational education and training statistics 1996. Leabrook. and ABS.

Estimated resident population of Australia(Cat. 3201.0). Canberra 1997.

<표 2> 성별 훈련 성과(1996년)

(단위: %)

성과 남성 여성 기타 총 등록률

통과 60.3 61.1 4.8 60.5
실패 5.5 3.9 0.7 4.7
보류 2.1 2.0 0.1 2.0

시간 이수
(completion of

hours)
6.5 7.0 1.1 6.7

진행중 6.3 4.9 0.5 5.6
RPL 2.1 1.7 0.6 1.9
CTA 2.9 3.0 0.0 3.0
자퇴

(실패가 아닌 경우)
3.6 4.3 0.3 3.9

자퇴
(실패인 경우)

5.6 6.4 0.4 6.0

자퇴(전학) 0.1 0.1 0.0 0.1
진술하지 않음 3.9 3.7 89.1 4.1

무응답 1.0 1.9 2.4 1.4
총계 100.0 100.0 100.0 100.0

훈련 등록현황 4,387,524 4,055,279 31,770 8,474,573

출처: NCVER. A ustralian vocational education and training statistics 1996. 미간행.

* RPL: Status (또는 credit) granted through Recognition of Prior Learning.

* CTA: Status (또는 credit) granted through Credit Transfer Arrangements.
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<표 3> 성별, 학문분야별 등록 현황
(단위: 천명, %)

구분 남성의
등록현황 비율 여성의

등록현황 비율 미확인
등록현황

총
등록현황

여성의
등록 비율

토지 및 해양자원, 가축 65.2 7.1 23.0 2.7 22.4 110.6 20.8
건축, 건설 87.4 9.6 10.3 1.2 0.1 97.8 10.6

예술, 인문학, 사회과학 45.3 5.0 91.9 10.9 0.2 137.4 66.9
경영, 관리, 경제학 148.1 16.2 229.0 27.1 2.1 379.2 60.4

교육 11.1 1.2 20.3 2.4 0.1 31.5 64.5
공학, 측량 222.8 24.4 21.9 2.6 0.3 245.0 8.9

건강, 지역사회 서비스 40.7 4.4 93.6 11.1 0.4 134.7 69.5
법학 7.8 0.9 6.4 0.8 0.0 14.2 44.8
과학 51.3 5.6 69.2 8.2 0.3 120.7 57.3

수의학, 동물 보호 0.3 0.0 2.3 0.3 - 2.5 88.8
서비스, 호텔경영, 운송 77.3 8.5 86.7 10.3 2.1 166.1 52.2

국립전문기술대학 157.0 17.2 189.1 22.4 0.4 346.5 54.6
총계 914.3 100.0 843.6 100.0 28.4 1,786.3 47.2

출처: NCVER. A ustralian vocational education and training statistics 1996. 미간행.

<표 4> 계약 훈련의 성별, 산업별 참여 현황(1997년 6월 30일 기준)
(단위: 명, %)

구분 남성 비율 여성 비율 총계 여성의 비율
농업, 임업, 수산업 1,492 1.1 299 0.8 1,791 16.7

광업 1,372 1.0 96 0.3 1,468 6.5
제조업 17,870 13.0 1,584 4.2 19,454 8.1

전기, 가스, 수도 2,275 1.7 91 0.2 2,366 3.8
건설업 13,406 9.7 337 0.9 13,743 2.5
도매업 1,025 0.7 268 0.7 1,293 20.7
소매업 14,518 10.6 2,693 7.1 17,211 15.6

숙박, 음식업 4,141 3.0 2,828 7.5 6,969 40.6
운송과 창고업 2,484 1.8 268 0.7 2,752 9.7
통신서비스업 147 0.1 78 0.2 225 34.7
금융 보험업 75 0.1 232 0.6 307 75.6

자산 경영 서비스 9,506 6.9 3,843 10.2 13,349 28.8
정부, 행정, 국방 7,793 5.7 2,401 6.4 10,194 23.6

교육 591 0.4 758 2.0 1,349 56.2
건강, 사회 서비스 807 0.6 1,911 5.1 2,718 70.3
문화, 여가 서비스 948 0.7 523 1.4 1,471 35.6
개인, 기타 서비스 2,024 1.5 6,092 16.1 8,116 75.1

미확인 57,114 41.5 13,464 35.7 70,578 19.1
총계 137,588 100.0 37,766 100.0 175,354 21.5

출처: NCVER. Australian vocational education and training statistics 1997. 미간행.
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<표 5> 성별, 자격수준별 참여 현황

(단위: %)

구분 남성/ 총계 여성/ 총계
성별이 미확인된

비율

Diploma 47.1 52.8 0.0

Associate Diploma 53.2 46.8 0.0

Advanced cert. - post trade 84.4 15.6 0.0

Advanced cert. - other 51.5 48.4 0.0

Certificate - trade 92.2 7.7 0.0

Certificate - nec 51.3 48.7 0.1

Endorsements to certificates 95.2 4.7 0.1

Statements of attainment 58.0 42.0 0.0

Certificate of competency 40.5 58.9 0.6

Certificate of proficiency 55.7 44.3 0.1

AQF - Senior secondary 38.2 61.2 0.6

AQF - Certificate Ⅰ 52.6 47.3 0.1

AQF - Certificate Ⅱ 41.7 58.1 0.2

AQF - Certificate Ⅲ 45.7 54.2 0.0

AQF - Certificate Ⅳ 48.0 51.9 0.1

AQF - Diploma 44.6 55.4 0.0

AQF - Advanced diploma 47.1 52.9 0.0

AQF - Bachelor' s degree 26.3 73.7 0.0

다른 자격 53.1 43.6 3.3

기타 39.9 53.2 6.9

출처: NCVER. Australian vocational education and training statistics 1996. 미간행.
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부록 C: 원주민과 토레스 해협의 섬주민

<표 1> ATSI 주민들의 직업교육훈련 참여 현황(1996년)

(단위: %)

구분 직업교육훈련 인구

원주민과 토레스 해협의 섬주민 2.4 2.0

비원주민과 비토레스 해협의 섬주민 73.9 98.0

어느 그룹이라고 표시하지 않은 사람 23.7 -

총계 100.0 100.0

출처: ANTA. (1997). Australian national report 1996, volume 3: Benchmarking vocational

education and training. Brisbane.

<표 2> 원주민과 토레스 해협 섬주민의 훈련 성과(1996년)

(단위: %)

성과 ATSI Non-ATSI
보고되지 않은

원주민과 토레스
해협의 섬주민

총 등록률

통과 46.2 62.8 51.1 60.5
실패 5.3 5.0 3.0 4.7
보류 5.2 1.8 2.6 2.0

시간 이수 6.7 6.1 9.9 6.7
진행 13.6 5.1 6.5 5.6
RPL 0.7 1.9 2.4 1.9
CTA 1.3 2.8 4.5 3.0

자퇴(실패가 아닌 경우) 4.3 4.0 3.1 3.9
자퇴(실패인 경우) 6.4 6.0 4.9 6.0

자퇴(전학) 0.1 0.1 0.0 0.1
진술하지 않음 3.7 3.1 9.3 4.1

무응답 1.9 1.3 2.5 1.4
총계 100.0 100.0 100.0 100.0

훈련 등록 현황 260,140 6,906,054 1,308,379 8,474,573

출처: NCVER. A ustralian vocational education and training statistics 1996. 미간행.

* RPI: Status(or credit) granted through Recognition of Prior Learning

* CTA: Status(or credit) granted through Credit Transfer Arrangements
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<표 3> 원주민과 토레스 해협 섬주민들의 TAFE 졸업생 현황(1996년)
(단위: %)

구분 TAFE 졸업생 인구

원주민과 토레스 해협의 섬주민 1.3 2.0

비원주민과 비토레스 해협의 섬주민 98.6 98.0

어느 그룹이라고 표시하지 않은 사람 0.1 -

총계 100.0 100.0

출처: ANTA. (1997). Australian national report 1996, volume 3: Benchmarking vocational
education and training. Brisbane.

<표 4> 수준별, 인구특성별, 직업교육훈련 등록 현황(1996년)
(단위: %)

구분
모든 수준 개별적 수준

ATSI Non-ATSI ATSI Non-ATSI 미확인
Diploma 0.1 0.4 0.9 63.3 35.7

Associate diploma 2.6 6.9 1.2 86.3 12.5
Advanced cert. - post trade 0.1 0.6 0.5 76.6 22.9

Advanced cert. - other 2.3 4.4 1.7 86.1 12.2
Certificate - trade 2.2 5.6 1.3 88.3 10.4
Certificate - nec 34.7 15.3 6.3 74.9 18.8

Endorsements to certificates 0.0 0.2 0.4 95.7 3.9
Statements of attainment 17.5 16.3 3.2 80.8 15.9
Certificate of competency 1.6 0.9 3.9 60.0 36.2
Certificate of proficiency 0.6 0.1 15.6 59.5 24.9
AQF - Senior secondary 0.1 0.4 0.6 86.3 13.1

AQF - CertificateⅠ 5.2 3.1 4.7 74.8 20.5
AQF - Certificate Ⅱ 9.1 5.7 4.6 77.0 18.4
AQF - Certificate Ⅲ 5.9 7.6 2.2 77.6 20.2
AQF - Certificate Ⅳ 2.2 4.1 1.6 80.2 18.2

AQF - Diploma 1.8 4.5 1.3 82.7 16.0
AQF - Advanced diploma 0.4 1.8 0.7 83.9 15.4
AQF - Bachelor' s degree 0.0 0.0 0.0 36.8 63.2

다른 자격 4.1 8.1 1.3 70.9 27.8
기타 9.6 14.0 1.5 57.6 40.9
총계 100.0 100.0 2.8 74.9 22.3

출처: NCVER. Australian vocational education and training statistics 1996. 미간행.
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<표 5> 원주민과 토레스 해협 섬주민의 훈련 계약 참여 현황(1997년 6월

30일 기준)

(단위: 명, %)

구분 ATSI ATSI/ 총계 총계

도제제도 896 0.7 123,069

훈련생 제도 2,948 6.2 47,756

총계 3,860 2.2 175,354

출처: NCVER. A ustralian training statistics 1997. 미간행.
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부록 D : 장애인

<표 1> 장애인의 직업교육훈련 참여 현황(1996년)

(단위: %)

출처: ANTA. (1997). Australian national report 1996, volume 3: Benchmarking vocational

education and training. Brisbane.

<표 2> 장애가 있다고 밝힌 사람들의 TAFE 졸업률(1996년)

(단위: %)

구분 TAFE 졸업생 인구

장애가 있다고 밝힌 사람 6.1 18.0

장애가 없다고 밝힌 사람 91.8 82.0

총계 100.0 100.0

출처: Derived from NCVER, TA FE, graduate destination survey, Leabrook, 1997 and ABS.
Disability aging and carers, A ustralia, Canberra, 1993.

구분 직업교육훈련 인구

장애가 있다고 밝힌 사람 3.5 18.0

장애가 없다고 밝힌 사람 64.8 82.0

아무 것도 밝히지 않은 사람 31.7 -

총계 100.0 100.0
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<표 3> 장애여부별, 자격수준별 직업교육훈련 참여 현황(1996년)
(단위: %)

구분
모든 수준 개별적 수준

장애 장애아님 장애 장애아님 불명
Diploma 0.2 0.5 1.5 63.3 35.2

Associate diploma 5.5 8.9 2.7 82.9 14.3
Advanced cert. - post trade 0.4 0.7 2.1 63.8 34.1

Advanced cert. - other 4.4 5.9 3.2 81.1 15.7
Certificate - trade 4.0 7.3 2.3 78.6 19.1
Certificate - nec 22.3 18.7 4.5 70.0 25.5

Endorsements to certificates 0.0 0.4 0.6 95.7 3.6
Statements of attainment 19.5 20.1 4.0 76.7 19.3
Certificate of competency 0.4 0.6 1.1 30.3 68.7
Certificate of proficiency 0.0 0.0 1.0 31.0 68.0
AQF - Senior secondary 0.6 0.5 4.7 76.3 18.9

AQF - CertificateⅠ 5.6 4.3 5.2 73.7 21.1
AQF - Certificate Ⅱ 7.2 7.8 3.7 74.4 21.9
AQF - Certificate Ⅲ 8.0 10.2 3.2 73.9 23.0
AQF - Certificate Ⅳ 4.1 5.6 3.0 76.3 20.7

AQF - Diploma 3.7 5.7 2.9 81.5 15.7
AQF - Advanced diploma 1.2 2.1 2.4 79.2 18.4
AQF - Bachelor' s degree 0.0 0.0 0.0 5.3 94.7

다른 자격 10.0 8.2 3.4 52.3 44.3
기타 23.6 11.6 4.1 37.1 58.9
총계 100.0 100.0 3.5 64.8 31.7

출처: NCVER. A ustralian vocational education and training statistics 1996. 미간행.

<표 4> 장애인의 훈련계약 참여 현황(1997년 6월 30일 기준)

(단위: 명, %)

구분 장애인 장애인/ 총계 총계

도제제도 1,288 1.4 98,893

훈련생제도 982 2.8 35,380

총계 2,270 1.8 129,273

출처: NCVER. A ustralian vocational education and training statistics 1996. 미간행
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부록 E. 영어가 모국어가 아닌 사람들

<표 1> 사용 언어별 직업교육훈련 참여 현황

(단위: %)

구분 직업교육훈련 인구

집에서 영어가 아닌 다른 언어를
사용한다고 밝힌 사람

13.1 13.9

영어를 사용한다고 밝힌 사람 58.5 86.1

아무 것도 밝히지 않은 사람 28.4 -

출처: ANTA. (1997). Australian national report 1996, volume 3: Benchmarking vocational

education and training. Brisbane.

<표 2> 출생지에서 영어를 사용하지 않거나 다른 언어를 사용하는 사람의

직업교육훈련 참여현황

(단위: %)

구분 직업교육훈련 인구

영어가 모국어가 아닌 나라에서
태어났다고 밝힌 사람

12.9 13.2

영어를 사용하는 나라에서 태어났다고
밝힌 사람*

65.1 86.8

아무 것도 밝히지 않은 사람 22.0 -

*: 호주 포함

출처: ANTA. (1997). Australian national report 1996, volume 3: Benchmarking vocational

education and training. Brisbane.

<표 3> 영어가 아닌 다른 언어를 사용하는 사람들의 훈련 계약 참여 현황

(단위: %)

구분 훈련계약 인구

영어가 아닌 다른 언어를
사용한다고 밝힌 사람

4.4 13.9

영어를 사용한다고 밝힌 사람 55.0 86.1

아무 것도 밝히지 않은 사람 40.8 -

출처: NCVER. A ustralian training statistics 1997. 미간행 및 ABS. (1996). Census. Canbera.
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<표 4> 출생지의 사용언어별 훈련 계약 참여 현황(1997년 6월 30일 기준)
(단위: %)

구 분 직업교육훈련 인구

영어가 모국어가 아닌 나라에서
태어났다고 밝힌 사람

3.6 13.2

영어를 사용하는 나라에서 태어났다고
밝힌 사람*

86.4 86.8

아무 것도 밝히지 않은 사람 10.4 -

*: 호주 포함

출처: NCVER. A ustralian training statistics 1997. 미간행 및 ABS. (1996). Census. Canbera
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부록 F: 시골과 벽지 주민들

<표 1> 지역특성별 직업교육훈련 참여 현황(1996년)
(단위: %)

구분 직업교육훈련(등록 시간 기준)

수도, 주도 6.6

다른 대도시 6.7

시골 7.9

벽지 8.3

총계 7.2

출처: ANTA. (1997). Australian national report 1996. volume 3: Benchmarking vocational

education and training. Brisbane.
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