
대학교·전문대 직업능력향상

시범교육훈련과정 우수사례집

책임연구자 : 김병숙

연 구 자 : 최지희

권진희

한국직업능력개발원



머 리 말

대량실업이 이어지면서 정부에서는 실업자재취직훈련을 급속히 확대하였

다. 실업자재취직훈련은 앞으로 유망하거나 취업가능한 분야를 개척하여 실

시하여야 재취업훈련의 의미를 갖는다 하겠다. 이는 실업자들의 특성이 나

름대로 그 분야에 전문가들이면서 경력자들이므로 그들의 직무수준을 높이

고 취업을 촉진시키는 직종을 개발하여 훈련을 실시하는 것이 관건이 되는

것이다.

이에 대학교와 전문대에서는 대량실업시대의 국가적인 위기에 사회에 봉

사하고자 실업자재취직훈련에 참여하게 되었다. 그러나 대부분의 대학교와

전문대에서 기존의 직업훈련기관에서 개발한 직종을 개설함으로써 대학교와

전문대가 갖고 있는 인프라를 이용하지 못한 감이 짙었다.

그러므로 우수한 두뇌가 모인 대학교와 전문대에서 유망하거나 취업가능

한 직종을 개발하고 시설과 장비를 이용하여 교육훈련을 실시한다면 매우

바람직하다 하겠다. 이에 본 원에서는 대학교·전문대 시범교육훈련과정 운

영 방안을 노동부에 건의하여 1998년 4월에 본 사업에 대한 설명회를 갖게

되었다.

108개 대학교·전문대에서 교육훈련 계획서를 제출하였으며, 이를 심사하

고 54개 대학교·전문대에 시범교육훈련과정을 설치하게 되었다.

1998년 7월부터 실시해온 시범교육훈련과정은 주로 6개월 이상의 장기간

이 소요되는 직종으로 구성되어 있어 1998년 12월에 점검과 우수사례발굴을

위한 평가를 실시하여본 결과, 대부분의 대학교와 전문대에서 각 학교의 특

성에 맞게 열심히 수행하고 있음이 발견되었다.



그러므로 본원에서는 직업교육훈련의 각 단계별 종합적으로 우수한 대학

교·전문대와 각 단계별 부문에서 우수한 사례를 발굴하여 사례집을 발간하

게 되었다.

모쪼록 우수사례집이 직업교육훈련기관에게 직업훈련을 실시하는데에 좋

은 길잡이가 되어서 직업교육훈련의 질을 향상하는데 이바지 하였으면 한

다.

본 사례집이 발간되기까지 도와주신 노동부관계관, 한국대학교육협의회,

한국전문대학협의회, 시범교육훈련과정의 심사위원, 평가위원에게 감사드리

는 한편, 동 사업에 참여한 대학교·전문대의 관계자에게 감사를 표하는 바

이고, 사례집이 나오기까지 수고한 연구진의 노고를 치하하는 바이다.
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시범교육훈련과정 개요

추진배경

시범교육훈련과정 실시절차

시범교육훈련과정 평가결과
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1. 시범교육훈련과정 추진 배경

가 . 추진 배경

IMF구제금융이후 대량실업이 발생되면서 정부에서 지원하는 직업교육훈

련 프로그램은 실업자가 원하는 프로그램을 실시하기 위하여 직업교육훈련

프로그램 설치 기관의 다양화가 필요하게 되었다.

실업대책의 일환으로 직업교육훈련 프로그램의 다변화를 추진하는 과정에

서 일부 직업교육훈련기관에서는 산업체의 요구보다는 실업자의 편향된 요

구만을 반영한 공급자 위주의 과정개설이 이루어지고 있으므로 산업사회의

요구에 부응한 훈련프로그램의 직종개발이 시급하였다. 또한 현재 실시되고

있는 실업자교육훈련은 고학력 사무관련직 실직자에 대한 교육훈련 과정개

설이 미흡하고 산업수요분석에 바탕을 둔 과정을 개설하기 보다 기존에 운

영했던 교육훈련과정을 그대로 개설하여 실직자의 재취업에 실질적인 도움

을 주는데에 미흡하였다.

이에 학문의 전당인 대학교·전문대가 보유하고 있는 우수한 인력과 시

설·장비를 이용하여 지역별 인력수급과 취업가능한 직종을 개발하고 고도

의 수준의 교육훈련을 실시함으로써 실업자 재취업에 크게 도움을 줄 수 있

다 하겠다. 이는 곧 인력을 쓰고자 하는 수요자 중심의 실업자재취직훈련의

목표와 부합되는 것이다.

그러므로 대학교와 전문대 중에서 실업자재취업훈련에 적극성을 나타내는

한편, 유망하고 취업가능성이 높으며, 고도의 학문적 접근이 필요한 직종을

개설하고자 하는 학교에 시범교육훈련과정을 설치하게 되었다.
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나 . 목적

○ 실업자를 위한 다양한 모형의 교육훈련 프로그램을 개발하여 주문

식 훈련제도를 전국 대학교·전문대학에 확산

○ 대학교·전문대학에서 실업자를 위한 교육훈련 프로그램 설치의 가능

성 모색 및 정착

○ 대학교·전문대학에서 실업자를 위한 교육훈련 프로그램 모형을 시범

화함으로써 타 직업훈련기관에 모형제시

○ 대학교·전문대학의 실업자 직업교육훈련에 관한 정책 대안 마련

다 . 기대효과

○ 산업계 수요와 실업자의 요구에 적합한 직업교육훈련 프로그램을 개

설하고 평가하여 수정 보완함으로써 실업자를 위한 직업능력개발사업

의 효율성을 극대화

○ 직업교육훈련기관의 특성에 맞는 주문식 훈련제도의 도입 및 확대의

발판 마련

○ 정부에서 실업자를 위한 재원 지원의 합리성 추구 및 척도 제공

○ 직업교육훈련과 직업안정, 사후지도 등의 연계체계에 대한 구축의 실

현성 도모
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○ 실업자 직업교육훈련의 표준모형을 제시함으로써 다양한 직업교육훈련

기관의 접근이 용이

○ 평가를 통한 직업교육훈련기관의 경쟁력 제고

2 . 시범교육훈련과정 실시 절차

시행일시 시범교육과정 적용 과정 주관기관

↓ ↓

98. 4. 17 시범교육훈련과정 운영 계획수립 한국직업능력개발원

↓ ↓

98. 4. 29 시범교육훈련과정 설명회 개최 한국직업능력개발원

↓ ↓

98. 5. 15
시범교육훈련과정 제안서 접수

(108개교)
노동부

↓ ↓

98. 5. 26 시범교육훈련과정 심의 한국직업능력개발원

↓ ↓

98. 6. 15
시범교육훈련과정 지정통보

(54개교)
노동부

↓ ↓

98. 7 시범교육훈련과정 실시개시 대학교·전문대

↓ ↓

98. 12. 14
∼

98. 12. 18
시범교육훈련과정평가

한국직업능력개발원

한국대학교육협의회

한국전문대학교육협의회
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3 . 시범교육훈련과정 평가 결과

가 . 필요성

○ IMF구제금융이후 정부에서 지원하는 직업교육훈련 프로그램은 실업자

가 언제든지 원하는 프로그램을 실시하기 위하여 대학교·전문대에 시

범교육훈련과정을 1998년 7월부터 설치하게 되었으며,

○ 대학교·전문대학의 시범교육훈련과정을 평가하여 산업수요에 부응하는

우수한 교육훈련과정을 개발한 대학교·전문대를 발굴함으로써 향후 실

업자직업교육훈련의 표준모델을 마련하는 한편,

○ 시범교육훈련과정의 본 취지에 적합한 교육훈련과정은 육성하고 적합하

지 않은 교육훈련과정을 탈락시킴으로서 시범교육훈련과정을 정립시키

고

○ 1998년도 시범교육훈련과정 운영 결과에 의해 1999년도 시범교육훈련과

정 운영방향을 설정하는데에 기초자료로 활용

나 . 목적

○ 대학교·전문대학의 시범교육훈련과정의 표준모델 제시

○ 대학교·전문대학의 시범교육훈련기관 평가
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○ 1999년도 대학교·전문대학 시범교육훈련과정 운영 방향 설정의 기초

자료 작성

다 . 방침

○ 시범교육훈련과정을 운영함에 있어 인력수급파악, 직종개발, 과정개

발, 훈련생 선발, 훈련생관리, 훈련실시, 취업알선, 사후관리 등 각 부

문별 우수한 대학교·전문대학을 발굴하여 사례집 발간

○ 평가는 한국직업능력개발원에서 주관하되, 노동부, 한국대학교육협의

회, 한국전문대학교육협의회 등과 협의하여 공동으로 추진

○ 평가대상은 시범교육훈련과정 완료 및 운영중인 대학교·전문대학 전

기관 48개 학교

라 . 내용

○ 평가대상

1998년 11월 15일 현재 노동부에 시범교육훈련과정 승인된 48개 대학

교·전문대

○ 평가내용

대학교·전문대에서 제시한 시범교육훈련과정 운영계획에 의거 훈련

결과 및 훈련 전과정 절차, 내용, 실적 등 3가지 측면에서 평가
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○ 방법

1) 평가반이 현장출장 확인하여 시범교육훈련계획서 내용 확인

2) 평가반이 우수사례 발굴

○ 평가일정

1998. 12. 14 (월) ∼ 12. 18 (금) 총 5일간

○ 평가반 운영

1) 평가반 구성: 총 19명

한국직업능력개발원 6명

노동부 2명

산업계 1명

한국대학교육협의회 6명

한국전문대교육협의회 4명

2) 평가반을 7반으로 하고, 1반의 구성인원은 3명으로 구성

3) 권역별로 평가반을 배치

① 경인권·강원권 17개소

② 충청권 8개소, 전라권 5개소

③ 경상권 18개소

4) 평가반원은 한국직업능력개발원에게 점검대상별 ① 교육훈련기관 점

검표 1부, ② 분야별 우수사례 발굴표 1부 등을 출장완료후 3일이내

로 제출

○ 평가반 회의

1) 회의 목적

① 평가개시 전에 평가반으로 위촉된 평가위원은 평가방법 및 평가

시의 유의 사항에 대한 의견교환

② 평가완료후 평가결과 및 우수사례 선정에 대한 의견교환
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2) 회의일시

제 1차 회의: 1998년 11월 27일 15:00 한국직업능력개발원 대회의실

제 2차 회의: 1998년 12월 15일 15:00 한국직업능력개발원 대회의실

마 . 평가결과

<표 1> 종합우수대학 및 부문별 우수대학 명단

구분 계 학 교 명

종합우수교 4개교
동명정보대학교, 연세대학교, 호남대학교, 호서대학

교

지역별 인력수급 5개교
강원대학교, 목포대학교, 인하대학교, 천안공업전문

대학, 한성대학교

직종개발 9개교

경남대학교, 경북과학대학, 경북전문대학, 동서대학

교, 목포대학교, 영진전문대학, 이화여자대학교, 전

남과학대학, 한양여자대학교

훈련과정개발 7개교
경희대학교, 동의공업전문대학, 안동대학교, 영남대

학교, 인제대학교, 충청대학, 한양여자대학

훈련생선발 5개교
두원공과대학, 인제대학교, 충북대학교, 이화여자대

학교, 한성대학교

훈련생관리 8개교

강원대학교, 경희대학교, 동서대학교, 두원공과대학,

영진전문대학, 인하대학교, 한국기술교육대학교, 한

성대학교

훈련생 취업 6개교
경북전문대학, 경희대학교, 서울산업대학교, 전남과

학대학, 인하대학교, 한성대학교

훈련생사후지도 4개교 경남정보대학, 두원공과대학, 영남대학교, 충청대학

주: 가나다순
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종합 우수 사례

동명정보대학교

연세대학교

호남대학교

호서대학교
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동명정보대학교 편

Ⅰ . 사업개요

□ 참여 배경

국내 최초의 정보 부문 4년제 대학교로 동명정보대학교의 정보화 인력

양성이라는 교육목표을 가지고 1998년 5월 정보기술원을 설립하게 되었다.

정보기술원은 교육센터, 연구센터, 창업지원센터로 구분하고 정보기술대학원

의 기반확립을 꾀하였다. 실업자재취직훈련사업은 교육센터에서 담당하고

있으며, 한국정보문화센터, MICOSOF T (주), LG SOFT (주), 정통부와 산,

학, 관 협력을 체결하였다. 실업자재취업훈련과정은 동명정보대학교의 교육

목표와 일치하는 정보기술 (Information T echnology ; IT )분야로 설정하였다.

이는 국내 대학 최고 성능의 Infrastructure (Supercomputer , T 3통신회선 등)

를 활용한 우수한 교육환경으로 교육효과 극대화를 기할 수 있으며, IT분야

의 풍부한 교수진 확보로 직업능력향상 교육의 목적을 달성할 수 있는 분야

이다.

□ 교육훈련목표

○ 국제적 정보기술인 양성

○ 해외취업이 가능한 정보기술 (Inform ation T echnology ; IT ) 인력양성
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□ 교육훈련기간

1998년 7월 27일∼1999년 1월 15일(25주)

□ 과정별 교육훈련인원

과정 계 Netw ork 전문가과정 Softw are 전문가과정 Gam e Producer과정

명수 180명 60명 60명 60명

Ⅱ . 부분별 우수사례

□ 지역별 인력수급

○ 교육기관의 특성화 부합성 IT (In fo rm a tio n T e c hn o lo g y )분야

○ 국내외 문헌조사로 인력수급 분야 설정 해외취업 중점

○ IT 지역산업동향 및 정책 분석 국내취업 가능성

○ 교육기관의 특성화 부합성

동명정보대학교의 정보화 인력 양성이라는 교육목표와 일치하는 IT분야

로 설정하였다.
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○ 국내외 문헌조사를 통한 인력수급 분야 설정

세계 21세기 사회의 전망 (21세기 정보기술전망, 가트너 그룹 보고서)과

세계 IT산업 성장률을 근거로 교육훈련목표를 해외취업이 가능한 IT 인력

양성에 중점을 두었다.

○ IT 지역산업동향 및 정책분석

100대 국정과제 (대통령직 인수위원회), IMF 환경하의 정보통신 정책방향

(정보통신부), 소프트웨어 산업육성 종합계획(한국소프트웨어산업협회) 등

정책 자료를 토대로 분석, 정책수행시 필수적인 인력양성에 목표를 설정하

여 국가 정책에 적극 협력하고자 하였다

또한 지역적으로는 21세기 부산 7대 전략산업 연구 보고서 (부산광역시)

등을 토대로 산업고도화에 역할을 담당하고자 하였다.

동명정보

대학교

목표설정

→

교육기관

의 특성화

부합

자료분석

→
국내외 문

헌조사

정책분석

→

지역산업

동향 및

정책

[그림 1] 지역별 인력수급 절차

□ 직종개발

○ 부산지역중점 육성사업중 하나인 영상산업에 필요한 Multim edia

부문 인력 양성을 위하여 Gam e Produ cer 직종을 선정하였다.
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○ IT관련 부처의 각종 보고서 및 매스컴 자료를 토대로 산업의 발전 전

망, 인력 수급 현황, 취업 가능성 등 국내취업 상황을 고려한 IT 분야를 세

분하여 3개 교육훈련과정인 Netw ork , Softw are개발, Gam e Produ cer 직종을

선정하였다.

□ 교육훈련과정 개발

○ 기업체 방문조사

3개 교육훈련과정의 합리성을 검증하고 국내 기업체가 요구하는 인재형

과 해외 기업체의 현황을 파악하기 위하여 IT관련 기업체를 방문하여 실무

자를 중심으로 면담하였다.

○ IT 교육훈련기관의 교육훈련과정 및 취업현황 검토

국내의 유수한 IT교육훈련기관 및 기업체의 교육훈련과정 자료를 수집

하고 교육훈련 성과를 분석하여 교육훈련과정, 교육훈련방법, 교육훈련환경

구축의 모델링을 통한 교육훈련효과의 최적화를 달성하기 위하여 노력하였

다.

○ 교육훈련과정 검토위원회 구성

상기의 과정을 거쳐 수립된 교육훈련과정에 관한 자료를 토대로 교내전공

교수진을 중심으로 교육훈련과정 검토위원회를 구성하여 해외취업을 목표로

한 IT 인력교육훈련과정, 즉 Netw ork전문가과정, Softw are개발전문가과정,

Gam e Produ cer과정의 3개 과정을 개설하게 되었다.

○ 부산지역 대학 자문교수단 운영

실업자재취직훈련의 표준모델 제시를 위하여 부산지역의 우수대학에 재

직중인 역량 있는 4개 대학의 8명의 교수를 초빙하여 자문교수단을 운영하
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였다.

○ 정부 , 대학 , 기업체 산학협력 개발

상호간 유대를 강화하고 교류 및 정보교환에 협력하는 한편, 정보기술교

육훈련을 위한 업무협조, 교육훈련과정개발, 공동연구를 추진하기 위하여 정

보기술교육 교류 협정을 (주)LG 소프트, 삼성 SDS (주), (재)한국멀티미디어

컨텐트진흥센타 등과 체결하였다 (<별첨 1> 참조).

○ 언어교육 및 해외연수

본 교육훈련과정의 특징은 해외취업을 목표로 어학을 필수적으로 교육훈

련시키고, 1년과정으로 되어 있으며, 또한 교육훈련과정 중에 해외연수 23일

을 각 과정에 도입하여 그 성과로 98. 12. 15 미국 취업 100명, 일본취업 40

명의 해외취업 고용계약(<별첨 8> 참조)을 체결하였다.

□ 훈련생 선발

○ 홍보방법

신문에 광고하는 한편, 홈페이지(ht tp :/ / w w w .t it .ac .kr/ t it )를 통한 인터넷

광고, PC통신 게시판 및 동호회 (천리안, 하이텔, 나우누리), 안내 팜플렛 및

현수막 게시, 상담전용 전화를 가설하였다.

또한 1998년 7월 15일 설명회를 개최하였으며, 각 과정에 대하여는

정보기술교육 교류 협정을 (주)LG 소프트, 삼성 SDS (주) 등에서 강사가 지

원되었다.

○ 선발방법

전형위원회를 구성하여 선발의 공정성과 신뢰성을 확보하였으며, 서류심

사를 거쳐, 면접을 실시(<별첨 4> 참조)하였다.
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훈련생 선발기준은 1) 취업가능성이 있는 자, 2) 전공 및 경력, 3) 어휘능

력이 있는 자로 설정하였다 (<별첨 3> 참조).

선발방법은 다음과 같다.

1) 서류심사: 기준에 의한 부적격자 정리

2) 선발사정: 각 과정 주임교수에 의하여 본 과정 훈련생 선발기준에 부

합된 자 (<별첨 3> 참조).

□ 훈련생 관리

제도적 관리 학습관리 생활관리 개별관리
·합숙오리엔테

이션

·세미나개최

·매월 교육훈련

평가 설문조

사

·장학제도 운영

·수강안내자료 사전배포

·훈련생평가관리지침 운

영

·과정별 교수담당제

·성적 공개게시

·project 발표회

·PC자습실 개방(08:00∼

22:00)

·훈련생 대표자 회의(주1

회)

·담당교수회의(주1회)

·훈련생 상담교수제 운영

·공동체프로그램 운영(체

육대회 등)

·수시면담

체계(교

수, 담당

직원)

·e- mail을

통한 상

호의사

전달

○ 합숙 오리엔테이션 실시 및 체육대회 실시

동명정보대학교 정보기술원 훈련생간의 공동체 의식 고취와 소속감 부

여, v ision 창출의식(도전→희망→평생직종) 함양키 위하여 입소 전에 1박2

일동안 한마음수련회에서 합숙오리엔테이션 (<별첨 6> 참조)을 실시하였다.

또한 훈련생간의 체력향상 및 친목도모를 위하여 8월에 체육대회를 실시하

였다.

○ 간담회 개최

시범교육훈련과정을 원활히 하기 위하여 과정별 담당교수는 매주 토요

일, 각 과정 대표자는 매주 화요일로 정기적으로 간담회를 개최하였다.
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○ 매월 교육훈련평가 설문조사

시범교육훈련과정의 교육훈련효과분석, 교육훈련과정의 효율적 운영방안

모색과 신규 교육훈련프로그램 개발 및 시행시 완벽한 교육훈련환경 구축을

목적으로 훈련생에게 교육훈련평가 (<별첨 7> 참조)및 설문지 조사를 실시하

였다.

○ 근로장학생 선발 및 홈페이지 제작 공모

훈련생중에서 강의실 및 자습실 PC관리를 위하여 4명에 대하여 근로장

학생을 선발하고 1인당 150,000원씩 10개월간 장학금을 지급하였다. 또한 훈

련생을 대상으로 정보기술원 홈페이지 제작을 위한 제안서를 팀별 (3∼5명)

로 공모하며, 개발기간은 2개월로서 개발비용은 1인당 월 300,000원씩 지급

하였다.

□ 훈련생 취업알선

취업알선방법 취업알선처와 연계방안 취업처 홍보방법
·취업관련설문조사

·해외취업 특강개최

·취업의뢰 기업체 내용 공

개 개시

·기업체 project시행으로

취업기회확대

·협회, 센터 등 활용

·인력송출업체 연계

·IT기업체 Pool형성

·인터넷구축과 DB구축으

로 연계

·공개게시판 운영(일반,

인터넷)

·e- mail을 통한 직접 홍보

·수시면담, 홍보

·연구지원센터 및 창업지

원센터운영(예정)

○ 고용계약서 체결

(주)네오소프트와 훈련생중 네오소프트 특별반 40명에 대하여 일정 기준

과 조건에 의해 연봉제로 최저 1,400만원 (대졸기준)으로 교육훈련수료와 동

시에 3개월간 수습사원으로 근무 후 정사원으로 채용함을 체결하였다. 또한

(주)맥소프트뱅크는 시범교육훈련과정의 훈련생 중 미국인턴과정 특별반
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100명에 대하여 일정기준 조건으로 교육훈련후에 미국 IT회사에 1년간 인턴

사원으로 취업한 후 인턴사원 근무 후 미국 IT회사에 정식직원으로 채용되

거나 국내 SI업체에 재취업할 것을 협약하였다 (<별첨 8>, <별첨 9> 참조).

□ 훈련생 사후지도

○ 수료후 1년간 e - m a il 보유

동명정보대학교 정보기술원 수료생이 1년간 e- m ail을 보유케 함으로서

정보를 교환 및 공유할 수 있다.

○ 수료생 c y b e r s p a c e 제공으로 기술공유

수료생을 위한 cyber space를 제공하여 기술을 공유케 한다.

○ 수료생 g ro u p 별 게시판 운영

수료생 group별 게시판을 운영하여 정보를 교환할 수 있게 한다.

○ 취업 , 전업 이력 D B 운영

수료생에 대한 이력 DB을 운영함으로써 취업과 전업을 촉진시킬 수 있

다.

○ 취업시 연구센터에서 기술향상교육훈련 실시

동명정보대학교 정보기술원에서는 취업한 수료생의 향상훈련을 위하여

기술향상교육훈련을 실시할 계획이다.

○ 수시 면담체제 구축

수료생이 전담교수와 연계하여 개인상담이나 취업, 그리고 기술에 관한

면담을 수시로 할 수 있도록 한다.

- 20 -



<별첨 1 >

정보기술교육 교류 협정서

(주) LG 소프트(이하 갑 이라 한다)와 동명정보대학교(이하 을 이라 한다)는 정보

기술산업이 국가발전의 원동력임을 공동인식하고 정보기술교육의 발전을 위하여 다

음과 같이 정보기술교육 교류 협정성을 체결한다.

1. 갑과 을 은 정보기술교육과 관련하여 상호간의 유대를 강화하고 교류 및 정보

교환에 상호 협력한다.

2. 갑 과 을 은 정보기술교육을 위한 업무협조, 교육과정개발 및 공동연구를 추진

하며 상호 협력한다.

3. 갑 과 을 은 실질적 정보기술교육의 체계를 구축하기 위하여 상호간의 교육시

설, 연구재발 및 인적자원 활용에 적극 협조하여 지역간 정보기술의 균형적인 발

전을 유지하고 전문기술 인력양성을 위해 상호 협력한다.

4. 본 약정의 기타 추가로 필요한 사항이 있으면 상호 협의하여 정한다.

5. 본 약정은 갑 과 을 이 서명한 날로부터 효력을 발생하며, 어느 일방이 해약을

통보하지 않는 한 효력은 계속하는 것으로 한다.

1998년 7월 일

갑 : (주)LG 소프트 대표이사 이 해 승

을 : 동명정보대학교 총 장 박 현 태
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<별첨 2 >

훈련생 생활 및 수강 안내

(학사 안내)

1. 강의시간

본원 훈련생은 「직업능력향상 시범교육훈련」의 주관부서인 노동부와 시범기관인

본 대학교가 협의한 아래의 강의시간을 엄수하여야 한다.

구분 강의시간 강의내용 강의일수 비고
1교시 08:00∼08:50

기술교육
주 5일 강의

(월∼금)
오전반

2교시 09:00∼09:50
3교시 10:00∼10:50
4교시 11:00∼11:50
5교시 12:00∼12:50
6교시 13:00∼13:50
7교시 14:00∼14:50

어학교육
주3일 강의

(월,수,금)
오전,오후공동

8교시 15:00∼15:50
9교시 16:00∼16:50

기술교육 주 5일 강의 오후반
10교시 17:00∼17:50
11교시 18:00∼18:50
12교시 19:00∼19:50

기술교육
주 5일 강의

(월∼금)
오후반13교시 20:00∼20:50

14교시 21:00∼21:50

II. 수강안내

1. 단일 교육과정 수강의무

훈련생은 본인이 입학시 등록한 교육과정을 수강하여야 하며 타 교육과정을 중

복 이수할 수 없다.

2. 학습구분 변경 수업 금지

가. 수업구분이란 소속 교육과정의 오전, 오후 학습시간 영역구분을 의미하며, 변

경수업이란 소속 오전, 오후의 학습구분을 달리하여 수업 및 수강하는 것을 말한다.

나. 훈련생은 본원이 배정한 학습구분에 따라 교육과정을 수강하여야 하며, 이미

배정된 학습구분을 변경할 수 없다.
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III. 출결, 자퇴 및 제적

1. 조퇴 및 결석

부득이한 사유로 인하여 조퇴 및 결석코자 할 경우 반드시 본원 담당자에게 결

석계 및 조퇴원을 제출하여 본원의 승인을 득해야 하며, 이의 불이행시 무단 조퇴,

결석으로 처리한다.

2. 자퇴

가. 자퇴하고자 하는 훈련생은 보호자 연서로 그 사유를 기재한 자퇴원을 본원의

담당자에게 제출하여 원장의 허가를 받아야 한다.

나. 절차 :자퇴원서 작성(훈련생) → 과정 담당교수 → 문헌정보센터(도서반납확인)

→ 본원 제출 (학생증 반납)

3. 제적

가. 월 출석률이 60% 미만인 자는 제적에 처한다.

나. 기타 제적에 관한 사항은 본 대학교 학칙을 준용한다.

IV. 근로장학생 선발

교육과정 성적이 우수하고 품행이 방정하여 타의 모범이 되는 자로서 본원이 필요

시 근로장학생으로 선발할 수 있다.

V. 훈련생 재해보험

훈련생 전원을 대상으로 보험에 가입, 본원 생활 중 사고 발생시 신체 상해에 대한

소정의 보험혜택을 받게 하여 보다 안정된 본원 생활을 보장받도록 한다.

VI. 수강증 발급

훈련생은 본원이 발급하는 수강증을 항상 소지하여야 하며 시험을 치를 때, 도서관

출입시, 기타 교직원의 요구가 있을 때에는 반드시 제출하여야 한다. 기타 수강증 발

급과 관련된 사항은 본 대학교 학칙을 준용한다.

VII. 대학시설물 이용안내

훈련생은 본원 지정 컴퓨터 자습실을 08:00에서 23:00까지 사용할 수 있다. 기타 시

설에 관하여는 해당 부서의 협의를 거쳐 조속한 시일 내에 사용할 수 있도록 한다.

VIII. 기타사항에 관하여는 본원의 제 규정이 완비될 때까지 본 대학교 학칙을 준용

함을 원칙으로 한다.
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(교육훈련수당)

Ⅰ. 교육훈련비 전액 국고 지원

단, 교육수강에 필요한 정규교재 구입은 본원이 일괄 신청하여 훈련생 부담으로 개

별구입하여야 하며, 본원 제작 교재는 훈련생에게 실비로 제공한다.

II. 식사 무료 제공

오전반의 경우 중식을 무료 제공하며, 오후반은 석식을 무료로 제공한다.

단, 제공방법은 노동부의 지침을 따른다.

III. 훈련수당 지급

1. 교육보험적용자로서 실업급여 수혜기간이 경과한 자나 실업급여비대상자는 매월

교육훈련수당(264,920원)이 지급되며, 세대주로서 부양가족이 있는 경우 1인당 3만원

이 추가 지급된다. (노동부에서 개인통장으로 직접 지급)

※ 부양가족 범위: 직계존비속 4인 까지 (예: 부모, 배우자, 자녀 등)

- 부 : 만 60세 이상 - 모 : 만55세 이상 - 자녀 : 만 18세 미만

2. 고용보험대상자로서 세대주일 경우에는 월 8만원의 훈련수당이 지급된다.

3. 훈련수당수혜 대상자라 하더라도 월 출석률 80%미만일 경우 훈련수당이 지급되

지 아니한다.

(교육지원체제)

I. 강의 평가제

내실있는 교육훈련의 실시를 위하여 매월 소정의 강의평가서에 의한 강의평가를

실시하여 교육과정 및 강사진 구성에 참조한다.

II. 성적 수시 평가

다양한 평가방법에 의한 평가와 시험을 수시로 실시하여 효율적 학습관리를 도모

하고 성적을 게시한다.

III. 담당 교수제 운영

교육 및 생활에 관한 상담을 위한 각 교육과정별 담당교수제 운영한다.
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(어학 교육 안내)

Ⅰ. 어학 과정 운영 방침

1. 수료 최저 점수제 도입

공인된 어학 평가 시험(TOEIC, J PT 등)을 주기적으로 실시하여 과정수료시 일정한

점수를 취득한 훈련생에 한하여 수료증 발급하는 어학 최저 점수제를 도입한다.

2. LEVEL 학급 편성

개강 초 어학평가를 통하여 각 교육과정 구분없이 영어 /일어 LEVEL별 (초급, 중

급, 고급)로 학급을 편성하여, 매 2개월 단위로 시험을 통하여 학급을 재편성한다.

※ 1차 어학평가

- TOEIC 시험 실시: 98 8.3(월) 14:00, 106 강의실(본관 1층), 훈련생 전원

- J PT 시험 실시 : 98. 8.5(수) 14:00. 106 강의실(본관 1층), 훈련생 전원

II. 과정 안내

1. 영어 과목 안내

2. 일어 과목 안내

III. 강의시간표

과목 및 분반
요일

시간
월 수 금 비고

영어

초급(01) 14:00

∼

16:00

812 강의실

-과정구분없이

수준별 분반

-오전반, 오후반

동시수강

중급(02) 1105- 1강의실

고급(03) 1201강의실

일어

초급(01) 14:00

∼

16:00

813강의실

중급(02) 1105- 2 강의실

고급(03) 1203 강의실
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(교육관리 및 평가지침)

1.평가 방법

가. 개인 평가 1,450점

나. Group 평가 1,450점

2. 평가 요소

가. 기술 능력 평가 (550점)

1) 시험성적평가(과목별)

2) 과제물 평가(20시간 기준 1개)

3) note 평가(과목별)

4) 세미나 평가(종합, 전문)

나. 어학능력 평가 (500점)

다. 자격증 취득 평가 (400점)

라. 출석율 평가(마이너스 평가)

3. 평가 실시 방법

가. 기술능력 평가

1)시험 성적 평가: 매 과목 종강시 50분간은 반드시 시험 및 퀴즈를 실시하여 그

결과를 100점 만점 기준으로 평가한다.

2) 과제물 평가 : 매 20시간 기준으로 과제물을 부여하여 매과제물을 100점 만점

으로 평가하고 평균 적용 평가

3) NOTE 평가 : 매과목 시험실시 전 50분간 각 GROUP별 NOTE를 10분간 발표

하여 S, A, B, C로 평가하고 S note를 FILE serve r에 올려 공유한다.

4) 세미나 평가

종합세미나: 매월 4째주 토요일(09:00) 전과정 학생이 참여하여 각과정 1팀씩 주

제발표(20분) 및 토론(20분)하고 발표와 질문 각 A,B,C로 점수화

전문세미나: 매월 2째주 토요일 (09:00) 각 과정별로 GRUOP별 주제 발표(10분)

및 토론(15분) A, B, C로 점수화

경진대회 : 국외, 국내, 지역규모 및 입상 순서로 점수화

나. 어학능력 평가

매월 마지막 시간 TOEIC, J PT 평가하여 그 결과를 기준으로 학급을 재편성한다.

다. 자격증 취득 평가

정보화 관련 자격증을 난이도에 따라 차등 점수 부가
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라. 출석율 평가

마이너스 점수제로 지각,조퇴 1회시 - 5점. 결석1회시 - 20점(수업, 세미나. 시험, 특

강, 단체 활동 포함). GROUP 전체 누적 결석 3일 이상의 경우 GROUP 평가시- 20점

4. 평가 배점표

구분 요소 개인평가 배점 GROUP평가 배점

기술

능력

평가

1.시험성적 각 과목 시험점수 200 Group 평균점수 200
2.과제물 매 20시간 마다 20점 100 Group 평균점수 100

3. Note Group 점수 적용
50 S NOTE 50

A 30, B 20 ,C 15점

4. 세미나

Group 점수 적용
50종합세미나 A 50

B 30, C 20점

Group 점수 적용
50과정 세미나 A 50

B 30, C 20점

Group 점수 적용

100전국규모대회참가대상 100
〃 우수상,지역대상 80
〃 장려, 입선, 지역우수 50
〃 참가, 지역입선 30

소 계 550 550
어학

능력

평가

매월 TOEIC, J PT 시험점수 500 Group 평균 점수 500

소 계 500 500

자

격

증

평

가

W/P 3급 20

Group 점수 평균적용

(총점/ 인원수)

W/P 2급, PCT C 등급 30
W/P 1급, PCT B 등급 40
PCT A 등급 50
정보검색사 50
정보처리,전자계산조직응용기사2급 60
정보처리,전자계산조직응용기사1급

시스템관리사, 정보설계사
70

MS,S UN, ORACLE 자격증 80
소 계 400 400

출석

평가

지각, 조퇴 1회 - 5
Group 누적 3일당 - 20

결석 1일당 - 20
총점 1,450 1,450

5. 평가 결과 활용

가. 매월 평가 결과를 게시한다.
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나. 전체 최우수자, 과정별 최우수자 각 1명씩 선발하여 포상한다.

다. 과정별 최우수 Group을 선발하여 포상한다.

라. 수료기간 총평가는 연수성적(국내, 국외)을 포함하여 산정한다.

(연수성적의 평가기준을 별도로 정한다)

마. 취업 추천 의뢰시 각 과정별 개인성적과 GROUP 성적 순으로

추천한다.

6. 평가를 위한 수업 지침

가. 강사 지침

1) 매 시간마다 출석을 확인한다.

2) 매 20시간 마다 과제물을 제출 기일 지정하여 부여하고 과제물 평가하여 그

결과를 정보기술원 교육담당자에게 제출한다.

3) 담당과목 (20시간 단위)의 마지막 일자 수업에 1시간은 GROUP별 NOTE 발표

평가를 하여 S NOTE 출력물 1부와 디스켓을 정보기술원 교육담당자에게 제

출한다.

4) 담당과목 (20시간 단위)의 마지막 일자 수업의 1시간은 개인별 시험을 치루어

평가결과를 제출한다.

5) 어학과정은 매월 마지막 수업시간에 TOEIC, J PT시험을 실시한다.

6) 매월 4주째 후반 강사는 종합 세미나 지도 및 평가를 한다.

7) 매월 2주째 후반 강사는 전문 세미나 지도 및 평가를 한다.

8) 담당과목과 연관된 자격증을 소개한다.

9) 훈련생들의 질문과 상담에 성실히 응한다.

나. 훈련생 지침

1) 강사가 부여한 과제물은 지정한 기일내에 제출하고, 시험에 성실히 응해야 한

다.

2) NOTE평가, 세미나 평가시 GROUP별로 발표하여야 한다.

3) 중도 취업시, 자격증 획득시 정보기술원 교육담당자에게 취업 증빙서류 및 자

격증 사본을 제출하여야 한다.

(수 강 지 침)

○ 출결관리

1. 훈련생은 비치된 출석부에 본인 서명을 하여야 한다.
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2. 출석의 산정에 있어 다음 각호의 ①에 해당하는 경우 출석한 것으로 본다.

① 훈련생이 예비군 훈련, 민방위훈련, 국가시험, 입사시험, 배우자의 사망, 본인

및 배우자의 직계존비속 또는 형제자매의 사망 등의 불가피한 사유가 있다고 인정되

는 경우

(단, 해당인정일수는 공무원연가보상관리규정에 준한다.)

3. 정당한 사유없이 30분 이상 지각 또는 조퇴 2회는 1일 결석한 것으로 본다.

4. 수업시작 후 3시간 이상 지각한 훈련생은 당일 결석한 것으로 본다.

5. 훈련생이 다음 각호의 ①에 해당하는 경우에는 당해 훈련생을 퇴소 조치한다.

① 훈련생이 무단으로 3일 이상 계속해서 결석하는 경우

② 훈련생의 단위 개월 출석일수가 소정 출석일수의 70/100 미만인 경우

③ 타 훈련생의 대리 출석을 해준 경우

④ 수업 중 무단 결과가 3회 이상 적발이 된 경우

⑤ 세미나에 3회이상 불참한 경우

⑥ 정당한 사유 없이 수업에 불응하거나 시험, 과제물 등 강사나 기술원 교육과정

운영상에서 부여된 의무를 이행하지 않은 경우

○ 강의실(자습실 포함) 사용 수칙

1. 훈련생은 정보기술원(이하 기술원이라 한다)의 지시를 따라야 한다.

2. 훈련생이 휴일에 강의실(자습실 포함)을 사용코자 할 경우 사용일 2일전까지 기술

원에 강의식 사용 신청서를 제출 허가를 득해야 한다.

3. 강의식 사용 신청 최소인원은 20명 이상으로 한다.

4. 훈련생이 강의실 사용에 있어 기술원의 지시를 어길 시는 소속과정 전체 훈련생

들의 휴일 강의실 사용을 1개월간 불허한다.
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<별첨 3 >

직업능력 향상 시범교육 전형심사표

성 명 수험 번호

지원 부문 1지망: 2지망: 3지망: 오전 / 오후

가. 서류 심사표

서류

심사

사항

항 목 점 수

학 교 반 영 / 25

성 적 반 영 / 30

자 격 증 / 경 력 반 영 / 25

심 사 관
소

계
/ 80

나. 면접 심사표

채점 상황 항 목 별 심 사 표 참 조

면접 점수
제1면접관 제2면접관 제3면접관 총 점 평 균

/ 120 / 120 / 120 / 360 / 120

다. 전형 결과

서류 심사 점수 면접 심사 점수 총 점 지원부문 순위

/ 80 / 120 / 200

1998년 7월 24일

심 사 관 : (인)

II. 선발기준
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1. 선발기준표

구분 기 준 내 역 점수 비고

서

류

전

형

학교반영점수 각 대학 레별별 점수 25점 -면접 60%, 서류
심사 40%반영하
여 선발

-노동부 지침에
따라 고용보험적

용사업장 실직자

75%, 미적용 및
신규미취업자

25%비율로 선발
함(지원자 수에
따라 조정 가능

함)
-동점시 연소자를
우선 선발한다.

-지원부분 순위에
따라 선발

성적반영점수 평점/총점×45 30점

자격증(경력)
반영점수

기사/기능사, 2년 이상/ 1년 이상
25점( 기본

10점)

소계 80점

면

접

전

형

목적의식 적극성, 탐구정신, 의지력 등 30점

적성
각 교육과정별 적성 및 소질 파

악
30점

취업가능성 연령, 용모, 표현력 30점

기초지식 지원과정과 관련한 기초지식 30점

소계 120점

총 점 200점

면접위원 본교 교직원으로 구성된 3개팀 (각 팀은 3명으로 구성)

2 . 선발 기준 세부 내역

가. 서류전형 기준

(1) 학교점수, 학교성적점수, 자격증, 경력을 환산하여 서류전형

(2) 반영방법

학교 반영 점수 학교성적 반영점수 자격증 (경력) 계

25점 만점 30점 만점 25점 만점 80점

★ 학교/전공별 등급
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출신 학교 점수

대학교 지원부문 관련학과 이상 25점 게임과정은 관련학과 포함

대학교 기타/전문대 지원부문 관련학과

대학교 지원부문 관련학과 2년이상 중퇴
20점 기능대학 관련학과

전문대 기타

대학교 기타 1년이상 중퇴
15점

고교 지원부문 관련학과/대학 1년 이상

중퇴

전문대 1년이상 중퇴

10점

고교 기타 5점

★ 학교 성적 등급

평점(총점) 점 수 비 고

4.5/4.5(95/100) 30점 고교 계열석차 5/100이내

4.0/4.5(90/100) 이상 25점 고교 계열석차 10/100이내

3.5/4.5(85/100) 이상 20점 고교 계열석차 15/100이내

3.0/4.5(80/100) 이상 15점 고교 계열석차 20/100이내

2.5/4.5(75/100) 이상 10점 고교 계열석차 25/100이내

이하 5점

★ 자격증(경력) 등급

자격증(경력)등급 점 수 비 고

기사(2년이상) 25점
정보화 관련 자격증

지망분야 관련 경력

기능사(1년 이상)

전산전문교육기관 3개월

이상 수료

20점

이하 10점 기본배점

※ 경력점수 산정 시 관련 기업체 및 담당업무에 따라 점수 산정.

나. 면접전형 기준

(1) 면접평가표의 면접 평가 요소별 평가를 통하여 면접전형

(2)반영방법

- 32 -



평 가 내 용 평 점

비 고요

소
항 목 30점 25점 20점 15점 10점

목

적

의

식

적극성,

탐구정신,

의지력

매우 뚜렷 뚜렷한 편 보통 모호한 편 매우 모호
각 요소별

특별히

우수한

자와

부적합한

자는

면접시

면접관

의견란에

기재바람

적

성

지원과정의

적성, 소질
매우 적합 적합한 편 보통

부적합한

편

매우

부적합
취

업

가

능

성

연령, 용모,

표현력
매우 높음 높은 편 보통 낮은 편 매우 낮음

기

초

지

식

지원과정

관련 지식
매우 양호 양호한 편 보통 다소 미흡 매우 미흡

평 점 합 계 : 120점

3 . 선발 방법

가. 고용보험적용 실직자와 미적용 실직자 및 신규 미취업자를 구분하여 선발한다.

나. 우선 지원 순위에 따라 선발

지원부문 순위에 따라 선발하되 선 지망부문 미달일 경우 차 지망부문에서 선

발할 수 있다.

다. 연소자 우선선발

합격선에 동점자 발생시 연소자를 우선 선발한다.
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<별첨 4 >

면 접 심 사 카 드

지 원 자
항 목 별 평 가

합

계 비 고목적 의식 적 성 취업 가능성 기초 지식

수험 번호 성 명 30 20 10 30 20 10 30 20 10 30 20 10 120

* 각 항목별 특별히 우수한 자나 부적합 자는 면접시 비고란에 필히 기재 바랍니다.

면접관: 인
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<별첨 5 >

신 상 기 록 카 드

1998년도 훈련과정 회 학 번

성 명
한 글 영 문

사 진

주민등록번호

본 적

주 소

연 락

처

전화 번호

호 출

학력사항

년 월 일 고등학교 학과 졸업 / 예정

년 월 일 대학교 학과 졸업 / 예정

년 월 일 대학원 학과 졸업 / 예정

병력사항
복 무 기 간 제대구분 군 별 계 급 보 훈 대 상

∼ Y / N

신체사항
취 미 특 기 운 동 종 교 혈액형 신 장 체 중

경력사항

회 사 명 부서명 직 위 업무내용 재정기간

최종직업
직 종 회사일정

최근실업기

간

월수입 유 / 무 고용보험 실업급여 유 / 무

희망취업

조 건

희망직종 희망

지역

국내 국외 최저임금 기타사항
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교 육

기 간
입학 년 월 일 수 료 년 월 일

조 기

취 업

일자
중도탈락

일 자

회사

명
사 유

가족관계

(직계

중심)

관 계 성 명 연 령 학 력 직 업 연 락 처

<별첨 6 >

한마음 공동체 실현 . VIS ION 창출
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’98 동명정보기술원 훈련생 O/T

실행계획안

1. 실행 목적 및 기본 방침

목 적

■ 동명정보대학교, 정보기술원 훈련생간 공동체의식 고취

■ 소속감 부여

■ VIS ION 창출 의식 ( 도전 ▶ 희망 ▶ 평생 직종 ) 함양

기본 운영 방침

■ 동명정보대학교 정보기술원 설립취지 이해 및 위상 강화의 장 마련

■ 경제적인 행사 실행으로 예산절감 및 체계적인 프로그램 개발로

효과 배가

■ 참가자의 안정 및 위생관리 철저

■ 100% 참석으로 O.T목적 달성 및 훈련생 자긍심 고취의 장 실현

■ 전문 대행사 활용으로 행사 효과 극대화

2. 행사개요
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구 분 내 용 비 고
O.T. 주제 I'M FIGHTING !"
기 간 1998년 7월 31일 (금) - 8월 1일 (토)
장 소 한마음 수련원 (경남 언양 소재) 예 정

참 여 인 원 약 220 명
훈련생,

대학관계자
숙 식 형 태 사설 수련장 이용 1박 3식
수 송 방 법 시내 유명 관광회사 대형버스 이용
프 로 그 램 교육, 체력단련, 화합의 장, 과정별 M.T 등
참 가 비 무료
참가자

준비물
체육 가능 복장, 필기구, 상비약 등

주 최 동명 정보 대학교
주 관 동명 정보 대학교 정보기술원
진 행 이벤토피아

팀 구 성
NETWORK TEAM 90명 POWER TEAM

GAME PRODUCER TEAM 90명 FUTURE TEAM
SOFTWARE TEAM 90명 VIS ION TEAM

3. 일정표
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제 1 일 시 간 제 2 일

·집결지 출발

07:00 ·기상, 체조, 산행
08:00 ·아침 식사
09:00 ·교육 ③ (90분)
10:00 ·전체 교육 평가
11:00 ·퇴소식, 출발

·행사장 도착 12:00 ·부산 도착, 해산
·점심 식사 13:00
·입소식, 기술교육원 교육안내 14:00
·숙소 배정 15:00
·교육 ① (90분)

·교육과정별 M.T

▶ 임시대표 선출

▶ 자기 소개

▶ 장기자랑 준비

16:00

17:00

18:00

·교육 ② (90분) 19:00

·CAMP FIRE

▶ 팀 파워(데몬스트레이션)

▶ 장기자랑

▶ 촛불 의식

▶ 불꽃 축제

20:00

21:00

22:00

23:00

4. 세부 일정 추진 계획
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구 분
추 진 세 부 내 용 담 당

비

고일자 프로그램 시간

제

1

일

집 결 10:40 ·입학식 종료후 대학 정문에 집결 대학교
승차,
출발

11:00
·과정별 분류없이 선착순 승차

·승차 완료 확인후 출발
〃

점심식사 13:00 ·수련장 식당 이용 식사 수련장

입 소 식 13:30

·행사장 시설장치 점검

·식장 세팅 점검

대학교

수련장

대행사

▶ 개식 선언

▶ 국민 의례

- 국기에 대한 경례
▶ 환영사 : 원장
▶ 치 사 : 총장
▶ 격려사 : 노동부 관계관
▶ 선 서 : 훈련생
▶ 일정안내 및 광고

▶ 폐식 선언

진행:대학교

보조:대행사

교육안내 14:00 ·정보기술원 교육 과정 안내 대학교

숙소

배정
15:00

·과정별, 남녀 구분 숙소 배정
·배정후 개인 사물 보관

·10명 내외의 숙소 배정
·숙소별 명단 비치

대학교

대행사

교육 ① 16:30 ·전문 강사 초빙 교육 수련장

과정별

M.T
18:00

·교육과정별 MEMBERSHIP TRAINING
▶ 임시대표자 선출

▶ 자기소개

▶ CAMP FIRE 장기자랑 준비
▶ TEAM POWER 준비 : 구호, 팀가 등

저녁식사 19:00 ·수련장 식당 이용 식사

5. 시설 장치 계획
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장 소 설 치 계 획 비 고

숙 박 장
·객실 명단

·객실 안내표

대 강 당

·행사 현수막

·음향 시스템

·교기, 국기

운 동 장

·현수막

·화목

·화이어레타 I'M FIGHTING "

·음향

·기본 조명

·폭죽

O.T ROOM
·현수막

·간이음향
산 행 코 스 ·방향 표시판

식 당
·식사 시간표

·메뉴표
수련장 입구 ·환영 현수막

6. 업 무 분 장

구 분 동명 정보 대학교 수 련 장 대 행 사

분

장

내

용

·행사 총괄

·참가자 명단

·초빙 및 의전

·강사초빙

·교기, 태극기, 교가 TAPE
·관계 직원 배치

·교육 자료

·사전 답사 업무

·수련장 시설 이용 편의

제공

·전기 사용 조치

·식단

·구급약

·대강당 1곳
·O.T ROOM 2곳

·프로그램 기획, 진
행

·스탭 배치

·시설 장치 및 철수

·숙소, 차량 섭외
·진행 소품 비치

·사전 답사 업무
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구 분
추 진 세 부 내 용 담 당 비고

일자 프로그램 시간

제

1

일

교 육 ② 20:30 ·전문 강사 초빙 교육 대학교

CAMP

FIRE
22:30

·팀 파워, 팀 데몬스트레이션

·합창, SKIN SHIP

·점화 의식

▶ 원장, 총장, 대학관계자, 훈련생에

의한 점화

▶ I'M FIGHTING " 불글자 점화

▶ FIRE DANCE

·장기자랑

·교수인사 및 노래 선사

·교직원 인사 및 장기 선사

▶ 미래 확신

▶ 의지 확인

▶ 공동체 의식 및 소속감 등의 메시지 전

달

대행사

취 침 23:00 대학교

제

2

일

기 상 07:00 대학교

산행

체조

·수련장 인근 산행코스 산행

·산행후 몸풀기 체조
대행사

아침

식사
·수련장 식당 이용 식사 수련장

교 육 ③ ·전문 강사 초빙 교육 대학교

평 가
·과정별 대표 1인에 의한 O.T 소감 피력

·대학에서 훈련생에게 강조사항 전달
〃

휴 식

퇴 소 식

▶ 개식 선언

▶ 국민 의례

▶ 시상 (전체 MVP, 과정별 1명)

▶ 광고

▶ 폐식 선언
승차,출발 ·인원 점검후 승차, 출발 부산 도착후 해산
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<별첨 7 >

강의 평가 설문지

교육집행 부문

1. 교육입과 문의시 적절하게 안내를 받으셨습니까?

2. 교육담당자에 의한 교육진행이 순조로왔습니까?

3. 교육을 위한 사전준비는 잘 되었습니까?

4. 귀하의 본 과정 이수에 필요한 기초지식은 어느 정도 입니까?

(1) 부족 (2) 다소 부족 (3) 보통 (4)다소 많음 (5) 많음

교재부문

1. 교재가 교육내용을 이해하는데 도움이 되었습니까?

2. 교육내용을 비추어 볼 때 교재분량이 적당하였습니까?

3. 교재를 중심으로 교육과정이 진행되었습니까?

강사부문
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1. 강사는 교육내용에 대해 전문적인 지식을 소유하고 있습니까?

2. 강사가 교육내용을 이해하기 쉽게 전달하였습니까?

3. 강사가 사용하는 예제나 사례는 내용을 이해하는데 도움이 되었습니까?

4. 질문에 대한 강사 답변 내용은 성실하였습니까?

]
5. 강의 진행 속도는 적절하였습니까?

교육과정 부문

1. 본과정은 교육목표 달성에 필요한 내용들로 구성되었습니까?

2. 본과정은 내용을 학습하기에 교육기간은 충분하였습니까?

3. 실습이난 이론강의 등 교육방법이 적절하였습니까?

교육자원 부문
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1. 교재는 선명하게 인쇄되었습니까?

2. 네트워크는 안정적이었습니까?

3. 교육중 사용한 교육장비들은 원할히 작동하였습니까?

기타의견

향후 보다 나은 교육진행에 대한 의견을 제시하여 주십시요

<별첨 8 >
고용계약서
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(주)네오소프트(이하갑 )은 동명정보대학 정보기술원(이하을 )에서 재취업 교육중인

네오소프트 특별반 40명(별도 명단)에 대해 다음과 같은 기준과 조건으로 사원으로
채용할 것을 확정하여 고용계약서를 체결한다.

1. 고용조건 : 팀장급 -일본어 2급 이상, TENOHA 교육이수자

팀원급 -일본어 3급 이상
갑 을이 합의한 최종평가 기준에 합격한 자.

* 공통 교육사항
1. PC조립/분해

2. Windows 95/98/NT Wokrstation Setup

3. Windows NT Server(4.0이상) Setup 및 Admin
4. Windows NT Base의 Network 구축

5. Unix(Linux/Sola ris) Setup
6. Unix Base의 Network 구축
7. Windows NT/Unix 혼용 Network 구축

8. DataBase 이론

9. SQL- Serve r, Oracle Setup 및 Admin
10. Visua l C++(5.x이상)
11. Visua l Bas ic(5.x이상)
12. De lphi (3.x이상)
13. MS- Office (97이상)한국어/일본어

2. 고용내역: 3개월간 수습사원으로 근무후 정사원 채용
3. 보 수: 완전 연봉제로 하되 최저 1,400만원(대졸기준)에서 능력과 경

력에 따라 개별계약

4. 근무시점: 교육수료와 동시

1998. 12. 15.

(갑) (을)

주식회사 네오소프트 동 명 정 보 대 학

대표이사 안 철 우 총장 박 현 태

<별첨 9 >
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인턴사원 해외취업 협약서

(주)맥소프트뱅크(이하 갑 )은 동명정보대학 정보기술원(이하 을 )에서 재취업

교육중인 미국인턴과정 특별반 100명(별도명단)에 대해 다음과 같은 기준과

조건으로 교육후 미국내 IT회사에 1년간 인턴사원으로 취업시킬 것을 협약

한다.

1. 교육기간 :6개월

2. 교육내용 : 영어 및 Windows- NT, Visul Bas ic, Oracle 교육

-영어는 IT관련 용어 혹은 인터뷰관련 용어 위주의 집중교육(일일 4시간

이상)

-전산기술은 영문 Windows- NT Insta ll 200회 이상의 경험과

- Oracle , Visul Bas ic Test Program 100회 이상 작성 경험 요구

3. 채용기준: 30분간 Technica l Inte rview 실시, 영문 Windows- NT Insta ll Test,

Program Test(Oracle , Visua l Bas ic) 후 100점 만점에 70점 이상 득점자

4. 고용조건: 1 년간 미국내 IT회사에서 인턴사원 근무 후 국내 S I업체 재취업

혹은 미국 IT회사에 정식직원 채용

5. 근무시점: 교육수료후 인터뷰 통과자는 2개월 수속기간 경과후 전원 미국진출

6, 보 수: 인턴사원 고용 시에는 숙식과 생활보조 및 Tra ining이 실시되고

최종고용자는 연봉 40,000$US에서 보수책정예정

1998. 12. 15

(갑) (을)

(주)맥소프트뱅크 동명정보대학교

대표이사 정 규식 총장 박 현태
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연세대학교 편

◀ 배우자 ! 새로운 시작을 위하여 ▶

Ⅰ . 사업개요

□ 참여 배경

1998년 4월 대량실업을 맞이하여 실업대책이 중요한 국가적 현안문제로

부각되고 있을 즈음, 연세대학교가 사회에 공헌할 수 있는 좋은 과제로서

적극적으로 참여하여 재취업의 훈련모델을 제시할 필요를 느끼게 되었으며,

한시적 (향후 2∼3년간) 주요 교책사업으로 중점 운영토록 결정하였다. 또한

현재 사회교육원 체제로서 이 프로젝트를 기획, 운영, 평가하는데 한계가 있

으므로 본부차원에서 기획단을 구성하고 사회교육원이 주무기관의 역할을

부여하여 『직업능력개발교육훈련사업단』을 발족하였다.

□ 교육훈련목표

『배우자! 새로운 시작을 위하여』라는 캐치프레이즈를 내걸고

○ 직업능력을 향상시켜 실업자의 재취업에 기여

○ 새로운 직업수요에 맞는 자질을 개발하여 장기실업을 예방
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○ 기술에 대한 직업훈련을 통하여 실직자의 자신감 회복 등을 목표로 세

움

□ 교육훈련기간

1998년 7월 27일∼1999년 1월 15일(25주)

□ 과정별 교육훈련인원

과정 계
인터넷

전문가

정보처

리기사

인터넷

과 경영

서비스

경영

창업과

세일즈

박물관

교육전

문가

영상산

업

세계인

력양성

명수 673 183 63 58 42 77 31 31 188

Ⅱ . 부분별 우수사례

□ 지역별 인력수급 및 직종개발

연세

대학교

방문면담

조사

→

노동부,

노동연구

원,

각 기업경

제(경영)

연구원

자료분석

→

최근 성

장추세,

미래산업

관련자료

및 기사

수요조사

→

경제학

교수가

미래기업

의 수요

조사실시

직종추출

→

실업자

재취직

훈련직

종 반영

[그림 1] 지역별 인력수급 절차
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<표 1> 인력수급 반영 직종

분야별 직 종 명
지식분야 Cyberm arket Manager , 기업기획업무, 경영관리자
정보분야 정보처리기사, 인터넷 정보검색사

문화분야
박물관교육전문가(학예직), 박물관 및 미술관 관련 교사, 영상물제작자,

아트디렉터, 비디오저널리스트
세계화분야 국내 기업의 해외파견직, 다국적 기업의 국내파견직

3차산업 서비스경영전문가, 세일즈맨, 유통관리자, 자영업, 전자상거래전문가

□ 교육훈련과정 개발

○ 실업자재취직훈련사업 추진 위원회

실업자재취직훈련사업 추진위원회를 가동하여 1998년 4월부터 5월까지

4차에 걸쳐 회의를 하고 5월 15일∼17일까지 합숙 집중작업을 실시한 후 6

월 15일∼7월 15일 동안 과정별 개발작업을 수행하였다.

○ 훈련과정 모형 개발

훈련과정은 Input→Proces s→Output의 기본모형과 F eedback모형을 결

합하여 최대의 교육훈련 및 훈련효과를 산출할 수 있도록 설계하였다

Input Process Output

인적, 물적자원 훈련생, 교수, 프로그램 훈련효과

Feedback
수시, 중간, 최종 평가

[그림 2] 교육훈련과정 모형
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○ 심리적 대처방안 도입

또한 독립적인 단기과정보다 6개월 정도의 통합된 장기프로그램을 원칙으

로 하고, 모든 훈련생에게 부과하는 기초과정, 즉 정보화, 세계화의 시대적

요구에 맞도록 컴퓨터기초, 인터넷, 실용영어, 실직에 대한 심리적 대처방안

으로 편성된 기초과정과 전공과 실습으로 구성하였다.

직무훈련 직무훈련 또는 실습 30%

전공과목
인터넷

전문가

정보처

리기사

인네넷

과 경엉
..... .... 50%

기초과목
공통기초

(예: computer , Int ernet , 생애설계, 영어 등)
20%

[그림 3] 교육훈련과정의 교과편성

□ 훈련생 선발

○ 홍보방법

조선일보, 동아일보, 중앙일보, 한국일보 등 국내 4대 일간지와 매일경

제신문에 광고를 게재하였으며, 주요신문 및 잡지에 본 과정 관련 기사를

제공하였다. 또한 매일경제, 주간한국, 시사저널, 한국일보, NEW S +, 한국경

제 등에 본 과정 관련기사를 제공하였다. 인터넷 홈페이지를 제작, 운영하였

으며, PC통신을 운영하여 지원서(<별첨 1> 참조)를 dow n받도록 하였다.

○ 선발방법
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선발방법은 지원자의 적성 및 흥미를 파악하기 위한 지원서를 접수하고

사정방식을 통하여 선발하였으며 선발기준은

1) 고용보험 피보험자 70% , 일반실직자 및 미취업자 30%

2) 신규취업 또는 재취업 가능성이 있는 자

3) 훈련생의 경력, 적성, 연령 등 본 과정에서 요구되는 수강능력이 있는

자로 설정하였다.

원서배부는 방문 또는 사회교육원 인터넷 홈페이지 (w w w .y on sel.sc.kr/

Html/ Info/ hom e.html), PC통신에서 얻도록 하였으며, 지원자의 편의에 의해

2지망도 가능케 하였다. 각 과정별 접수결과 720명 정원에 1,669명이 지원하

였다.

선발방법은 다음과 같다.

1) 서류심사: 기준에 의한 부적격자 정리

2) 선발사정: 각 과정 주임교수에 의하여 본 과정 훈련생 선발기준에 부

합된 자 선발 (본인면담 및 전화면접 실시)

합격후에 미등록자가 다수 발생하여 추가모집 및 등록, 상시모집, 중간편

입을 실시하였다.

□ 훈련생 관리

○ 훈련생 관리방법

훈련생에 대한 전액 국고보조로 발생 가능한 도덕적 해이를 최소화하

기 위하여 훈련생에게 훈련비 중 일정액을 부담케 하였으며, 인터넷전문가,

정보처리기사, 인터넷과 경영, 세계인력양성과정은 30만원, 창업과 세일즈,

서비스 경영, 박물관교육전문가, 영상산업과정은 20만원을 부담케 하였다.

과정 및 반 대표를 선발하여 자치활동을 강화하였으며, 선발, 훈련, 수료,

취업에 이르는 효율적인 훈련생 관리를 위하여 훈련생 신상정보를 담은 데

이터베이스를 구축하였다.
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○ 장학금 지급

출석률, 강의참여도, 평가성적에 의거하여 훈련생의 10%를 장학생으

로 선발하였으며, 장학생은 중간 평가후 65명을 선발하였고, 장학생은 본인

이 부담한 수업료 전액을 장학금으로 환불하였다.

○ 심리상담

심리학과와 연계하여 훈련생들이 실직으로 인한 심리적 충격을 완화하

고, 대인관계나 가족관계 등 심리·사회적 적응을 향상시키는데 도움이 되

는 상담을 실시하는 한편, 정보를 제공하였으며 그 동안 98건을 실시하였다.

또한 훈련생 전원에게 생애설계과목을 통하여 MBT I(My er s Brigg s T ype

Indicator )검사를 실시하고 해석하였다.

○ 법률상담

변호사, 교수로 구성된 법률상담소에 의하여 훈련생들이 당면하고 있

는 법률문제에 대하여 법률상담 및 법률구조 사업을 실시하는 한편, 창업이

나 재취업을 위한 법률컨설팅 등 총 91건의 법률상담을 실시하였다

○ 간담회 개최

과정별 훈련생 대표와 원장과의 간담회를 정규 및 수시로 개최하여 훈

련생의 건의와 애로사항 수렴하였으며, 과정별 주임교수와의 만남의 시간을

마련하였다.

○ 특강 실시

13회에 걸쳐 유수한 인사를 초빙하여 특강을 실시하였다.

○ 훈련생 평가

1998년 10월 19일부터 23일 사이에 훈련과정 및 내용에 대한 중간평가

(<별첨 2> 참조)를 실시하고, 11월 24일 중간평가 성적발표 및 개인성적표
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를 배부하였으며, 과정종료시에 최종평가를 실시할 계획이다.

□ 훈련생 취업알선

○ 사업단에 취업정보실 설치

인터넷상에 훈련생에 대한 구체적인 신상정보를 담은 홈페이지를 구축

중이며, 각종 취업자료를 비치하고, 구직 CD - ROM을 제작한다.

○ 취업알선처와 연계방안

구분 내 용

인력알선업체
인력채용 회사나 헤드헌팅 회사에 본 과정을 적극 홍보하고 인터

넷 홈페이지에 대한 접근 가능성을 최적화

드림서치
국내 최대 헤드헌팅사의 전문가를 초청하여 외국과의 취업정보

제공
미래유통정보연

구소
창업정보를 지속적으로 제공

박물관교육전문

가

박물관진흥법 개정에 맞춰 박물관 인턴사원으로 추천, 박물관 및
미술관의 과외지도교사의 업무 및 기술지원

영상산업과정
본교 미디어아트연구소 산하에 영상벤처기업을 창립하여 고용창

출 예정
세계인력양성과

정/정보처리사
과정

해외헌팅사에 직접 접촉하여 훈련생에 대한 정보 제공

□ 훈련생 사후지도

과정 이수자들이 본 과정과 연계하여 재취업자나 창업자들이 다음 교육훈

련과정의 초빙강사로 초청하고, 과정이수자 중 성적우수자를 훈련과정의 강
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사로 초빙할 예정이다.

<표 1> 훈련생사후지도방법 및 내용

구분 사업단 개별지도 사업단 과정별 지도

방법

·과정주임교수의 과정에 대한 지도

및 취업상담

·PC통신, 인터넷, 전화, fax 등을
통한 개인지도

·E - mail을 통한 Q&A 가능한 홈페
이지 구축

·훈련생간의 네트워크를 구성하여 상

호간의 취업정보 교환

·각 과정의 특성에 맞는 연구회 및 정

기모임 지원

·벤처기업이나 창업을 위한 모임지원

내용

·수료후 자격증 취득 및 취업에 관

한 지속적 점검

·취득시험에 대한 특강 실시

·이수과정의 교과내용에 대한 지속

적 지도

·인턴사원, 취업의뢰 등에 관한 정
보를 개인별, 과정별로 수료자에게
지속적 제공

·창업과 세일즈과정의 경우, 수집한 창
업정보를 데이터베이스화하여 지속적

으로 정보습득케함

·박물관교육전문가과정의 경우 박물관

교육관련 시범사업 실천

·영상산업인 경우 본 대학이 마련한

각종 영상관련 행사 및 세미나에 지

속적으로 참여

□ 향후 발전계획

1999년도 1월 25주간의 교육훈련을 마감하는 제 1기 직업능력개발 교육훈

련 과정에 대해 종합적으로 점검·평가하여 이에 근거하여 체계적이고 효과

적인 교육훈련을 제시하고저 『직업능력개발교육훈련사업의 발전방향 연구

계획』을 수립하여 추진하고 있다.
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<별첨 1 >

지 원 서

고용보험

대상여부

예 아니오 접수번호

제 1지망 과정 제2지망 과정

사 진

(3×4c m)

성

명

(한글) 주민등록번호 -

(영문) 생 년 월 일 19 년 월 일생 (양 , 음 )

본 적

현 주 소 TEL ( ) -

긴급연락방법 <호출기> <이동전화>

학

력

년 월 고등학교 졸업

외

국

어

외국어명 회 화 작 문 독 해

년 월
∼
년 월

대학교 대학 영 어 상 중 하 상 중 하 상 중 하

학과 졸업 기타 외국어명 (예 : 일어 , 독어 , 불어 등)

년 월
∼
년 월

대학교 대학원 상 중 하 상 중 하 상 중 하

전공 (졸업·예정) 상 중 하 상 중 하 상 중 하

자

격

증

종류 및 등급 발행처 발행일자 공인시험 점수

TOEIC 점 TOEFL 점

기타 외국어시험 (예 : J PT, HS K 등)

점 점

경

력

직장명 근무기간 직위 담당업무 월급여 퇴직사유

년 월 ∼ 년 월

년 월 ∼ 년 월

년 월 ∼ 년 월

년 월 ∼ 년 월

년 월 ∼ 년 월
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현재 사용하거나 다룰 줄 아는 컴퓨터 프로그램

한글97( ) Mic rosoft Excel( ) Mic rosoft Word( ) Mic rosoft Powe rPoint( )

INTERNET( ) 기타 ( )

자 기 소 개

자신이 최근에 읽은

책이나 인생에 큰 도

움이 되었다고 생각되

는 책 (또는 영화 , 연극 ,

오페라 등)을 열거하고

그 내용을 간단히 써

주십시오 .

자신이 가지고 있는

특기에 대하여 구체적

으로 써 주십시오 .(예 :

연설문을 잘 쓴다 . 프

리젠테이션을 잘 한다 .

컴퓨터를 잘 다룬다 .)

지원한 과정에 대하

여 기대하는 것을 자

세하고 솔직하게 써

주십시오 .

재취업 희망업무 또

는 창업희망업종 , 그리

고 그 이유를 써 주십

시오 .

※ 칸이 부족하시면 뒷면으로 이어서 써 주십시오 .

※ 첨부서류 : 주민등록등본 , 각종 성적증명서 등 .

작성일자 : 1998년 월 일

지 원 자 : (인)
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<별첨 2 >

평가서

다음의 사항을 정확하게 기입해 주십시오(해당란에 ○표).

1. 과정 : ① 인터넷전문가 ② 정보처리기사 ③ 인터넷과 경영

④ 창업과 세일즈 ⑤ 서비스경영 ⑥ 박물관 교육 전문가

⑦ 영상산업 ⑧ 세계인력 양성

2. 시간 : 오전, 오후, 저녁 3. 고용보험적용여부 : 적용, 미적용

4. 성별 : 남, 여 5. 연령 : 20대, 30대, 40대, 50대, 60대

6. 최종학력 : 고졸, 전문대졸, 대졸, 대학원졸

< 전반적 사항들 >

1. 여러분을 위한 직업능력개발 교육을 대학에서 실시한다는 것에 대하여 어떻게 생

각하십니까?

① 매우 바람직하다 ② 바람직하다 ③ 보통이다

④ 별로 바람직하지 못하다 ⑤ 전혀 바람직하지 못하다

2. 본 교육훈련과정은 25주에 걸쳐 이루어집니다. 그 기간이 어떻다고 생각하십니

까?

① 매우 길다 ② 길다 ③ 그저 그렇다 ④ 짧다 ⑤ 매우 짧다

3. 본 교육훈련과정은 다른 훈련기관과 비교해서 연세대학교만의 특징을 가지고 있

다고 보십니까?

① 다른 기관과 비교하여 아주 큰 특징이 있다. ② 나름대로의 특징이 있다.

③ 그저 그렇다. ④ 특징이 별로 없다.

⑤ 특징이 전혀 없다.

4. 선택하신 과정에 대해서 만족하십니까?

① 매우 만족한다 ② 만족한다 ③ 그저 그렇다

④ 불만이다 ⑤ 매우 불만이다
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< 교과과정 >

1. 8개의 과정 중 본 과정을 선택하신 이유는 무엇입니까?

① 취업이 잘 될 것 같아서 ② 능력을 향상시킬 것 같아서

③ 전공과 일치해서 ④ 그 전에 했던 일과 연관이 있어서

⑤ 기타 ( )

2. 수강하시는 과정이 취업, 재취업 또는 창업에 도움을 줄 것으로 예상하십니까?

① 많은 도움을 줄 것이다. ② 어느 정도 도움이 될 것이다.

③ 그저 그럴 것이다. ④ 별로 도움이 되지 않을 것이다.

⑤ 전혀 도움이 되지 않을 것이다.

3. 수강하시는 과정이 등록하셨을 때의 기대를 어느 정도 충족시켰습니까?

① 아주 많이 충족시켰다 ② 많이 충족시켰다 ③ 그저 그렇다

④ 별로 충족시키지 못했다 ⑤ 전혀 충족시키지 못했다

4. 수강하시는 과정의 명칭이 과정의 내용과 어울린다고 생각하십니까?

① 아주 어울린다 ② 어울린다 ③ 그저 그렇다

④ 별로 어울리지 않는다 ⑤ 전혀 어울리지 않는다

< 전공강의 >

1. 강사는 과목에 대하여 여러분의 관심을 어느 정도 만족시켰습니까?

① 충분히 만족시켰다 ② 어느 정도 만족시켰다 ③ 그저 그렇다

④ 별로 만족시키지 못했다 ⑤ 전혀 만족시키지 못했다

2. 강사는 수업 중 훈련생의 참여를 유도하려고 노력하였습니까?

① 적극적으로 노력하였다 ② 어느 정도 노력하였다 ③ 그저 그렇다

④ 별로 노력하지 않았다 ⑤ 전혀 노력하지 않았다

3. 강사의 설명은 강의내용 이해에 도움이 되었습니까?

① 많은 도움이 되었다 ② 어느 정도 도움이 되었다 ③ 그저 그렇다

④ 별로 도움이 되지 않았다 ⑤ 전혀 도움이 되지 않았다

4. 응답자께서는 적극적으로 수업에 참여하셨습니까?

① 아주 적극적으로 참여하였다 ② 어느 정도 적극적으로 참여하였다
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③ 그저 그렇다 ④ 별로 신경을 쓰지 않았다

⑤ 전혀 신경을 쓰지 않았다

5. 사용하신 교재나 복사물이 있다면, 강의 시간에 적합한 내용이었습니까?

① 아주 적합했다 ② 어느 정도 적합했다 ③ 그저 그렇다

④ 별로 적합하지 않았다 ⑤ 전혀 적합하지 않았다

< 과정 운영 >

1. 전공 주임 교수와의 만남의 시간이 있었습니까?

① 있었다 ② 없었다

2. 과정 조교는 과정 운영에 적극적으로 참여하여 도움을 주었습니까?

① 적극적으로 도와 주었다 ② 어느 정도 도와 주었다

③ 그저 그렇다 ④ 별로 도움이 되지 않았다

⑤ 전혀 도움이 되지 않았다

3. 과정 운영에 대하여 의견을 과정주임교수나 과정조교 또는 사업단 사무실에 전달

하신 적이 있습니까?

① 적극적으로 의견을 전달 ② 어느 정도 의견을 전달

③ 그저 그렇다 ④ 별로 전달하지 않았다

⑤ 전혀 전달하지 않았다

4. 전공 강사 중 Best Teacher를 꼽으신다면?(두분 이상을 꼽으셔도 좋습니다)

5. 원활한 과정운영을 위해서 제안하실 점이 있으시다면 다음에 구체적으로 적어 주

십시오.

< 기초 강의 >

1. 기초 과정으로 다음 중 어느 과목을 배우십니까?

① 기초 경영 ② 기초 컴퓨터 ③ 기초영어

2. 기초 과정의 과목이 본인에게 도움이 되십니까?

① 아주 많이 도움이 되었다 ② 어느 정도 도움이 되었다

③ 그저 그렇다 ④ 별로 도움이 되지 못했다
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⑤ 전혀 도움이 되지 못했다

3. 기초과정은 일주일에 하루 실시됩니다. 강사는 정해진 시간을 충분히 활용하여

여러분의 요구를 만족시켰습니까?

① 충분히 만족시켰다 ② 어느 정도 만족시켰다 ③ 그저 그렇다

④ 별로 만족시키지 못했다 ⑤ 전혀 만족시키지 못했다

4. 기초과정은 일주일에 하루 실시됩니다. 기초과정에 배정된 시간이 어떠하다고 생

각하십니까?

① 매우 적당하다 ② 어느 정도 적당하다 ③ 그저 그렇다

④ 별로 도움이 되지 않았다 ⑤ 전혀 도움이 되지 않았다

5. 기초과정의 운영에 대한 질문입니다. 기초과정을 전공과정과 함께 운영하는 것에

대해서 어떻게 생각하십니까?

① 반드시 운영되어야 한다 ② 어느 정도 운영할 필요가 있다

③ 있으나 없으나 마찬가지다 ④ 없어지는 것이 좋다

⑤ 반드시 없어져야 한다

6. 기초과정의 운영에 대하여 하실 말씀이 있으시면 다음에 적어주십시오.

< 생애설계 , 기초법률 , 심리상담 , 법률상담에 대하여 >

1. 생애설계 과목은 자신과 타인에 대한 이해와 실업에 대한 심리적 대처에 도움이

되었습니까?

① 아주 도움이 되었다 ② 어느 정도 도움이 되었다

③ 그저 그렇다 ④ 별로 도움이 되지 않았다

⑤ 전혀 도움이 되지 않았다

2. 기초법률 과목은 법적 이해력(lega l mind)을 가지는데 도움이 되었습니까?

① 아주 도움이 되었다 ② 어느 정도 도움이 되었다

③ 그저 그렇다 ④ 별로 도움이 되지 않았다

⑤ 전혀 도움이 되지 않았다

3- 1. 심리상담소를 이용해보셨습니까?

① 예 ② 아니오

3- 2. 법률상담소를 이용해보셨습니까?
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① 예 ② 아니오

4. 상담소의 내용이 도움이 되셨습니까?

① 아주 도움이 되었다 ② 어느 정도 도움이 되었다

③ 그저 그렇다 ④ 별로 도움이 되지 않았다

⑤ 전혀 도움이 되지 않았다

5. 생애설계 과목이나 기초법률 과목에 대하여 의견이 있으시면 써 주십시오.

< 행정 및 지원체제 >

1. 각종 증명서 발급은 제때에 이루어졌습니까?

① 예 ② 아니오

2. 궁금한 사항이 있으실 때 충분한 설명을 들으셨습니까?

① 예 ② 아니오

3. 건의하신 내용에 대하여 조치가 이루어졌습니까?

① 예 ② 아니오

4. 행정서비스의 개선에 대한 의견이 있으시면 써 주십시오.
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호남대학교 편

Ⅰ . 사업개요

□ 참여 배경

호남대학교는 『정보통신특성화사업』에 참여하여 지역의 정보산업인력

을 양성하고 지역산업 현장의 제 문제를 해결할 수 있는 능력을 갖춘 대학

교로서 기업체와의 정보통신관련 전문 기술개발과 인력양성에 대한 산학협

동 약정을 하는 한편, 교육·협력사업도 동시에 추진하고 있다. 본 대학의

정보기술원은 호남에서 유일하게 교육부, 정보통신부로부터 시범교육훈련기

관으로 선정된바 있으며, 정보기술원은 정보기술 관련 교육훈련을 통한 고

급 정보기술인력 양성과 산학협동연구 및 사회봉사체제를 구축하기 위하여

설립되었다. 이즈음 IMF체제하에서 국내취업의 어려움을 해외취업으로 해

소하고저 시범교육훈련과정에 참여하게 되었다.

□ 교육훈련목표

○ IMF체제하에서 국내취업의 어려움을 해외취업으로 해소

○ 외국의 다수 정보기술인력 요구에 부응

○ 고급 선진기술 습득 및 고급인력 양성
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□ 교육훈련기간

1998년 6월 11일∼1998년 11월 13일 (총 648시간)

□ 과정별 교육훈련인원

과정 계 컴퓨터활용전문가 프로젝트개발전문가 컴퓨터교사
명수 90 30 30 30

Ⅱ . 부분별 우수사례

□ 지역별 인력수급

○ 호남지역 중소기업 및 S / W 관련산업체 우편조사

광주지역의 중소기업과 광주, 전남지역 및 전북지역의 S/ W관련 산업체

에 우편으로 설문조사를 실시하였다.

○ 국내외 문헌조사 분석

정보화관련 국내외 문헌을 조사분석하였다.

○ 정보통신관련 정책 분석

정보통신분야에서 정보통신 전환교육, 멀티미디어콘텐츠 전문교육, 공인

자격증과정, S/ W 및 해외취업지원, 정보통신전문기능인력 등에 관한 정책을
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분석하였다.

□ 직종개발

○ 인력수급 조사에 의한 직종 탐색

전산전담요원의 확보수준에 대한 평가에서 충분치 못하고, 현업 사용자

가 프로그래밍 언어를 이용하여 자신이 직접 개발할 수 있는 전산 이용 수

준이 낮으며, 전산조직 없이 현업에서 컴퓨터를 잘 사용하는 사람을 재교육

시켜 활용하거나 그때그때 필요한 인력을 공개 채용하여 활용하고 있음을

인지하였다.

○ 인력수요가 팽창되는 직종탐색

국제경쟁력이 취약한 정보통신전문분야로 마이크로소프트사 공인자격증

과정(M CP , M CSE , M CSD ), SCJP , SCNA , 시스템관리사, 정보설계사 과정

이 필요한 것으로 나타났다.

□ 훈련과정 개발

○ 훈련과정 개발 절차

1) 교육훈련대상자 분석

교육훈련대상자의 성별, 연령별 구성 예측, 교육훈련전공, 직장경험에

따른 정보기술 확보상황 예측 등에 관하여 분석하였다.

2) 교육훈련과정 설계

① 학습목표 설정, ② 학습 평가전략 수립, ③ 교수전략 수립, ④ 교

육훈련과정 및 일정 수립, ⑤ 각 과목 강사 배정 및 강사 일정 조정→ 교육
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훈련강사 지침서 및 학습평가서 배포, ⑥ 각 과목 교재 선정, ⑦ 과정 지도

교수 선정 등의 단계를 거쳤다.

3) 교육훈련개발

① 강사용 지침서 제작, ② 교육훈련용 교재 선정 및 교수자료 제작,

③ 학습평가 도구 개발, ④ 반응평가 도구 개발 등을 수행하였다.

4) 교육훈련실행

① 강의계획서 작성, ② 강의 리허설 평가 : Pilot - Course 운영 (매주

토요일), ③ 학습지도안 작성, ④ 실습기자재 사용법 숙지, ⑤ 강의 실시의

단계를 거쳤다.

5) 교육훈련평가단계

① 학생평가 : 교육훈련생 학습 평가시험을 실시하였다.

② 강사평가 : 강사평가 설문을 실시하였다.

③ 학습평가 : 교육훈련과정 평가서

④ 우수 교육훈련생 선발

학습 우수자는 학생평가와 출석에 의한 평가를 시도하였고 지도자

를 포상하였다.

⑤ 우수 강사 선발

대상자분석 과정 설계
교육훈련개

발

교육훈련실

행
교육훈련평가

성별

연령별

전공

직장경험

목표설정

전략수립

교수전략

과정

강사용지침

개발

강의계획서

작성

강의리허설

평가

훈련생평가

강사평가

학습평가

우수훈련생선

발

우수강사선발

〔그림 1〕교육훈련과정개발 절차
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○ 훈련과정 개발법

본 원의 훈련과정 개발법은 다음 각 호를 겸허하게 받아들이고, 본 원

의 교육훈련 속성에 적합한 훈련과정 개발법을 사용하기로 하였다. 즉,

① 획일적인 교수 설계 방법은 존재하지 않는다.

② 설계과정은 창조의 과정이다.

③ 그러나, 기본적인 교수설계 이론에 대한 이해없는 창의성은 학습효

과를 기대하기 어렵다.

④ 과정내용의 특성을 고려하여 적절한 교수설계 이론을 활용하여 교수

설계를 완성한다.

○ 교수 웍샾

교육훈련과정 개발을 위하여 본 원의 교육훈련에 참여하는 전 교수를

대상으로 웍샾을 실시하였다.

□ 훈련생 선발

○ 홍보방법

1) 신문, 생활정보지 (사랑방)

2) 라디오 방송, 현수막

3) 홍보물 DM발송

4) 노동청 및 유관기관 취업 상담실에 홍보물 비치

5) 각 학교 도서관, 공공 도서관에 홍보물 비치

6) 각 대학 게시판에 홍보물 부착

7) 기존 수강생 및 정보기술원 방문객에게 홍보

8) 인터넷 홈페이지

9) 인터넷 메일 이용 안내 전단 발송
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○ 훈련생 선발방법

1) 서류전형(접수자가 약 1.5 : 1 이하인 경우)

① 접수시 서류기록내용확인 (최종학교, 전공, 경력, 컴퓨터 사용능력

등)

② 적격 여부 확인 (노동청 조회)

③ 합격자 선발 및 발표

2) 서류전형 + 면접 (접수자가 약 1.5 : 1 ∼ 2 : 1 정도)

① 접수시 서류기록내용확인 (학력, 전공, 경력, 컴퓨터 사용능력 등)

② 면접 (전공 지식, 성실성 및 의지, 취업 및 창업관 등)

③ 적격여부 확인 (노동청 조회)

④ 합격자 선발

3) 서류전형 + 시험 + 면접 (접수자가 약 3 : 1 이상)

① 상기 나 항의 ①

② 시험 (전산 활용 능력 평가, 과정에 따라 영어시험)

③ 나 항의 ②, ③, ④

□ 훈련생 관리

○ 지도교수제 운영

각 과정별로 지도교수를 선임하여 수강생의 애로사항 을 청취하고 반영

하며, 정보기술원의 대화창구로 활동하였다. 특히 매주 지도교수가 1시간 이

상씩 강의실에서 수강생과 대화시간을 갖는다. 수시로 면담을 실시하고 그

내용을 면담철에 기록 관리한다.

○ 오리엔테이션 실시

교육훈련과정의 이해를 돕기 위해 지도교수가 교육훈련과정 목표와 과목

들에 대하여 설명한다. 또한 수강생들의 각자 소개 후 그들의 입장을 대변
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할 수 있도록 회장 및 총무를 선임한다.

○ 학생증 발급

수강생의 소속감과 상호이해, 도서관 및 학교버스의 이용, 기타 학교시설

을 원활하게 이용할 수 있도록 학생증을 발급한다.

○ 과목별 시험실시

각 과목을 이수한 후 과목의 이해도 및 활용도, 응용력 수준을 측정하기

위하여 시험을 실시하였다. 또한 훈련생에게 강의평가 (<별첨 9> 참조)를 실

시하였다.

○ 수료식 및 우수자 표창

수강생 상호간과 강사진의 수고를 위로하고, 성적 우수자 및 공로자를

표창한다.

○ 수강생 관리 시스템

수강신청, 합격자 발표, 취업 이력 등을 관리하는 정보시스템을 운영한

다.

○ 훈련생 진로지도 및 상담

1) 학부 전공 및 직장 근무시 종사했던 업무를 이해하고 수강한 교육훈

련과정을 어떻게 접목할 것인지를 청취하였다.

2) 수강생으로 하여금 수료 후 진로 방향과 목표를 설정하는데 도움을

주었다.

3) 수강생의 애로사항 (예, 교육훈련내용 이해도, 문제시 그 이유, 과정

수강 만족도 및 성취도, 어려움)을 듣고 조치할 수 있는 것은 최대한 반영하

였다.

4) 취업정보와 관련된 신문, 라디오, 매스컴, 생활지, 인터넷 웹사이트
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정보를 제공한다.

5) 정보기술원 회의에서 언급된 중요한 내용들은 시의 적절히 전달하여

수강생들이 유용하게 활용할 수 있도록 한다.

□ 훈련생 취업

○ 취업알선 현황

취 업 알 선

정 보 화 근 로 사 업 내부알선

사업명

주관기관

추천인원

취업인원

과학실험실

및 컴퓨터실

보조인력채용

교육부

-지방교육청

25/ 3명

Y2k

문제해결

지원사업

상공부

-중소기업청

88/ 40명

22명

공공DB

구축사업

과학기술부

-과학기술정

책관리연구소

11/ 6명

2명

영상자료디

지털화사업

정보통신부

-멀티미디어

컨텐츠센터

36/9명

7명

주제도전산

화사업

건설교통부

-국토개발연

구원

6명

1명

일본

취업

정보

기술원

7명

7명

일반

기업체

정통부

- 16명

노동부

- 28명

99명

44명

〔그림 2〕 취업알선 현황

○ 산학협력업체 알선

호남대학교는 지난 97년 호남지역에서는 유일하게 정보통신분야 지방

대학특성화 사업기관으로 선정되어 지역산업체 정보화를 추진할 전문인력을
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양성하는 기관으로 지정되었다. 한편 이지역 산업체들과의 산학협동협약을

체결하여 정보통신관련 전문 기술개발과 인력양성을 통하여 지역 정보산업

에 기여하기로 하였다. 호남대학교에서는 이들 업체를 대상으로 수료생들의

취업을 적극 알선하고 있다.

○ 정부의 공공사업 참여

중소기업청의 『중소기업 Y2K문제해결 지원사업』을 위한 지원희망

업체 및 실업전산전문가 모집에 호남대학교에는 관련 중소기업 모집 및 해

당 전산전문가를 발굴하여 추천한 바 있다. 과학기술부가 주관하는 미취업

이공계 대학 졸업자들을 대상으로 『과학기술관련 데이터제이스 구축』에

교육훈련수료생들을 추천하였다. 또한 교육부가 주관하는 『과학실험실 및

컴퓨터실 보조인력 채용』에 교육수료생들의 참여를 위하여 추천서를 발급

하였다. 정보통신부가 주관하는 『영상자료 디지털화 사업』에 본 교육과정

수료생을 추천하였으며, 이들에게 작업장을 제공하고 있다. 건설교통부가 주

관하는 『주제도전산화 사업』에 본 교육훈련과정의 졸업생들을 추천하였

다.

○ 창업보육센터를 통한 창업유도

정보기술 및 자동화 관련 신기술 보육사업을 주도적으로 추진할 창업보

육센터를 대학내에 설치하여 노동부의 직업능률향상을 위한 교육훈련수료생

의 벤처기업 창업을 적극 유도할 계획이다. 교육훈련생을 대상으로 실시한

창업예비조사 실시결과 창업 및 입주 희망자는 26개업체 138명에 달한 것으

로 집계되었다.

즉, 보육센터 유치를 위해 중소기업청(5월), 정보통신부(6월), 산업자원부

(11월)의 창업보육센터 지원신청을 한바 있으며, 현재, 대학내에 자체의 창

업보육센터를 운영중이며, 정보통신관 3층에 2개의 벤처기업 (EMI시스템즈,

인포밸리코리아)를 입주시켰다.
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○ 호남 해외 인턴쉽 제도 도입

IMF체제하에서 국내취업의 어려움을 해외취업으로 해소하는 한편, 정보

기술원의 취업율이 43%이나, 이는 중소산업체 공공근로 등 단기취업을 위

하여 인턴쉽 제도를 도입하였다.

목표인원은 1999년 1,000명 (미국 600명, 일본 200명, 캐나다 100명, 기타

100명)이다.

<표 1> 해외인턴쉽 교육훈련절차

구분 기간 비용 담당기관 비고

국내어학연수

4개월

1일6시간

전일제

200만원

지역대학간

컨소시엄

벤처기업(SI)

수준에 따라 아웃소싱 및

전문 외부기관에 위탁

전산교육/인터뷰,

비자발급
4개월 275만원

전산교육, 인터뷰, 서류진

행, 비자발급, 미주 일본

왕복항공권, 개인 인력관

리비용

해외인

턴교육

전산교육 4개월
없음

해당회사에서 숙식제공

* 수식을 제외한 비용은

교육생 부담현장교육 8개월

종합 20 475만원

○ 기업체 인사 접견실 운영

본교의 정보기술원내에 기업체인사 접견실을 운영하여 구인 상담이나 면

접시 수강생들의 편의를 제공하고 있으며, (주)영산업 및 일본 해외취업자

면접 등을 지원한 바 있다.

○ 구인/구직 만남의 장 참여

3회에 걸쳐 구인/구직의 만남의 장을 참여하였다.

- 72 -



○ 취업 전담교수제 운영

취업을 전담하는 교수제를 도입하여 수료생의 체계적인 관리와 지원하는

한편, 수료생 취업정보 안내, 알선, 발굴 담당, 각종 취업관련 세미나 주최하

였다.

○ 취업홍보용 게시판 운영

정보기술원의 취업홍보전용 게시판을 활용하였다.

○ 취업알선처와 연계방안

지방노동청의 직업안정과로부터 취업정보 취득하는 한편, 지방노동청

의 구직을 등록하였다. 또한 인력은행과 협력하며, 상호 협력하에 각종 행사

에 적극적으로 참여하고 있다. 홈페이지를 이용한 취업관련 사이트를 연결

하고 유관기관과 정보를 제공하였다.

□ 훈련생의 사후지도

○ 사후지도 방법

1) 홈페이지를 통한 취업안내 및 교육훈련특강 소개

취업정보 홈페이지를 상시 공고하고 관련 사이트를 소개 및 링크

2) 졸업생 데이터베이스 구축

수강생관리 및 수강생 사후 관리를 위하여 데이터베이스 구축운영하

며, 구인정보 요청시 상시 열람이 가능하며, 추후 개인이 직접 개인 이력에

관련된 정보를 수시로 조회수정이 가능하도록 시스템 업그레이드

3) 개인별 취업현황 파악

개인별 취업정보를 조회할 수 있는 시스템 구축 및 파일 관리를 통한

체계적인 관리
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○ 취업처에 대한 홍보방법

Y2K 대상자 업체를 소개하였으며, 메일링을 통한 홍보를 지속적으

로 하였다.

○ 기업체 인사 접견실 운영

기업인사 방문시 구인정보 파일 공람 및 면접 실시을 하였으며, 일본

에 취업코저 면접에 응하게 하였다.

○ 홈페이지 등록

과정별 수료생 현황을 홈페이지에 등록하였다.

○ 결과물 홍보

프로젝트개발자 결과물 책자를 발간하였으며, 분기별 소프트웨어 공모

전에 출품할 예정이며, 분기별 자격증취득자 일간지 광고를 통한 취업홍보

를 할 예정이다.

○ 취업보도실 운영

상담원이 상주하고, 인터넷 전자메일을 통한 상담을 실시하는 한편 전

화 및 메일링을 실시한다.

○ 취업 및 교육훈련관련 세미나 참석 유도

정보기술원에서 주최하는 취업특강 안내와 해외 취업특강 (맥소프트,

파이오니아컨설팅 등)을 실시한다.
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<별첨 1 >

교육강사 지침

본원의 강사 분들은 아래의 지침을 기본 모델로 하여 수업을 진행하시고 아울러

수업이 끝났을 경우 반드시 교육과정 평가 및 강의 평가 설문을 하시어 교육부장에

게 제출하여 주시길 바랍니다.

Review

(검토)

학습자의 주의를 집중

시키고 학습자의 일반

적인 지식과 경험을 검

토하는 단계

·교육주제를 소개한다

·교육주제와 관련된 지식이나 과거의

경험을 공유하도록 한다.

·학습자들이 소유한 학습자원을 파악

한다.

Overview

(개요 파악)

학습자들을 학습에 참

여케하고 동기를 부여

해 주기 위해 교육내용

과 학습자를 연계시키

는 단계

·수업에서 일어날 수 있는 학습활동을

파악한다.

·학습활동을 학습목표로 전환한다.

·학습자들이 교육내용을 배우는 것이

왜 중요한지 이유를 설명한다.
Presentatio

n

(내용 제시)

학습자들에게 학습할

내용을 제시하는 단계

·학습자료를 제시한다.

·내용을 효과적인 방법으로 설명한다.

Exercise

(연습)

학습자들이 지식과 기

술을 습득하기 위해 학

습내용을 연습 또는 실

습하는 단계

·학습자들이 자신들의 새로운 기술을

연습하게 한다.

·학습자들의 수행에 대한 피드백을 제

공한다.

Summary

(연습)

학습자들이 학습 내용

을 요약하고 정리하는

단계

·중요한 사실을 강조하며 수업을 요약

하다.

·학습자의 질문에 답한다.

·학습자들이 배운 내용을 직무에 적용

할 수 있도록 배려한다.
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<별첨2 >

교육과정 평가(학습평가)

구 분 항 목 평 가

검토

·도입(주의 집중)

·수업주제 제시

·학습자의 서수지식 및 경험공유

·학습자가 소유한 학습자원의 파

악

개요

파악

·수업활동 제시

·학습목표 제시

·동기화(학습내용의 중요성 강조)

내용

제시

·교수자료의 제시

·학습내용의 효과적 제시

(방법의 적절성)

·교수매체의 활용

연습
·구조화된 연습과제의 제시

·수행결과에 대한 피드백 제공

요약

정리

·학습목표 성취 확인(평가도구)

·수업내용 요약 및 중요성 강조

·학습내용의 직무적용 강조

·결어

강의

기법

·주의 집중/관찰/경청

·질의 응답

·문제상황 대처

강의

태도

·복장/표정

·자신감/열정

·시선접촉 및 안배

·말의 속도/억양/크기

기타

·공간의 활용

·시간 배분

·규정시간 준수
총평
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<별첨 3 >

노동부 컴퓨터 교사 양성과정 선발 시험문제

접수 번호 : 성명 :

1. 다음은 무엇에 대한 설명인가?

가. 시스템과 주변 장치 사이에서 통신을 하는 조정자의 역할을 한다.

나. 보통 ROM에 들어 있다.

다. 시스템에 관한 정보를 CMOS RAM에 저장해 놓고 있다.

라. 부팅되기 전까지의 컴퓨터 초기 운영을 담당한다.

① SCS I ② BIOS ③ VESA ④ IRQ ⑤ PNP

2. 하드 디스크 검사결과 다음과 같은 메시지가 나타났다. 이 하드 디스크에 20KB

크기의 파일 하나를 저장할 경우에 이 파일이 차지하는 디스크 공간의 크기는 얼마

인가?

① 20KB ② 24KB ③ 32KB ④ 46KB ⑤ 64KB

3. 그 동안 사용하던 486 컴퓨터를 펜티엄급으로 업그레이드 하려고 한다. 기존 486

시스템을 구성하는 각 부품 중에서 업그레이드 시에 일반적으로 재사용 할 수 없는

품목은 무엇인가?

① CD- ROM 드라이브 ② 모니터 ③ 마더보드

④ 사운드 카드 ⑤ 하드 디스크

4. 최근에 멀티미디어 기술의 발달과 함께 디지털 카메라에 대한 관심이 높아지고

있다. 다음은 디지털 카메라에 대한 장점과 기능을 정리한 것이다. 잘못된 것은?

① 디지털 카메라는 촬영과 동시에 화상 내용을 디지털 형식으로 변환하여 메모

리 카드나 플로피 디스크와 같은 보조 기억 장치에 저장시켜 준다.

② 디지털 카메라의 보조 기억 장치에 저장된 촬영 내용은 PC에 옮겨져 편집을

하거나 고해상도 프린터로 출력할 수 있다.

③ 필름 대신 디지털 보조 기억 장치를 사용하기 때문에 필름을 구입하지 않고
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언제 어디서나 손쉽게 촬영하고 영구 보존할 수 있다.

④ 디지털 카메라는 촬영후 매번 보조 기억 장치를 기존 카메라의 필름처럼 교체

해 주어야 하는 불편이 있다.

⑤ 기존 카메라와 같이 고품질의 해상도를 처리하는 제품의 경우 고가이기 때문

에 널리 사용되지 않고 있다.

5. 12KB를 바이트 단위로 환산하면 얼마인가?

① 12,288 바이트 ② 10,240 바이트 ③ 12,000 바이트

④ 12 바이트 ⑤ 1,024 바이트

6. BIOS라는 프로그램은 컴퓨터의 초기 부팅, 하드웨어 점검, 운영체제 실행 등의 기

능을 수행한다. 이러한 BIOS 프로그램이 저장되어 있는 곳은?

① 롬(ROM) ② 플로피 디스크 ③ CD- ROM ④ 램(RAM) ⑤ 하드 디스크

7. 현재 작업중인 디렉토리 안의 TXT 확장자를 가진 파일을 A 드라이브의 디스켓으

로 복사하고자 한다. 다음 중 DOS 명령을 바르게 사용한 것은?

① COPY *A ② COPY *.txt A ③ COPY *.* A

④ COPY A: *.txt ⑤ COPY * A:

8. PROG1이라는 이름의 프로그램 그룹에 TEST라는 프로그램의 아이콘이 들어 있

다. 이 프로그램의 아이콘을 왼쪽 마우스 버튼을 이용하여 선택한 후 끌어서 놓기

(Drag and Drop)를 실행하여 다른 프로그램 그룹인 PROG2에서 눌렀던 마우스 버튼

을 놓았다. 이 작업을 수행한 결과에 대해 설명한 것 중 옳은 것은?

① TEST라는 프로그램을 PROG 1에서 PROG2로 복사하였다.

② TEST라는 프로그램을 PROG 1에서 PROG2로 이동하였다.

③ TEST라는 프로그램을 PROG2에서 PROG1로 복사하였다.

④ TEST라는 프로그램을 PROG2에서 PROG1로 이동하였다.

⑤ 동작이 취소된 것이기 때문에 아무런 변화가 없다.

9. 윈도 95의 응용 프로그램을 사용하여 작업하는 도중에 마우스 포인터가 움직이지

않고 시스템이 멈췄다. 이러한 경우에 무조건 전원 스위치를 끄고 다시 시스템을 부

트 시키는 것 보다는 문제를 일으킨 프로세스만을 종료시키는 것이 바람직하다. 이

렇게 특정 프로세스만을 선택하여 정지시키려 할 때 사용하는 키는?

① Ctrl+Break ② Ctrl+Esc ③ Ctrl+Sys Req ④ Alt+Ctrl- De l ⑤ Alt+Ctrl+Esc
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10. 윈도우95에서는 시스템 설정 등이 잘못되어 정상적인 부팅이 안될 경우를 위하

여 안전모드(Safe mode)로 부팅을 시켜 주는 기능이 추가되었다. 안전 모드로 부팅

하고자 할 때는 Sta rting Windows 95" 라는 메시지가 출력될 때 다음 키를 입력하면

실행된다. 이 때 사용하는 키는?

① Ctrl+F1 ② F1 ③ F4 ④ F8 ⑤ F9

11. 윈도95의 내 컴퓨터 창에는 현재 사용자의 컴퓨터 시스템이 활용할 수 있는 자

원이 아이콘 형태로 표시된다. 다음 아이콘 중에서 실제 자신의 컴퓨터 시스템에 장

치된 자원이 아닌 것은 ?

① ② ③ ④ ⑤

12. V3 백신으로 하드디스크 C를 검사했는데 부트바이러스가 발생되었다. 다음 중

이를 치료하는 근본적인 방법은?

① 다시 C 드라이브로 부팅하고 다시 C 드라이브에서 V3로 검사

② 부팅하지 않고 AUTOEXECBAT 파일에 V3RES을 넣고 AUTOEXEC 파일을 실

행

③ 다시 C 드라이브로 부팅하고 V3/A로 검사

④ 다시 C 드라이브로 부팅하고 다시 V3/E로 검사

⑤ A 드라이브에서 감염되지 않은 플로피 디스크로 부팅 후 A외 V3로 C를 검사

13. 윈도95에는 PC 통신이나 홈뱅킹 등에 활용할 수 있는 유용한 통신 프로그램이

포함되어 있다. 이 프로그램의 이름은 무엇인가?

① Inte rnet Explore r ② Netscape Navigator

③ Windows 탐색기 ④ 전화걸기

⑤ 하이퍼터미널

14. 한국상사에 근무하는 홍길동 차장이 미국의 UCLA 대학에 2주일간 출장을 왔다.

홍길동 차장이 매일 자사(한국상사)의 인터넷 메일 서버에 전자 우편이 왔는지 알고

싶고 또한 몇가지 컴퓨터 조작을 하고 싶다. 다음 중 어떤 인터넷 서비스를 사용하

면 원격으로 자사의 컴퓨터에 연결하여 마치 자신의 PC처럼 사용할 수 있는가?

① 고퍼 ② 텔넷(Te lnet) ③ IRC ④ Usenet ⑤ 아치
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15. 여러 웹사이트를 검색하다가 다음에 다시 찾아보고 싶은 웹사이트를 발견하면

그 주소를 등록해 놓았다가 다음에 쉽게 다시 연결할 수 있다. 이것을 이용하면 웹

사이트 주소를 별도로 적어서 보관한다든지 하는 불편을 해소할 수 있다. 이렇게 웹

사이트 주소를 등록해 놓은 곳을 무엇이라 하는가?

① Wais ② What's New ③ What's Cool

④ Bookmark ⑤ Address Book

16. 다음 보기에서 설명하고 있는 인터넷 서비스는?

인터넷을 사용하는 전 세계인물이 각각의 관심 분야에 대해 토론을 나누거나

필요한 정보와 자료를 게시판에 등록해 서로 교환하는 정보 교환 서비스이다.

다른 말로 유즈 넷(Usenet)이라고 부른다.

① 텔넷(Te lnet) ② 파일전송(FTP) ③ 뉴스그룹(NewsGroup)

④ 전자우편(Electronic Mail) ⑤ 인터넷 채팅(IRC)

17. 천리안 이나 하이텔 과 같은 PC 통신 사용자들이 취미, 종교, 친목, 지역 등의

공통된 관심분야의 정보를 교환하기 위한 목적으로 개설한 모임을 동호회(Forum)라

고 한다. 이러한 동호회를 운영, 관리하는 사람을 무엇이라고 하는가?

① 관리자(Admin) ② 서버(Se rve r) ③ 에디터(Edite r)

④ 시삽(Svsop) ⑤ 오퍼레이터(Operate r)

18. 최근에 56K 모뎀에 대한 국제 표준 규격이 정해졌다. 최근에 정해진 56K 모뎀에

대한 국제 표준 규격은?

① V32 ② V.32bis ③ V.90 ④ MNP ⑤ V34

19. 각 전화는 공인된 전화번호를 받아야 다른 사람들과 통화를 할 수 있듯이 인터

넷에 접속되어 있는 시스템들은 인터넷에서 지정하는 주소를 시스템에 등록하여야

통신이 가능하다. 이런 주소를 무엇이라 하는가?

① Network Address ② TCP Address ③ IP Address

④ Domain ⑤ Mac Address
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<별첨 4 >

강사 시범강의 평가표

강사명

평가항목 과목명

강

의

의

구

성

주제전달을 위한 전체적인 구성

강의 전개의 적합성

주어진 시간의 배분

다음시간과의 연계를 고려한 기대감조성

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

강

의

기

술

자신감

보유기술의 수준

주의집중 능력

설득력

적절한 표현 & 예시

적절한 자료 사용

시청각 기자재 사용 기술

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

발

표

력

언어의 전달력

표준어 사용

표정 및 시선

제스츄어

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

전체적인 평가

(평가문)

최종평가 점수

※ 범례 : 아주우수(5), 잘함(4), 특징없음(3), 연습필요(2), 각고의 훈련필요(1)

심사일자 : 1998년 월 일

심사장소 : 평 가 자 :
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<별첨 5 >

추 천 서

이름 : 주민등록번호 :

상기 인은 정보기술관련 국제공인교육기관인 호남대학교 정보기술원에서

까지 CAD 및 전산응용 교육과정에 참여하고 있는 자입니

다. 전산입문을 비롯하여 OS, 한글워드, 파워포이트, 엑셀, 인터넷, PhotoShop,

AutoCAD, 3D Studio Max 및 CAD 프로젝트 실습과정을 우수한 성적으로 수료하여

컴퓨터 활용 능력이 우수할 뿐만 아니라 평소 품행이 방정하고 타인의 모범이 된 자

로서 귀 기관에서 수행하고자 하는 영상자료 디지털화 사업의 수행에 적격하다고 판

단되어 추천합니다.

1999. . .
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<별첨 6 >

♠ 월 일 강의리허설 ♠

시간 :

강 사

참관자

리허설

전반적인

문제제기
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<별첨 7 >

결

재

담당교수 원장

♠ 강사 리허설 계획♠

일시 이름 과정 준비사항

월 일( 요일)

( ∼ )

월 일( 요일)

( ∼ )

* 강의 계획서는 ○○○교수님께 제출하시고, 리허설 참석시 1시간 분량의 강의안

을 약10부 가량 복사물을 준비하십시오.
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<별첨 8 >

수강생 신상 기록카드

등록 번 호 등록일자
과 정 명
수강 기간 년 월 일∼년 월 일( )개월 , 주 , 일 사진

성 명
한글 :

영문 :
주민등록번호

주 소
전화 번호 FAX번호 기수
긴급 연락 추천인 추천인과의 관계
최종 학력 19 년 월 학교 학과 (재학 , 졸업 , 중퇴)

경 력

사 항

사업체명 부서 직위 재직기간
퇴직사

유

자 격

면 허

자격명 취득일자 발령청

가 족

사 항

관계 성명 주민등록번호 학력 직업

혼 인 □기혼 , □미혼 세 대 주 □해당 , □해당무 부양가족 ( 인)

컴퓨터활

용정도

1. 사용가능 OS DOS WINDOWS OS2 UNIX 기타( )

2. 사용가능 OA
한글 MS- WORD 훈민정음 일사천리 엑셀

로터스 1- 2- 3 파워포인트 프리랜스 기타( )
3. CAD &

Graphics 활용정

도

설계(도면 , 부품) 인테리어 ANIMATION 일러스트

사진편집 및 합성 기타 ( )

4. 사용가능

la nguage & tool

C/C++ COBOLI VB JAVA PASCAL DELPHI

POWERPOINT DEVELOPER 기타( )
5. 관심분야

(자세히 기재)
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199 년 월 일

호남대학교 정보기술원

<별첨 9 >

과정명 노동부(시) P RJ개발 전문가 과정 과목명

성 명 점 수

※ 다음은 Oracle DB사용에 따른 전반적인 지식을 알아보는 문제입니다.

SCOTT사용자가 소유한 각각의 오브젝트를 참조하여 정확한 답을 기

재하시기 바랍니다.

1. 수강생 테이블의 구조를 출력하고 테이블의 모든 정보를 Que ry하는 SQL

문 작성하세요.

2. 98년도 9월에 등록한 수강생에 대해 수강생 번호, 이름, 등록일자, 연락처

를 Que ry하는 SQL문을 작성하세요.

3. 수강생 등록일이 현재일자로부터 몇 개월 되었는가를 계산하고 개월수가

가장 큰 순으로 출력하는 SQL문을 작성하세요.

4. 각각의 수강생이 수강한 과목에 대해 번호, 성명, 과목명, 수강일자, 학점

을 출력하는 SQL문을 작성하세요.

5. 주문변화와 주문된 품목수를 출력하는 SQ L문을 작성하세요.

6. S_EMP테이블을 창조하여 부서번호, 부서명, 부서별 급여한계를 출력하되

급여가 많은 순으로 정렬하는 SQ L문을 작성하세요.

7. 다음은 매출에 대한 내용을 입력하고자 하는 데이블 챠트이다. 테이블 생

성에 대한 SQ L문을 작성하세요.
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영문명 MC_DATE MC_S EQ KUMAK PUM_CODE CUST_BUNHO

한글 매출일자 일련번호 매출액 상품코드 고객번호

키유형

NULL/UK

FK테이블

Datatype

길이

8. T_MAC HUL테이블에 설정된 제약조건을 확인하기 위한 DICTIONARY

VIEW를 이용해 SQL을 작성하세요.

9. INSERT, UPDATE, DELETE문을 이용한 SQL문을 작성하세요.

10. IMPLICIT하게 COMMIT되는 명령어를 3개이상 쓰세요.

- 87 -



<별첨 10 >

다음 설문에 대하여 아래 문보기에 의해 번호를 기입해 주십시오.

개인1 나는 본 과목의 교육에 열의가 있다.

개인2 나의 교육열의는 처음보다 향상되고 있다.

개인3 나는 사전에 수업준비를 한다.

개인4 나는 수업후 복습을 하고 있다.

개인5 지금까지의 교육내용을 이해하고 있다.

강사1 담당간사의 수업준비는 잘되고 있다.

강사2 담당강사의 교육열의는 충분하다

강사3 담당강사는 강의내용을 이해하기 쉽게 전달하는 편이다.

강사4 담당강사의 수업진행은 사전준비에 의해서 운영되는 것처럼 보인다.

강사5 담당강사의 전반적인 강의진행은 편하고 매끄럽다.

강사6 담당강사의 본 과정에 대한 지식수준은 높은 편이다.

강사7 담당강사는 수강생들의 질문이나 생각을 적절히 수용하는 편이다.

강사8 출석관리는 매우 엄정하다

강사9 강사가 제공하는 유인물의 정보는 교과내용을 이해하는데 적절하다.

교육1 본 과목의 교육내용은 적절한 편이다.

교육2 본 과목의 시산편성(학습진도)은 적절한 편이다(빠르다).

교육3 본 과목 강의의 수준은 높은 편이다.

교육4 수업방법은 교과내용을 이해하는데 적절하다.

교육5 본 과목에서 다루는 교재는 적절하다.

문 보기

① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 보통이다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 매우 그렇지 않다
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호서대학교 편

Ⅰ . 사업개요

□ 참여 배경

IMF지원을 받는 등 국가경제구조의 대변혁으로 기업체의 감량경영, 구

조조정으로 인하여 다수 실직자들이 발생한 바, 이들에 대한 효과적인 재취

업방안의 하나로서 호서대학교 중소기업연구소에서는 천안시에 소재한 대학

교로서는 처음으로 실업자재취직훈련과정을 개설하였으며, 전국의 대학교에

서 가장 많이 실업자에 대한 훈련을 하였다.

□ 교육훈련목표

구분 교육훈련 목표

전자출판

·취업가능성이 높고 소규모의 전자출판인쇄업의 창업을 유도할 수

있다.

·컴퓨터로 가능해진 새로운 출판환경에 진출하려는 사람들을 대상

으로 전문인력 양성

창업 및

경영컨설턴트

·창업의 활성화와 업종의 다변화에 따른 창업 및 경영컨설턴팅에

대한 전문가 교육

·창업의 이론, 창업절차, 창업정보, 창업실무에 대한 지식과 경험이

부족한 창업자들의 창업에 실질적인 창업능력을 갖춘 창업컨설턴

트로 육성
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구분 교육훈련 목표

디스플레이

·국내 경제의 15%이상을 차지하는 유통업에 필요한 디스플레이의

전문인력을 생성하여 재취업 및 취업범위를 확대한다

·유통관련의 창업준비를 위한 교육을 한다

·지식과 기술을 습득한 전문강사를 육성하여 유통업분만아니라 학

원 및 기업체 교육에 종사케 한다.

□ 교육훈련기간

1998년 6월 11일∼1998년 11월 13일 (총 648시간)

□ 과정별 교육훈련인원

과정 계 전자출판 주택관리사 디스플레이

명수 181 60 63 58

Ⅱ . 부분별 우수사례

□ 지역별 인력수급

○ 교육훈련기관의 교육여건 실태조사

호서대학교가 갖고 있는 시설·장비 등의 실태를 조사하여 교육훈련 직

종의 가능 여부를 타진하였다.
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○ 국내외 문헌조사 분석

국내외 문헌을 조사분석하여 취업 및 프리렌서로 활동 가능성이 있는 분

야를 탐색하였다.

○ 중소기업체 경영자 면담 조사

천안·아산지역에 소재한 중소기업체 경영자와 면담하거나 전화설문을 실

시하였다. 조사대상은 C.T .F외 121개소이며 조사내용은 다음과 같다.

1) 경영현장에서의 문제점

2) 관련분야에 있어서 전문가 활동현황

3) 업체내의 경영전문가 필요유무

4) 실무에서 필요한 교육훈련내용

호서

대학교

시설·

장비점검

→
교육훈련

여건실태

자료분석

→
국내외 문

헌

인력수급

동향분석

→

중소기업

연구소 운

영위원회

[그림 1] 지역별 인력수급 절차

□ 직종개발

○ 취업율 확인 및 기업체 및 관련 협회의 확인 조사

전자출판인 경우 호서대학교 부설 호서전산원에서 전자출판과정을 운영

한 결과 수료후 실무분야로의 취업율이 90%이상으로 높게 나타났으며, 천

안지역내 한일인쇄소외 10여개 출판업체(공진인쇄소, 한영인쇄소, 한진인쇄

공사등)를 대상으로 업체방문 및 전화설문을 통한 전자출판전문가에 대한

수요가 있음을 확인하였다. 한국디스플레이협회의 디스플레이과정 개설요청
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과 과정수료자에 대한 취업협조를 약속 받고 실무분야에서의 전문가활동현

황과 교육훈련과정에 대한 자료를 문의하였다. 한편, 천안·아산지역에 소재

하고 있는 중소기업체와 호서신기술창업보육센타에 입주해있는 벤처기업 및

본 연구소에서 실시한 기업인아카데미 연수프로그램에 참여했던 업체들, 충

남테크노파크 관계자를 대상으로한 면담에서 사회적으로 소규모차업을 희망

하는 수요가 늘어가고 있는 반면 상대적으로 이를 전문적으로 지도해줄 컨

설턴트의 인력이 부족한 것으로 파악되었다.

○ 직종명 확정

중소기업연구소 운영위원회에서는 인력수급조사내용과 호서대학내의 교

육훈련여건실태조사자료를 기초로하여 회의를 개최하고 교육훈련대상 직종

명을 확정하였다.

□ 교육훈련과정 개발

○ 시범교육훈련과정 개발위원회 운영

시범교육훈련과정 개발위원회를 개최하여 교육훈련과정 개발에 대한 기

본적인 사항을 결정하였다.

○ 이론대 실기 비율 확정

교육훈련과정개발위원회에서는 과정 관련 전공교수와의 협의를 통하여

이론 30%∼50% , 실기 70%∼50%로 하는 교육과정을 개발키로 결정하였다.

또한 관련 전공 교수와의 협의를 통하여 훈련교과목을 선정하였다.

○ 자격부여 기준 확정

교육훈련과정개발위원회에서는 자격심사위원회를 구성하여 자격부여기준

을 확정하였으며,
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협조부처 호서대 호서대
·충남도청

·노동부

·관련협회 및 단체

중소기업연구소 담당교수

·정보 및 예산지원

·교육훈련강사지원

·교육생 홍보

·강의 및 실습

·행정지원/예산지원

·대외업무 조정

·교과과정 편성

·강사선정 및 교육

·강의 및 실습담당

[그림 2] 교육훈련실시 체계도

□ 훈련생 선발

○ 홍보방법

훈련생 선발을 위하여 천안·아산지역 생활정보지 (교차로, 전망대)에 광

고를 실었고, 천안지역내 육교에 홍보용 플랭카드를 설치하였다. 또한 천

안·아산지역에 포스터를 부착하고, 노동사무소와 인력은행에 팜프랫을 비

치하였으며, 노동사무소가 주최한 채용박람회에서 홍보활동을 하였다.

○ 선발방법

훈련생 선발은 훈련생 선발 내규규정(<별첨 1> 참조)에 의하여 운영하였

으며 선정기준은 <표 1>과 같다.

<표 1> 선정기준

디스플레이 창업 및 경영컨설턴트 전자출판
·고졸이상

·유통분야 2년의 경력

·유통관련 창업준비자

·대졸이상

·분야별 5년이상 경력

·창업을 준비하는 자

·고졸이상

·컴퓨터나 편집디자인 유

경험자
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□ 훈련생 관리

○ 총장명의의 자격증 발급

자격부여기준 (<별첨 2> 참조)을 정하여 연구소 내에서 실시하는 교육훈련

과정 수료자에 대해 총장명의의 자격증을 수여함으로 교육훈련의 질적 향상

및 유연성을 증대한다.

○ 연수증 발급과 과정운영일지 작성

연수증을 발행하여 훈련생의 신분을 확인하며 통학버스의 이용과 대리출

석을 통제하는 한편, 과정별 조교가 출결, 수업진행, 실습상황 등을 기재하

는 과정운영일지 (<별첨 4> 참조)를 작성하여 과정에 대한 일일업무를 보고

케 하였다.

○ 훈련생의 만족도 분석

주기적으로 2주에 1회씩 설문조사를 통하여 교육훈련에 대한 만족도 및

건의사항을 파악하고 분석결과를 주임교수에게 통보함으로 과정운영에 반영

한다.

○ 훈련생 진로상담 및 개인상담실시

훈련생 상담표 (<별첨 5> 참조)를 작성하여 훈련생 개개인의 인적사항을

파악하고, 훈련에 따른 건의사항 및 의견을 수렴하여 반영하였다. 또한 진로

상담을 위하여 주임교수는 정기적으로 교육훈련생과 상담하며, 상담일지를

작성하고, 훈련생이 원하는 경우 대학내 상담센터를 이용하여 적성검사를

실시하고 결석자에 대하여는 특별상담을 실시한다. 학생생활연구소의 지원

하에 훈련생의 진로에 대한 적성검사를 실시하였다. 또한 결석이 월 4회 이

상인 훈련생에 대한 상담도 실시하였다.

○ 훈련생의 실무능력배양 및 학습의욕 고취

실무능력 및 학습의욕을 고취하기 위해 방과후 실습실에서의 실습을 유도

하였다.
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○ 훈련생의 등하교 편의 제공 및 식사제공

중소기업연구소에서 마련한 탑관광 소속 시범교육훈련과정 전용 통학용

버스를 등교와 하교에 운영하였다.

○ 과제 발표회 및 평가

주기적인 시험 2회, 중간·최종 과제발표회 2회 등의 평가를 거쳐 실무능

력과 학습의욕을 고취시켰다.

○ 특강 실시

각 과정별 취업전망에 대한 특강을 실시하였다.

○ 훈련생 모의고사 실시 및 설문조사

과정 종료되는 시점에서 각 과목별 모의고사를 실시하였으며, 설문조사를

실시하여 각 과정이 적절히 운용되었는지에 대한 조사설문 (<별첨 6> 참조)

을 통하여 추후 유사과정 개설시 참고하였다.

□ 훈련생 취업알선

○ 중소기업연구소와 연계된 업체 활용

중소기업연구소와 연계된 충청남도 기업인 아카데미 이수업체 및 T BI

입주업체와의 연계를 통한 취업을 알선한다.

○ 충남지역 중소기업체에 추천

훈련생의 전공과 관련한 충남지역 중소기업체에 공문 또는 뉴스레타를

발송하여 추천한다.

○ 중소기업연구소의 홈페이지에 등재

중소기업연구소 홈페이지에 훈련생 신상명세를 등재하고, 노동부의 인
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력은행에 등록하여 관리한다.

○ 인력관련업체와 연계

생활정보지, 지역신문의 구인·구직 만남의 장, 헤드헌팅사와 연계하여

취업가능성 모색하였다.

○ 호서대 취업정보센타와 연계

호서대 취업 정보센터와 연계하여 취업 정보 제공

□ 훈련생 사후지도

○ 훈련생 동기회 결성

훈련생 동기회를 결성하여 월 1회이상 동기회 모임을 개최하고 주임교

수참석하고 지속적인 정보교환을 한다.

○ 홈페이지를 통한 만남의 장 개설

중소기업 연구소 홈페이지를 통한 만남의 장 개설하여 정보를 교환토록

한다.

○ 특강 참여 유도

본 대학에서 실시하는 정보 세미나 및 창업 관련 프로그램에 지속적인

참여 유도한다.

○ 이수자에 대한 전화확인 및 관련자료 발송

수료자에 대한 주기적인 전화확인을 통한 취업자 파악과 미취업자에게

취업과 관련된 자료를 발송한다.
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<별첨 1 >

훈련생 선발에 관한 내규

제1조(목적) 이 내규는 실업자직업훈련 연수규정에 관한 사항을 시행하기 위한 세부

사항과 그 절차를 규정함을 목적으로 한다.

제2조(지원자격) 직업훈련과정에 지원하는 자는 다음의 자격을 구비하여야 한다.

1. 지방노동관서에 구직 등록한 실업자로서 재취업을 위한 훈련을 희망하거나 재취

업을 위한 훈련이 필요하다고 지방노동관서의 장이 인정하는 자

2. 실업자재취직훈련실시규정(이하 훈련규정 이라 한다) 제8조의 규정에 의한 훈련기

관의 재취직훈련과정에 등록한 실업자로서 직업 안정법 제9조에 의하여 구직등록을

한 자

제3조(우선지원자격) 지방노동관서장의 요청시 훈련규정 제6조에 의한 훈련생 선발

규정을 준용하여 우선 선발한다.

제4조(훈련제외대상자) 다음 각호의 1에 해당하는 자는 훈련대상에서 제외된다.

1. 중도탈락한 후 3월이 경과하지 아니한 자

2. 훈련수료후 수료한 과정과 동일 직종 동일 수준의 훈련을 받으려는 자

3. 1년이내에 3회를 초과하여 훈련과정을 수강하고자 하는 자

(중도탈락한 훈련과정을 1회 수강한 것으로 간주)

4. 하나의 훈련과정이 종료되기 전에 또 다른 훈련과정을 수강하고자 하는 자

5. 기타 지방노동관서의 장이 훈련대상자로 적정하지 않다고 인정하는 자

제5조(전형방법 및 기준) ① 전형방법은 서류심사와 면접에 의한다.

② 서류심사는 다음의 각호로서 행한다.

1. 훈련생의 경력이 해당 훈련과정에 적합한 자

2. 훈련생의 연령이 해당 훈련과정에 적합한 자

3. 기타 해당과정의 수강능력이 있다고 인정되는 자

4. 그 밖의 해당과정에서 정하는 사항

③ 면접은 서류심사에 준하는 수준의 객관적 선별력과 심층적 판별력으로 심사하여

야 하며, 다음의 항목으로 관찰하여야 한다.

1. 훈련과정에 대한 지식

2. 훈련과정에 대한 적성
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3. 그 밖에 학과에서 정하는 사항

④ 제2항과 제3항에 의한 서류심사와 면접의 각호에 대한 구체적 전형기준을 훈련과

정에서 내규로 정하여야 한다.

제6조(전형시기) 훈련전형은 모집공고 후 훈련개시 3일전에 하며, 구체적인 일정은

교과과정개발위원회의 의결을 거쳐 확정한다.

제7조(평가) 서류심사와 면접에 대한 평가는 심사위원이 개별적·비공개적으로 하여

이를 평균적으로 산출한 바에 의한다.

제8조(지원 구비서류) 실업자직업훈련에 지원하고자 하는 자는 다음의 서류를 소정

기일 내에 연구소에 제출하여야 한다.

1. 연수지원서(소정서식) 1부

2. 주민등록등본 2통

3. 서약서(소정양식) 1부

4. 통장사본 2부

5. 사진 3매

제9조(준용규정) 합격사정, 등록 등 그 밖의 이 내규에 규정하지 않은 사항에 관하여

는 실업자직업훈련실시규정 시행요령, 교육부 주관 산업체재취업교육사업 시행지침

및 기타 관련내규를 준용한다.

부 칙

이 내규는 1998년 5월 1일부터 시행한다.

(훈련과정별 전형기준표)
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과정명 교 육 목 표 선 발 기 준

1

디스플레이 ·유통관련 디스플레이 전문

가를 육성하여 재취업 및 취

업범위를 확대한다 .

·관련기업의 창업준비를 위

해 교육한다 .

·전문강사를 육성하여 유통

업뿐만 아니라 , 학원 및 학교

교육에 종사케한다 .

- 다음 각호의 순서에 따라 대상자를 우선 선

발할 수 있다 .

1. 학력은 고졸이상 (학사이상 전공관련자를 우
선 선발한다)

2. 경력은 유통분야 2년이상

3. 유통관련 창업을 준비하는 자
- 고용보험적용실직자, 고용보험미적용실직자,
신규미취업자 순서에 따라 대상자를 우선하여
선발하되 비율은 고용보험적용실직자 75%와

비적용실직자 25%를 유지한다 .
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과정명 교 육 목 표 선 발 기 준

2

보험업 창업 ·손해보험 대리점 창업에 필

요한 이론과 실무를 연수한다 .

·손해보험 대리점 창업에서

부터 생보대리점, 손해사정인

등으로 발전시 킬 수 있는

방안을 모색한다 .

- 다음 각호의 순서에 따라 대상자를 우선 선

발할 수 있다 .

1. 학력은 고졸이상

2. 대인관계가 원만한 자

3. 창업을 준비하는 자
- 고용보험적용실직자, 고용보험미적용실직자,
신규미취업자 순서에 따라 대상자를 우선하여
선발하되 비율은 고용보험적용실직자 75%와
비적용실직자 25%를 유지한다 .

3

보험업 창업

교육부주관

·손해보험 대리점 창업에 필

요한 이론과 실무를 연수한다 .

·손해보험 대리점 창업에서

부터 생보대리점, 손해사정인

등으로 발전시 킬 수 있는

방안을 모색한다 .

- 다음 각호의 순서에 따라 대상자를 우선 선

발할 수 있다 .

1. 학력은 고졸이상 (학사이상 전공관련자를 우
선 선발한다)

2. 경력은 유통분야 1년이상

3. 유통관련 창업을 준비하는 자
- 고용보험미적용실직자, 신규미취업자를 1순위
로 모집하고 정원에 미달 될 경우 2순위로 고
용보험적용 실직자를 선발한다.

4

주택관리사 ·주택관리사 자격증을 취득

할 수 있도록 이에 필요한 교

육을 실시한다 .

- 다음 각호의 순서에 따라 대상자를 우선 선

발할 수 있다 .

1. 학력은 고졸이상
2. 주택관리업에 종사 하였던 자

- 고용보험적용실직자, 고용보험미적용실직자,
신규미취업자 순서에 따라 대상자를 우선하여
선발하되 비율은 고용보험적용실직자 75%와
비적용실직자 25%를 유지한다 .

5

세무회계실

무

·세무, 회계에 관한 제반 문제
를 신속, 정확하게 처리하게 한

다.

·기업의 이해 관계자에게 유용

한 회계 정보를 제공한다.

·기업의 제반 조세문제에 관한

전문지식을 습득하도록 한다.

·기업의 제반 조세 책임자로서

의 역할을 담당하도록 한다.

- 다음 각호의 순서에 따라 대상자를 우선 선

발할 수 있다 .

1. 학력은 고졸이상

2. 주택관리업에 종사하였던 자

- 고용보험적용실직자, 고용보험미적용실직자,
신규미취업자 순서에 따라 대상자를 우선하여
선발하되 비율은 고용보험적용실직자 75%와

비적용실직자 25%를 유지한다 .
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과정명 교 육 목 표 선 발 기 준

6

벤처기업 창

업

·벤처창업을 준비하는 자의
성공적인 창업을 위한 제반
지식제공
·성공적인 사업전환을 위한
전문지식 제공

- 다음 각호의 순서에 따라 대상자를 우선 선

발할 수 있다 .

1. 학력은 고졸이상

2. 사업전환 및 사업확장을 계획중인 자

3. 창업을 준비하는 자
- 고용보험적용실직자, 고용보험미적용실직자,
신규미취업자 순서에 따라 대상자를 우선하여
선발하되 비율은 고용보험적용실직자 75%와

비적용실직자 25%를 유지한다 .

13

디스플레이
·국내 경제의 15%이상을 차지
하는 유통업에 필요한 디스플레
이의 전문인력을 생성하여 재취
업 및 취업범위를 확대한다.
·유통관련의 창업준비를 위해
교육한다.
·지식과 기술을 습득한 전문강
사를 육성하여 유통업뿐만 아니
라, 학원 및 기업체 교육에 종
사케한다.

- 다음 각호의 순서에 따라 대상자를 우선 선

발할 수 있다.

1. 학력은 고졸이상 (학사이상 전공관련자를 우
선 선발한다)

2. 경력은 유통분야 2년이상

3. 유통관련 창업을 준비하는 자
- 고용보험적용실직자, 고용보험미적용실직자,
신규미취업자 순서에 따라 대상자를 우선하여
선발하되 비율은 고용보험적용실직자 75%와

비적용실직자 25%를 유지한다 .

14

창업 및 경

영컨설턴트

·창업의 활성화와 업종의 다
변화에 따른 창업 및 경영컨
설팅에 대한 전문가 교육
·창업의 이론 , 창업절차, 창
업정보, 창업실무에 대한 지식
과 경험이 부족한 창업자들의
창업에 실질적인 지원능력을
갖춘 창업컨설턴트 육성

- 다음 각호의 순서에 따라 대상자를 우선 선

발할 수 있다.

1. 학력은 대졸이상 (학사이상 전공관련자를 우
선 선발한다)

2. 경력은 유통분야 5년이상

3. 창업을 준비하는 자
- 고용보험적용실직자, 고용보험미적용실직자,
신규미취업자 순서에 따라 대상자를 우선하여
선발하되 비율은 고용보험적용실직자 75%와

비적용실직자 25%를 유지한다 .

15

전자출판

(DT P )

·취업 가능성이 높고 소규모
의 전자출판인쇄업의 창업을
유도할 수 있다 .
·컴퓨터로 가능해진 새로운
출판환경에 진출하려는 사람
들을 대상으로 전문 인력을
양성

- 다음 각호의 순서에 따라 대상자를 우선 선

발할 수 있다.

1. 학력은 고졸이상
2. 컴퓨터나 편집디자인 유경험자

- 고용보험적용실직자, 고용보험미적용실직자,
신규미취업자 순서에 따라 대상자를 우선하여
선발하되 비율은 고용보험적용실직자 75%와

비적용실직자 25%를 유지한다 .
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<별첨 2 >

자격부여 규정

1조(목적) 본 규정은 호서대학교 중소기업연구소에서 실시하는 교육과정을 수료한 후

소정의 자격시험에 합격한 자에게 총장명의의 자격증을 수여함으로써 교육의 질을

높이고 교육의 유용성 증대를 목적으로 한다.

제2조(자격증 구분) 자격증은 다음과 같이 구분한다.

1. 독서지도사

2. 창업컨설턴트

3. 경영컨설턴트

4. 레크리에이션지도사 2급

5. 유아체육지도사 2급

6. 기타 호서대학교 중소기업 연구소에서 실시하는 교육과정으로 자격관리위원회가

인정하는 자격증

제3조(응시자격) 호서대학교 중소기업연구소에서 실시하는 소정의 교육기간의 80%이

상을 이수하여야 한다.

제4조(시험출제 및 평가위원) 시험의 출제, 채점 및 심사 등은 자격관리위원회가 주

관한다. 다만 자격관리위원회는 과정주임교수에게 시험의 주관을 위임 할 수 있다.

자격관리위원은 중소기업연구소장이 위촉한다.

제5조(시험방법 및 과목) 자격시험은 필기와 실기로 구분하다. 과목은 자격의 종류에

따라 자격관리위원회가 정하되 최소 3개 과목 이상을 평가하도록 하며 시험과목은

시행세칙에서 정한다.

제6조(시험시기 및 방법) 본 자격시험은 교육과정 수료 전 1주일 전에 실시함을 원칙

으로 하며 자격심사는 수료일 전에 실시하며 시험일자, 장소 및 기타사항은 중소기

업연구소장이 정한다.

제7조(합격기준) 합격은 시험에서 100점 만점을 기준으로 전체평균 70% 이상, 과목

별로 40% 이상으로 한다.

제8조(개정) 본 규정은 자격관리 위원회에서 개정 할 수 있다.

부 칙

제1조(시행일) 본 규정은 1998년 12월 1일부터 시행한다.

- 102 -



시행세칙

1조(목적) 본 자격시험 시행세칙은 자격부여규정에 따라 자격시험 및 심사에 대한 세

부사항을 정함을 목적으로 한다.

제2조(자격시험 과목) 자격증별 다음과 같다.

1. 독서지도사

① 장르별, 단계별 독서 지도 실습

② 명작의 이해와 독후감 지도법

③ 독서 지도자의 화법 및 이론

④ 현대소설, 시 및 동화 독서지도법

⑤ 고전 산문문학 및 시가문학 독서지도법

2. 창업컨설턴트

① 창업행정 절차 및 지원정책(창업과정 이해, 업종, 입지 및 회사설립절차, 금융

및 세제지원, 법규)

② 사업성분석 및 계획서(기술 및 시장성, 자금조달 및 운용, 추정 P/L, 계획서 작

성)

③ 창업세무 및 회계(정책자금, 투자, 창업관련세무, 회계원리, 재무제표이해)

3. 경영컨설턴트

① 사업타당성분석(경영능력, 제품특성, 기술 및 시장성, 자금조달 및 운용, 추정

P/S)

② 행정절차 및 지원정책(회사설립절차, 창업관련 법규 및 정부의 금융 및 세제 정

책)

③ 재무 및 회계(자금, 채권, 세무, 경영분석, 회계) 또는 생산 및 마케팅(생산관리,

시장조사, 판매전략 등)

4. 레크리에이션지도사 2급

① 스포츠 및 포크댄스

② 게임진행(프로그램)

③ 레크리에이션 이론

5. 유아체육지도사 2급

① 짝체조(2인1조)

② 유아 에어로빅(태권무)

③ 유아체육이론

제4조(평가방법) 자격증별 평가방법은 다음과 같다.

1) 독서지도사
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① 모든 과목은 상대평가를 기준으로 5단계(5, 4, 3, 2, 1)로써 평가한다. 채점결과

각 과목별 40%이하의 득점을 한 경우 과락으로 처리하고 해당 과목은 0점으로 한

다.

5점 : 10%

4점 : 30%

3점 : 30%

2점 : 10%

1점 : 자유재량

② 각 과목에서 평가된 성적을 과목 시간 수에 따른 가중치를 곱하여 총점을 계산

한다.

2) 창업컨설턴트

필기시험으로 주관식 및 객관식을 혼합하여 출제한다. (평균 70점 이상을 득 한

자를 합격자로 한다.)

3) 경영컨설턴트

제4조 1)항과 동

4) 레크리에이션 지도자

영역별 배점

- 이론 40% (각 영역 공히 객관식 출제 : 각 문항 20%)

- 실기 60% (각 영역 공히 3분야 평가 : 각 분야 20%)

5) 유아체육 지도자

제4조 4)항과 동

제5조(수당지급) 중소기업연구소장은 시험출제 및 평가위원에게 수당을 지급할 수 있

다.

제6조(개정) 본 세칙은 자격관리 위원회에서 개정할 수 있다.

부 칙

제1조(시행일) 본 세칙은 1998년 10월 1일부터 시행한다.
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<별첨 3 >

훈련생 진로 적성 검사

훈련생 적성 평가 (전자출판 과정)

평가항목
평 점

1 2 3 4 5

. 모든 일에 계획을 가지고 일을 한다(계획성)

. 정보수집 능력이 있다

. 재무, 회계에 대한 지식이 있다

. 매사에 적극적이다

. 실패가 있어도 실망하지 않는다

. 자신의 라이프 스타일을 구체적으로 설명할 수 있다.

. 실패가 있어도 실망하지 않는다

. 자신의 라이프 스타일을 구체적으로 설명할 수 있다.

. 약속을 잘 준수한다.

. 주변에 많은 친구가 있다.

. 자신과 다른 의견에도 귀를 귀울여 배울점을 모색한다

. 고민을 나눌 수 있는 친구가 3명 이상이다.

. 매사에 도전적인 성격이다.

. 확고한 주관을 가지고 있다.

. 건강에는 자신감을 가지고 있다.

. 한가지 일이 끝날 때까지 그 일에 몰두한다.

. 새로운 일을 추진할 때 가족들을 설득할 수 있다.

. 일이 잘 안돼도 지나치게 집착하지 않는다.

. 지겨운 회의 및 모임에도 잘 참아낸다.

. 자기가 손해를 입으면 반드시 반격한다.

. 남의 말을 끝까지 경청한다.

. 친구가 성공하면 배가 아프다.
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<별첨 4 >

( ) 과정 운영일지

조교 주임교수 소장

1. 교육현황 : 년 월 일

시 간 교 육 내 용 강 사 비 고

2 . 출결상황

재적 출석 결석 지각 조퇴 비 고 식권사용량

3 . 실습상황

실 습 재 료 명 구 입 량 사 용 량 잔 고 금액 (구입)
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<별첨 5 >

취업 및 창업 연수생 상담표

1. 연수생 약력 199 년 월 일

사 진

성 명
(한글)

(한자)

생 년 월 일

주민등록번호

주 소 ☎

거주지 ☎

학

력

19 . . 시(도) 고등학교졸업
19 . . 대학 학과 졸업 과정
19 . . 대학 학과 졸업 과정
19 . . 대학 학과 졸업 과정

경

력

기 간 직 장 명 소속 및 직위

2 . 상담 내용

① 재산 정도, 종교, 취미, 생활의 애로사항

② 향후 계획사항 (취업, 창업 등)

③ 본인의 관심 직종 및 분야

④ 교육에 대한 소감

⑤요청 내용

3 . 처리 사항
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<별첨 6 >

과정에 대한 평가지

1. 귀하는 주택관리사 과정 교육프로그램을 어떤 경로를 통하여 아시게 되었습니까?

1)신문ㆍ방송 2)지역신문(교차로) 3)플레카드 4)포스터 5)친지ㆍ친구 6)기타

2. 귀하가 전에 하시던 일과 지금 받으신 주택관리사 과정은 어느 정도 관련이 있습

니까?

1)상당히 일치됨 2) 다소 일치됨 3)전혀 관련이 없음

3.귀하가 이수한 주택관리사 과정은 전체적으로 얼마나 만족하십니까?

1) 아주 만족하는 수준 2) 대체로 만족 3)대체로 불만족

4. 귀하가 이수한 주택관리사 과정에서 가장 만족스러운 분야는?

1)시험합격가능성 2)복지분야 3) 강사진 4)수업방식

5. 전체적으로이 과정에서 개선이 요구되는 분야?

1) 강의방법개선 2)교재의 선정 3)교육일정 4)복지시설 5)강의환경

6. 귀하가 이수한 주택관리사 과정의 교육이수 기간?

1) 현재가 적절 2)다소 길다 3) 다소 짧다

7. 주택관리사 과정 중 너무 긴 과목?

1)시설개론 2)회계원리 3)민법총칙 4)국민윤리 5)관리실무 6)관계법령 7)무응답

8. 주택관리사 과정 중 시간이 너무 짧은 과목?

1)시설개론 2)회계원리 3)민법총칙 4)국민윤리 5)관리실무 6)관계법령 7)무응답

9. 주택관리사 과정 중 가장 유익했던 과목?
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1)시설개론 2)회계원리 3)민법총칙 4)국민윤리 5)관리실무 6)관계법령 7)무응답

10. 주택관리사 과정 중 덜 유익했던 과목?

1)시설개론 2)회계원리 3)민법총칙 4)국민윤리 5)관리실무 6)관계법령 7)무응답

11. 귀하가 이수한 주택관리사 과목에 전체적으로 만족하시는 정도는 어떻습니까?

해당되는 곳에 v표 해주십시오.

과 목 매우 만족 대체로 만족 그저 그럼 다소 불만 아주 불만족
시설개론
회계원리
민법총칙
국민윤리
관리실무
관계법령

12. 과정을 이수 후 과정 이수 전에 비하여 취업가능성은 어떻게 되었다고 보십니

까?

1) 확실히 높아졌다 2)약간 높아졌다 3)잘 모르겠다 4)낮아졌다

13. 과정이수 후 호서대학교에서 취해야 할 후속조치 사항이 있다면?

1) 자격증 취득자들에 대한 취업방안 모색

2) 불합격자들에 대한 원인분석

3) 불합격자들에 대한 재교육

4) 별로 없다

14. 기타 건설적인 의견이 있으시면 자유롭게 적어 주십시오.

인적사항

1. 귀하의 연령?

1) 20- 29 2)30- 39 4)40세 이상

2. 귀하의 성별?

1) 남 2) 여
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3. 귀하의 학력?

1) 고졸이하 2)대학중퇴 3) 대졸이상

4. 귀하가 전에 가졌던 직업?

1)사무관리직 2)전문직 3)생산기술직 4)서비스관련직 5)무직 6)기타

5. 귀하가 사시는 곳?

1)수도권(서울ㆍ경기) 2)충남(천안ㆍ아산) 3) 기타지역

6. 귀하의 고용보험 수혜여부:

1) 해당 2)해당없음

7.주택관리사 1차 시험 통과여부:

1) 1차시험 통과 2) 1차시험 실패 3) 전혀 경험없음
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부문별 우수사례

< 지역별 인력수급 >

강원대학교

목포대학교

천안공업전문대학

인하대학교

한성대학교
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강원대학교 편

○ 대학교 특성에 맞는 분야 검토

강원대학교는 멀티미디어 및 정보처리산업에 대한 특성화를 추구하는 대

학교로서 이와 관련된 분야를 탐색하였다.

○ 기업체의 채용계획에 대한 설문지 발송

교육과정의 개발에 앞서 인력수요를 파악하기 위하여 먼저 산업분야별 실

직자에 기초자료를 춘천시, 강원도, 노동사무소, 통계청 등에 자료를 요청하

였으나 강원도의 전반적인 실업율 밖에는 없었다. 따라서 강원도 소재 720

여개의 기업체에 채용계획에 대한 설문지(<별첨 1> 참조)를 발송하였으나

회송된 설문지가 62통밖에 안될 뿐아니라 직종별로 인력수급에 대한 자료로

쓰기에는 미흡하였다.

○ 유관기관 면담

인력수급에 대한 통계 등 자료가 부족한 상태에서 실직자에 대한 취업가

능한 직종을 구하기 위하여 춘천시, 강원도, 상공회의소, 기술신용보증기금

강원지사, 중소기업청, 중소기업진흥공단, 벤처기업협회 강원지부 등에 강원

도의 지역산업에 대한 발전 방향에 대한 의견을 모았다.

○ 지역 투자계획 및 특화산업 분석

지역의 투자계획 등을 고려하여 지역특화산업(멀티미디어 및 정보처리산
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업, 정밀기기 및 의료기기, 생물산업)중 멀티미디어 산업 및 정보처리 산업

에 초점을 맞추어 분야를 제한하였다. 또 이중 비전공자가 단기간에 기술을

습득하여 투입할 수 있는 멀티미디어 및 정보처리산업에 대한 과정을 도출

하여 멀티미디어제작자과정, GIS 전문가과정 및 수치지도작성과정을 도출하

였다.

<별첨 1 >

지역특화산업 지원활성화를 위한 설문조사

1. 기업현황

1- 1. 회 사 명 : 1- 2. 설립연도 :

1- 3. 소 재 지 :

( TEL , FAX )

1- 4. 대 표 자 :

( TEL , FAX )

1- 5. 총매출액 : 1- 6. 종업원수 : 명

1- 7. 주생산품 :

1- 8. 귀사의 보유기술 :

1- 9. 귀사의 필요기술 :

2 . 현장 애로기술

2- 1. 귀사에서 애로를 겪고 있는 분야는 어느 것입니까?

① 신제품개발 ② 생산기술 ③ 경영관리 ④ 기타

(구체적 내용 : )

2- 2. 외부의 도움으로 애로기술을 해결하신 경험이 있습니까?
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① 있다 ② 없다 (없으시면 3- 1번으로 가십시오.)

2- 3. 어떤 기관으로부터 어떤 기술지도를 받으셨습니까?

① 중소기업진흥공단 ② 대학(연구소) ③ 개인전문가 ④ 기타

(지도받은 기술 : )

2- 4. 기술지도 효과는 어떠했습니까?

① 매우 만족한다 ② 만족한다 ③ 그저 그렇다 ④ 불만이다

(이유 : )

2- 5. 기술지도가 귀사에 보다 효과적이 되려면 어떤 점이 개선되어야 합니까?

① 지도기관의 기술력 ② 실무적인 해결 ③ 지도활동의 성실성 ④ 기타

(기타 내용 : )

3 . 기술인력

3- 1. 98년 하반기와 99년 상반기에 귀사의 기술인력 채용계획은 어떠합니까?

① 10명 이상 ② 9- 6명 ③ 5명 이하 ④ 없다

(세부계획 : )

3- 2. 기술인력의 지원이 필요한 곳은 어떤 부분입니까?

① 신제품개발 ② 생산기술 ③ 경영관리 ④ 기타

(세부 내용 : )

3- 3. 현재 귀사에서 근무하고 있는 직원의 업무능력을 향상시키기 위한 재교육이 필

요합니까?

① 아주 필요 ② 필요 ③ 보통 ④ 필요없다

(필요한 경우의 기술분야 : )

3- 4. 귀사에 컴퓨터와 인터넷에 관한 교육이나 기술지원이 필요합니까?
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① 아주 필요 ② 필요 ③ 보통 ④ 필요없다

(이유 : )

4 . 기술지도 및 자금지원 제도

4- 1. 지원 신청시 느끼는 가장 큰 애로사항은 어느 것입니까?

① 지원제도의 정보부족 ② 지원자격이 너무 제한적 ③기타

(구체적 설명 : )

4- 2. 강원대와 기술신용보증기금, 강원은행이 협약맺고 진행되고 있는 지역특화산업

육성 지원계획을 알고 계십니까?

① 잘 알고 있다 ② 대략 안다 ③ 모른다 ④ 관심없다

4- 3. 기술지도를 위하여 교수와 중소기업을 연결하는 중소기업진흥공단의 산업기술

단제도에 대하여 알고 계십니까?

① 잘 알고 있다 ② 대략 안다 ③ 모른다 ④ 관심없다

5 . 기타 강원대 산업기술연구소에 하고 싶은 말씀이 있으시면 적어주십시오 .
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목포대학교 편

○ 산업체 방문조사 및 전화설문조사

본 조사를 위해 본 대학의 조사원 50명을 10개조로 나누어 유통 산업, 제

조업, 관광호텔 산업, 금융 산업, 농·수·축·임업 등의 산업별 기관 방문

(142명)과 지방 노동청으로부터 입수한 실업자 176명에 대한 전화 면접조사

를 통하여 총 318매의 설문지를 회수 분석을 실시하였다.

본 조사 표본의 인구 통계적 특성으로서는 성별의 경우, 남 184 (57.9% ),

여 134 (42.1% )이었으며, 학력별로는 대졸이상 57명 (18% ), 전문대졸 67명

(21% ), 고졸 194명 (61% )으로 나타났다.

한편, 노동부 주관 실업자 교육훈련 과정의 본 대학에 개설해야 된다는

응답이 283명 (89% ), 불필요하다는 응답이 35명(11% )로 응답하였다. 또한 필

요한 과정에 대해서는 창업 및 기업경영 분야 48명 (15.1% ), 관광산업 분야

32명(10.1% ), 문화 예술산업 분야 27명 (8.6% ), 정보통신 분야 26명 (8.2% ), 유

통 판매 등 마케팅 분야 23명(7.1% ), 보험산업 분야 12명 (3.6% ), 기타 150명

(47.3% )으로 나타났다.

○ 인력수요 에측이 되는 분야

인력수급조사에 의해 반영된 직종의 대표적인 예로 문화예술 경영실무자

과정의 다음과 같은 직종이 있다.

1) 문화예술 상품 제작자

전통 도자기, 인테리어 소품 (판화), 전각족자.
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<표 1> 수요인력 조사통계표

분야 실무 과정
교육후
충원예정
인력 (명)

향후충
원가능
인력 (명 )

재교육
요청인
력 (명)

산업체
추천
교육과정

실업자가
요구한
교육과정

계

창업

및

기업

경영

분야

업종별 창업 과정 16 9 13 3 14 55

SOHO 창업 과정 13 15 10 12 12 62

서비스 경영 과정 11 17 8 10 9 55

Fund Manager

과정
10 15 12 11 13 61

대인 배상 손해

사정인 과정
9 12 9 7 12 49

관광

산업

분야

국외 관광안내원

과정
16 13 15 14 17 75

호텔지배인 과정 24 20 19 12 15 90

문화

예술

산업

분야

문화예술 경영

실무자 과정
7 5 6 4 6 28

인테리어실무과정 13 7 9 6 13 48

환경벽화실무과정 12 6 7 5 8 38

정보

통신

분야

CALS/ EC 전문가

과정
18 14 16 17 15 80

정보검색 및

DB전문가과정
17 16 12 19 11 75

유통판

매 및

마케팅

분야

농수산물유통관리

과정
18 10 10 13 7 58

전문 판매사 과정 16 9 12 11 10 58

신토불이상품개발

및 유통 과정
8 9 8 9 6 40

계 208 177 166 153 168 872

2) 각종 문화예술회관의 유급 도우미

① 공연시설(종합문예회관, 문화예술회관, 시·군민 회관 등)

② 전시시설(박물관, 미술관 등)

③ 문화복지시설(문화의 집, 청소년 복지회관, 여성회관, 사회복지회관,
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근로자 복지회관, 각종 문화센터 등)

④ 문화유산 보존 관련시설 (궁·능·사적지·문화재 관리소 등)

⑤ 도서관, 문화관광부, 지방자치단체, 대학의 문화, 예술, 관광 관련단

체

3) 자영업, 부업

① 문화 예술 상품 제작 및 판매

(선물의 집, 홍보기획물, 광고인쇄업, 관광상품 및 기념품 판매점)

② 지역축제 유급 도우미, 지역축제, 문화행사장내 문화예술 상품 판매

4) 이벤트 실무자
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천안공업전문대학 편

○ 유관기관 면담

천안에 소재한 협회, 단체 등 유관기관과 면담하여 천안지역의 인력수

요에 대한 의견을 청취하였다.

○ 인력수요 조사

현재 국내에서는 자동화 및 정보화에 따라 중소기업에 CAD/ CAM이 널

리 보급이 되고 있으며 향후 전자거래시스템이 구축되는 상황에서 CAD/

CAM이 중소기업에서 어떻게 활용되고 있는지와 예상수요인력에 대해 일아

보고자 설문조사를 실시하였다.

설문조사의 모집단은 자동차용 부품을 생산하는 중소기업중 5인이상 500

인 이하의 기업을 대상으로 전국적으로 1,180개업체에 설문지를 97년 6월

발송하였으며 이중 총 141개업체에서 설문에 응답하였다. 설문에 대한 분석

은 EXCEL의 통계함수를 이용하여 분석하였다.

설문조사의 주목적은 자동차부품업체의 CAD/ CAM 도입정도, 대상업체

의 활용도, 교육실시여부, 사용하는 CAD/ CAM시스템의 현황, 중소기업에서

CAD/ CAM을 활용하는데 느끼는 애로사항, CAD/ CAM 전담요원현황, CAD

/ CAM도입계획, 산업체 인력 수요예측등을 파악하는 데 있다. 그러나 회신

율의 저조, 회신응답의 신뢰성여부등을 고려할 때 정확한 현황파악을 되기

어려울지는 몰라도 전체적인 경향은 파악될 수 있을 것으로 생각된다. 그러

므로 본 조사결과를 활용하고자 할 때에는 이러한 상황을 잘 고려하면 정부

의 CAD/ CAM 추진정책의 참고자료로 활용이 가능할 것으로 판단된다.
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〔그림 1〕 천안지역 중소기업 설계실 지원 인력양성의 필요성

○ 산업체 인력수요 조사 결과

설문결과를 토대로 천안 인근에서의 기계 CA D전문인력 수요를 예측하

면 다음과 같다.

<표 2>에서 알 수 있듯이 천안인근에서의 업체수는 2,170여개이며 이들

업체중 CAD전문가를 필요로 하는 업체는

(업체수기준) 2,170×87% (CAD사용업체 통계조사)×30%(인력이 필요한

업체)=567명

에 이르며, 이는 기업체당 1인이 필요한 것을 가정으로 했을 때이므로

실제 수요는 클것으로 사료된다. 또한 CAD전문가를 필요로 하는 업체는

(종업원수 기준) 97,324×5%(CAD실종사자)×8.7%(기계계열 신규인력 채용비율

평균치)=423명
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상기의 데이터를 토대로 살펴볼 때 최소한 기계CAD 전문인력은 420여명

이상의 수요가 있을 것이라 사료되며 이러한 기계CAD 전문인력의 양성은

향후 지역산업체의 기술력 향상에 많은 도움이 될 것으로 사료된다.

<표 1> 천안 인근 공단의 현황

지역
국가공단 지방공단 기타공단

개발
완료
조성
중
지
정
개발완료 조성중 지정

개발
완료
조성
중

경기 반월
시화,
아산

(포승)

반월도금,
원곡,
보개가율,
안성1 2

안중,양성동항,
일죽금산,미양

2, 칠괴

현곡,한산,추팔,죽산장원,
죽산두교,삼죽덕산,원곡,
안중1 2,장당

평택,
송탄

충남
아산
(고대,
부곡)

석
문
조치원1 2 3,
천안1 2,천흥

천안3, 소정,
인주

전의석재, 아천테크노,
마정기계

<표 2> 천안시 인근 업체 현황

지 역

구 분
천안시 아산시 예산군 당진군 홍성군 계

업체수 1,219 491 123 197 140 2,170

종업원수 47,563 36,609 5,018 5,821 2,313 97,324

자료: 천안상공회의소(1996). 96천안상공총람.

그외 건축 CA D 과정, 자동차 정비기술 과정의 각각의 과정에 대하여 인

근 산업공단현황, 인력수요를 조사하여 과정을 개설하였으며 취업의향서 및

예약서 확보하였다. 이에 따라 반영된 직종으로는 건축설계사, CAD 제도사,

인테리어디자이너, 기계설계기능사, 자동차 정비사, 검사요원이 있다.
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인하대학교 편

○ 지역의 지정학적 특성과 발전방향 모색

지방자치제가 운영하는 인천발전연구원을 비롯하여 인천상공회의소, 인

천경영자협회 등을 방문하여 지역특성과 인력수급동향에 관한 자료를 입수

하였다. 또한 인하대학교 경영연구소가 발간한 「21세기 인천의 도시경영」

연구논문집을 활용하였다.

○ 산업체 인력수요 조사

상공회의소 협조를 얻어 제조업, 건설업, 서비스업 등 중소기업을 중심으

로 인하대학교 학생생활연구소, 교수학습센터 등의 협조아래 설문지(<별첨

1> 참조)를 작성하여 우편조사를 실시하였다.

○ 지역직업훈련협의회 위원으로 참가

지방노동청의 「지역직업훈련협의회」위원으로 참가하여 직업훈련체제

구축, 지역고용동향, 훈련수요 및 훈련프로그램 파악 등 상호정보를 공유하

였다.

○ 산학협동 교류체결

실업자의 고용촉진을 위하여 인하대학교와 산업체간의 인증제 실시, 실업

자재취직훈련 이수자 우선적인 취업, 정보교류 등을 내용으로 산학협동을

체결(<별첨 2> 참조) 하였다.
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방문조사

→
지역특성

발전방향

우편조사

→

산업체

인력수요

조사

정보공유

→

지역직업

훈련운영

협의회

참가

정보교류

고용촉진

→

지역직업

훈련운영

협의회

참가

인하

대학교

[그림 1] 지역별 인력수급 절차

<별첨 1 >

실업자재취직취업교육과정 운영을 위한 산업동향 실태조사

안녕하십니까?

인하대학교 사회교육원에서는 어려운 경제 여건 속에서 증가하고 있는 실업

자 대책의 하나고 실직자재취업교육을 수행하고있습니다. 이 교육프로그램의 효

과를 향상시키고자 본 설문조사를 실시하게 되었습니다. 이 설문조사지는 재취

업교육 프로그램의 개발과 운영에 도움이 될 귀사의 의견을 묻는 내용으로 구

성되어 있습니다. 설문조사의 결과는 재취업교육프로그램의 방향을 설정하는 귀

중한 기초자료로 활용할 것입니다. 여러가지로 바쁘시더라도 귀사의 솔직한 의

견이 우리 대학의 재취업교육과정 운영과 성과에 큰 도움이 된다고 생각하시고

한 문항도 빠짐없이 질문에 응답해 주시면 고맙겠습니다. 본 설문지에 응답한

내용은 이러한 목적 이외의 다른 용도로 사용하지 않을 것을 약속드립니다.

1998년 6월 일

인하대학교 사회교육원장 왕

창 종

▶ 응답요령 : 각 문항마다 귀사의 상황에 따라 적절하게 ( )안에, 응답해 주시면 됩니다 .

1. 귀사의 현재 인력규모는? ( )

5명 이하 6∼50명이하 51∼150명이하

151∼200명이하 201∼300명이하 301명 이상
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2. 귀사의 업종이 무엇인지 ( ) 안에 적어 주십시오. ( )

3. 귀사의 현재 인력자원은 어떤 상황입니까? ( )

매우 과잉이다 약간 과잉이다 적절하다 약간 부족하다 매우 부족하다

3- 1. 만약 귀사가 인력과잉이라면 보기에서 골라 직종별로 그 순위를 3순위까지 적어 주십시오.

1순위( ) 2순위( ) 3순위( )

<보기> 사무직 영업직 연구기술직 기능직 단순노동직 기타(________)

3- 2. 귀사에서 인력과인의 원인은 무엇입니까? ( )

매출감소로 여유인력 발생 자동화로 여유인력 발생 사업규모 축소

기타( _______________________ )

3- 3. 만약 귀사가 직종별 인력부족이라면, 직종별 그 순위를 보기에서 골라 3순위까

지만 적어 주십시오.

1순위( ) 2순위( ) 3순위( )

<보기> 사무직 영업직 연구기술직 기능직 단순노동직 기타(________)

3- 4. 만약 귀사가 직종별 인력이 부족하여 채용하신다면 보기에서 골라 직종별 순위

를 3순위까지만 적어 주십시오.

1순위( ) 2순위( ) 3순위( )

<보기> 전문연구직 전문기술직 무역영업직 경리회계직 자재구매직

국내영업직 전산직 기타( ___________ )

3- 5. 만약 귀사가 직종별 인력이 부족하여 채용하신다면 채용인력의 조건을 보기에

서 골라 3순위까지만 적어 주십시오.

1순위( ) 2순위( ) 3순위( )

<보기> 임시·일용근로자 시간제 근로자 외국인 산업연수생

산업기능요원 정규직 근로자 기타( ___________ )
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4. 귀사에서는 앞으로 1년안에 채용계획이 있습니까? ( )

있다 없다 관망 중이다

5. 귀사가 필요로 하는 인력은 어떤 직종이고 어느 수준의 기능이나 능력을 갖추어야 한

다고 생각하시는지 귀사의 현실을 고려하여 보기와 같이 자세하게 응답하여 주십시오.

( 직 종 : 구체적인 능력 또는 기능 )

1순위 ( : )

2순위 ( : )

3순위 ( : )

<보기 / 예> 사무직 : OA실무, 컴퓨터워드(엑셀), 문서작성 가능자

영업직 : 텔레마케터, 1종보통운전면허, 고객관리능력

무역업 : 통상전문가, 무역실무서류작성기능자, 텔렉스사용가능자

기계직 : 선반운용기초이상

컴퓨터 : 인터넷 검색가능자, 웹디자인 가능자

노무직 : 성실, 건강, 연령

< 끝까지 성실하게 응답하여 주신 것에 감사드립니다. >

_____________________________________________________________________________

▶응답업체명 ( )

▶응 답 자 ( 소속 / ) ( 성명 / )
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한성대학교 편

○ 멀티미디어 전자상거래 시장동향 파악

최근 인터넷 상거래의 양적 확대를 주도하고 있는 것이 인터넷 쇼핑이다.

이들 인터넷 쇼핑은 시, 공간의 제약을 뛰어 넘어 매장의 크기에 제한이 없

이 24시간 전 세계인을 상대로 쇼핑공간을 열어 둘 수 있기 때문에 또 하나

의 쇼핑수단일 뿐만 아니라 새로운 비즈니스의 장으로서 역할을 하게 되며

기존 상거래 구조를 혁명적 패러다임으로 변화시켜 나갈 것으로 보여지고

있다. 따라서 한성대학교에서는 멀티미디어 전자상거래 시장 동향을 파악하

였다.

○ 멀티미디어 인력수급 현황 및 문제점 분석

국내외의 인터넷 전자상거래의 폭발적 증가로 새로운 경제 패러다임의

도입이 확산되고 있으며, 현재 국제사회는 새로 부상하는 디지털경제에 뒤

쳐지지 않기 위한 노력을 가속화하고 있다. 기술·지식 집약적인 인터넷 전

자상거래 시장의 특성상 창의적인 전문인력에 의해 대부분의 부가가치가 창

출될 것이며 멀티미디어 전자상거래 산업의 국가경쟁력은 전문인력의 확보

에 달려 있다고 해도 과언이 아닐 것이다.

그러나 우리의 경우 아직 전자상거래의 전문인력확보가 국가 차원에서

체계적으로 진행되고 있지 못한 실정이다. 그 예로 멀티미디어 전자상거래

산업체들의 기업활동의 가장 큰 애로사항으로 전문인력부족 문제가 대두되

고 있으며 이는 멀티미디어 전자상거래 산업의 발전에 따라 더욱 심화될 전
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망이다. 최근 대학 멀티미디어 전자상거래 관련 학과의 정원이 증가되고 있

음에도 불구하고 2000년까지 학사급 이상 전문인력이 크게 부족할 것으로

예상된다.

<표 1> 정보통신부 정보화촉진 인력수급현황

구 분 1995 1996 1997 1998 1999 2000

부족인원 20,028 20,831 20,679 21,209 19,486 19,922

누 계 20,028 40,859 61,538 82,747 102,233 122,155

한편, 기존의 교육은 멀티미디어 전자상거래 업계의 신기술 수요를 반영

한 교육훈련과정이 미비할 뿐 아니라 설사 교육과정이 있더라도 기존 교육

훈련기관은 낙후된 교육시설과 천편일률적인 교과과정으로 멀티미디어전자

상거래 업계의 신기술 수요에 부응하지 못하고 있다.

○ 인력수급 조사

멀티미디어전자상거래 교육훈련은 네트워크시스템 구축, 전자상품 카탈로

그 제작, 인터넷 비즈니스 및 인터넷 마케팅 등 다양한 내용을 포함하고 있

고 각 분야의 전문지식을 필요로 한다. 따라서 사전에 교육 수요자들의 교

육훈련수요에 대한 실태파악이 필수적이라 할 수 있다. 따라서 한성대학교

에서는 교육훈련개시전 1개월 여에 걸쳐 멀티미디어전자상거래 업계를 대상

으로 교육훈련 수요조사를 실시하였다. 교육훈련 수요조사의 「대상」,「방

법」, 및「결과」등은 다음과 같다.

1) 조사대상

조사대상은 대학에서 멀티미디어 전자상거래를 공부하고 투입될 실무현

장의 프로그램에 한정하여 대상을 잡았다.

2) 조사방법

조사방법으로 지역내 상공회의소, 관내 기업, 단체, 시설 10여 곳에 대

한 방문조사와 본교 출신이 근무하고 있는 기관에 공문으로 협조요청을 하
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였다. 공문내용은 채용과 지도에 대한 내용, 멀티미디어전자상거래 교육훈련

과정 홍보, 실무에 필요한 지식과 기술에 대한 현장의 실제 프로그램의 종

류와 시행방법을 조사했고, 교육훈련수료생이 실무를 잘하도록 하기 위해

대학이 지원해야 할 것이 무엇인지 파악하였으며, 멀티미디어전자상거래 관

련 사례를 수집하였다.

3) 조사결과

교육훈련조사를 통해 최근 인터넷의 폭발적인 성장에 따라 인터넷을

통한 새로운 비즈니스와 관련된 직종이 지속적으로 창출되고 있으며 그 영

역도 계속 확장되어 가는 추세임을 확인할 수 있었다. 또한 멀티미디어전자

상점이 현재는 기존의 상점에 대한 인터넷의 응용이라는 측면에서 발전하고

있으나, 향후에는 인터넷 환경에서만 가능한 형태의 직종이 다수 출현될 것

으로 전망되어 졌다. 이러한 결과를 바탕으로 본 과정에서는, 앞으로 가장

인력이 부족하고 중요한 부분인 전자상점 창업과정, 전자상품 개발과정, 전

자상점 구축과정의 세 가지 과정을 선정하게 되었다.
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부문별 우수사례

< 직 종 개 발 >

경남대학교

경북과학대학

경북전문대학

동서대학교

목포대학교

영진전문대학

이화여자대학교

전남과학대학

한양여자대학
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경남대학교 편

○ 마산 , 창원 , 진해 및 인근지역 동향 파악

마산, 창원, 진해·인근지역의 산업구조와 수요전망 그리고 인력동향을

파악하였다.

○ 자료조사

향후 산업전망 및 신규 유망직종 및 미래 산업인력 수요예측 등과 관

련된 자료를 조사 분석하였다.

○ 직종발굴

가능성 있는 직종 발굴을 위하여 사회교육원 운영위원회을 운영하였으며

관련 학과 교수에게 자문을 받았다. 운영위원회의 회의와 자문내용은 다음

과 같다.

1) 우수 직종 및 유망직종 발굴

2) 직종별 특성에 맞는 훈련과정 선정 및 강사선정

3) 훈련과정 교과과정 프로그램 연구

4) 각 훈련과정별 교재선정 및 교재개발
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경북과학대학 편

○ 직종개발 절차

1) 산업체 수요조사에 근거 개별직 수요조사

2) 3차에 걸쳐 100개 Sample씩 수요조사 (총 300 Sample)

3) 기업체 방문을 통한 기술 분야 사전조사

4) 교내 실습실 완전 활용(100% )

5) 교내외 전문가 초빙 및 교내 지도교수 활용

○ 직종개발법

1) 1차 100개 표집에 대한 방문조사법 (90% )과 전화조사법 (10% )을

혼용하여 수행하였다.

2) 비확율 표본 추출법에 의한 표본조사와 SPSS 통계 프로그램으로 처리

하여 분석하였다.
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경북전문대학 편

○ 지역 산학협동 관계 구축

경북전문대학은 1997년도부터 경북북부지역의 지방자치단체 및 조합과 연

계한 산학협력관계를 유지하여 지역 산업체의 농·축산물 유통의 애로점을

발견하게 되었고 전문지식부족으로 생산자는 저가격에 출하하고 소비자는

고가격으로 구매하는 유통상의 불합리한 점을 느끼게 되었다. 현재의 유통

구조 또한 복잡하여 단계적 물류비용이 과다로 인한 생산자 및 소비자가 불

이익을 당하는 유통체계를 이루고 있었다.

○ 면접조사

산업체 유통분야담당자와의 인터뷰를 통하여서도 전문지식이 부족하였고

순환보직이라 책임감마저 결여되어 있었으며 설문조사를 통하여 물류유통에

관한 교육훈련이 전무하다는 것을 알게 되었으며, 경험과 예측, 독학을 통한

것이 전부여서 농·축산물에 대한 물류유통전문가가 절실히 필요하다는 것

을 확인하였다.

○ 산학협동 체결

이와 같은 현실을 공감하고 대학과 산업체는 협약서를 체결 교육훈련과

정을 협력하여 진행하며 대학에서는 농·축산물 물류유통전문가를 교육훈련

하고 산업체에서는 취업 및 창업하는데 지원할 것을 협약하였다.

시대적 요구에 의해 지역대학의 역할이 증대되고 지역주민의 복리증대와

실업자 재취업을 목적으로 농·축산물 물류유통전문가과정이 확정되었으며
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본 대학 관련학과 연구소를 통한 직업능력향상 교육훈련팀과 직업능력향상

추진팀을 구성하여 교육훈련과정 개발과 행정적 지원을 하게 되었다.

관찰 산업체 농축산물 유통 애로점 발견
생산자 저가격출허

소비자 고가격구매

유통단계

복잡성

인터뷰 산업체 유통특작분야 담당자
전문지식 부족
순환보직 책임감 결여

전문가
필요 요구

확인 설문조사 실시 물류유통교육 전무
자가교육
경험, 예측

협약서
대학 :농축산물 물류유통전문가교육
산업체 :필요인력 취업 창업 지원

교육과정 협력

확정
지역대학역할증대
지역주민 복리증대
실업자 재취업

구성
직업능력향상 추진팀

(농축산물 물류유통 전문가)
직업능력향상교육팀
(관련학과 연구소 )

〔그림 1〕 직종개발 절차
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동서대학교 편

○ 직종개발 절차

1) 출판컨텐트 분야

단행본, 정기간행물, 신문, 전자출판물에 대하여 시장규모, 컨텐트 창출

및 제작방법, 유통 및 판매 등의 사항을 조사하였다.

2) 영상컨텐트 분야

영화, 비디오, 애니메이션, 방송에 대하여 현주소, 시장규모, 제작현황,

유통현황, 해외 동종산업과의 비교 등의 사항을 조사하였다.

3) 게임컨텐트 분야

게임컨텐트 분야에 대하여 육성의 필요성, 시장동향, 전망 및 국내 게

임시장 (P C 게임, 비디오게임, 네트워크게임, 아케이드 게임) 등의 사항을

조사하였다.

4) 교육컨텐트 분야

교육컨텐트 분야에 대하여 육성의 필요성 (경제적 필요성, 교육적 필요

성, 시대적 필요성)과 시장동향 (교육시장 현황 및 규모, 교육용 멀티미디어

컨텐트 시장 및 규모, 개발업체 현황, 교육용 멀티미디어컨텐트 개발현황,

통신을 이용한 원격학습현황) 등의 사항을 조사하였고 부산지역 소재 대

학에 설치된 멀티미디어 관련 학과를 조사하는 절차를 거쳤다.
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목포대학교 편

○ 지역내 직업훈련 요구도 조사

지역 특성에 부합한 직종개발을 위하여 문화예술과 관련된 협회나 단체

등에 전화조사를 하였다.

○ 교육훈련과 관련된 상품 선정

신토불이, 문화예술 등과 관련된 분야에서 교육훈련 대상이 되는 상품

을 1∼2개 선정하였다.

○ 선정된 상품에 대한 직업연계 가능성 검토

신토불이, 문화예술 등과 관련되어 선정된 상품 1∼2개 중에서 직업과

연계 가능성이 주임교수 중심으로 검토하였다.
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영진전문대학 편

○ 직종개발 절차

산업체 설문 계열 및 학과

↓

산업체 소요 인력 조사 계열 및 학과

↓

산업체요구에 따른 직종개발 계열 및 학과

↓

훈련과정 개발 계열 및 학과

↓

교과내용 개발 계열 및 학과

↓

훈련과정운영
행정 : 특별과정팀
교육 : 계열 및 학과
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이화여자대학교 편

○ 직종개발 배경

IMF 경제위기상황에서 정부가 추진하고 있는 외국 자본의 국내 투자유

치 정책뿐만 아니라 최근 시장규모의 확대와 국제화 추세에 따라 외국 기업

의 국내 진출이 활발해지고 M &A를 통한 직접, 간접 투자가 활성화되고 있

는 상황에서 국제 감각을 갖춘 인력의 수요가 증가되리라는 예상된다.

또한 퇴출기업 및 구조조정을 시행하는 대기업의 대규모 감원의 실시로

계속적인 고학력 화이트 칼라 출신의 실직자들이 증가하고 있는 시점에서

이들에 대한 재취업 교육훈련과정의 필요성이 부각되며 이들의 어학능력 및

실무경험을 활용하여 재취업에 연계시킬 교육훈련내용의 개발이 요구된다.

뿐만아니라 여성 실직률의 증가에 따른 사회문제와 여성 재취업직종의 한

계를 극복하기 위해 실무, 능력위주의 외국인 기업으로의 취업확산 필요성

인식하여 특히, 언어 구사력을 갖춘 여성의 경우 무역 및 경영 실무교육을

통해 외국기업의 이념에 맞는 인력으로의 재구성이 필요하다.

우리 나라는 급변하는 국내외적·기업내외적 경영환경에 효과적으로 대처

해 나가기 위해서는 국제적 환경대응력, 국제적 시야·감각·선견·지식·

경험이 요구되고 있으며, 앞으로의 기업은 뛰어난 기업전략을 입안하고 구

사할 수 있는 능력을 가진 전략형 경영 관리자가 필요하지만, 이를 위한 교

육훈련과정이 부족하다.

○ 면담조사

헤드헌팅사 대표자들과의 면담을 통하여 최근 기업 특히 다국적 기업에
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서 필요로 하는 직원의 업무능력과 자질에 관한 정보를 수집하고 신문스크

랩 등의 정보검색을 통하여 인력수급의 사회적인 추세를 파악하였다.

○ 인력수급 수요 분석

비즈니스 영어의사소통능력이 탁월한 mult i- fun ct ion m anag er를 양성

하는 과정을 개설함으로써 실직자들을 해외영업실무자, 재무관리자, 마케팅

담당자 등의 커리어를 전환할 수 있다. 특히 현장경험이 많은 실직자의 경

우, 무역실무전문가, 무역상담전문가, 마케팅관리자, Branch M anager , 국제

협상전문가, 국제금융전문가, Ex ecutiv e Secret ary A dministrativ e, W eb

Prom oter , W eb Designer , W eb PD 등의 수준 높은 직종을 위한 인력으로

재취업이 가능함으로 조사되었다.
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전남과학대학 편

○ 지역내 직종 탐색

국민경제가 발전함에 따라 농업생산이 자급자족 단계에서 상업농 단계

로 전환되고 있으며, 상대적으로 소득이 높은 작물의 생산이 크게 늘어났다.

식량작물의 재배면적은 감소되고있으나 화훼 등 원예작물의 재배면적은 증

가하고 있는 추세이다. 화훼재배 면적과 생산량도 증가추세를 나타내고 있

으며, 국민소득 향상에 따른 화훼류의 소비는 급속하게 증가할 것으로 예상

되는 것으로 파악되었다.

○ 직종관련 지역내 인력수급조사

전라남도 도청 농업정책과, 광주시청 농정과의 협조를 받아 1998년 4월

까지 귀농인구를 조사하였다. 또한 광주, 곡성지역의 화훼재배단지 및 화원

의 수요와 기존 인력 그리고 급여 등을 조사하였다. 귀농인구의 명단의 확

보가 어려원 농림수산보 등의 자료를 이용하여 화훼발전 추세에 따른 인력

수급을 조사하였다.

○ 간담회 개최

직종개발을 위하여 관련업체 및 기관의 관련자를 초청, 간담회를 개최하

였다. 완도수목원, 전라남도 농촌진흥원, 상수화훼단지, 전남과학대학 교수

등이 참가하여 직종개발을 위한 협의의 과정을 거쳤다.
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한양여자대학 편

○ 직종개발 절차

직업능력향상 훈련과정 공문 접수
↓

문 헌 조 사 ↔ 산학협력과 분석 ↔ 졸업생 대상 조사
↓

대상 학과에서 직종개발

○ 직종별 목표 설정

1) OA 자격증 과정

한양여자대학의 전산정보처리과에서는 시설장비가 갖추어져 있고, 실

직자 및 미취업자 단기 교육훈련으로 OA직종을 설치하는 데 있어, 워드, 인

터넷 정보검색사, PCT 자격증을 취득과 교육훈련 후 산업체의 실무 적응

능력을 높일 수 있도록 목표를 설정하고 가능성 여부를 검토하였다.

2) 토탈 디자인 하우스 과정

훈련 후 전단지, 홍보지, 명함, 사진의 출력 등 시대 감각에 맞는 디

자인물의 제작 능력을 기를 수 있도록 목표를 설정하다.
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부문별 우수사례

< 훈 련 과 정 개 발 >

경희대학교

동의공업전문대학

안동대학교

영남대학교

인제대학교

충청대학

한성대학교
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경희대학교 편

○ 대학의 교육이념과 부합되는 과정 선정

경희대학교의 교육이념과 부합되는 과정인가에 대한 검토와 교육에 필

요한 여건이 조성되었는가의 여부를 조사하였다.

○ 미국시장 조사

경희대학교 사회교육원장이 디지털애니메이션에 대한 시장조사와 함께

구체적인 교과과정 내용을 조사하였다.

○ 관련 교강사 섭외 및 자문

관련 교강사를 섭외하여 교육훈련과정 내용에 대하여 자문을 받았다.

○ 교육훈련과정 구성

교육훈련과정 개발을 위하여 교수웍샾(<별첨 1> 참조)을 실시하였다.

○ 이론과 실습 구성

이론교육과 실습교육을 혼합하여 진행하나, 이론보다는 실제로 인터넷

홈페이지를 구상하고 기획하여 실제로 사이트를 구축하는 사이트제작 전과

정을 실습할 수 있도록 실습의 비중을 높였다.

근본적으로 취업보장과 훈련생의 능력개발에 초점을 맞추기 위하여 실습

과정은 주로 경희대학교 교내 연구원 및 강사들로 구성하였으며, 이론적 개

념 및 현장감을 위하여 교내 교수 및 외부 인터넷분야의 저명한 실무가들을
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초빙하였다.

○ 교육훈련과정을 위한 강사진 사전 회의

교육과정 개시 15일전 전체 교과의 균형과 일관성을 확보하기 위해 강

사전체 회의를 거쳐 전체 커리큘럼을 조정하였으며, 강사 사전회의에서 본

교육훈련의 취지를 설명하고, 교육훈련의 목적에 따라 교육과정의 초점을

취업과 훈련생의 직업능력배양에 맞출 수 있도록 강사들에게 주지시켰다.

교재 개발시 교재개발 작업도구(워드프로세서 및 프리젠테이션 툴)의 표

준 합의, 교육환경 안내, 기타 강사별로 요구되는 교육장비 및 환경에 대한

의견을 수렴한다.

<별첨 1 >

컴퓨터 전문가 과정 교육과정개발을 위한 워크샾 일정

시간 행사내용 비고

11:00 ∼ 12:00

1. 사회교육원장 인사말씀

2. 컴퓨터 전문가과정 개설의 의의 및 목표

설명

본관세미나실

12:00 ∼ 13:00 오찬
본관세미나실 또는 교

외

13:00 ∼ 18:00

<안건토의>

1. 일반교육과정 운영방안 토의

2. 실직자재취업과정 운영방안 토의

3. 교육과정 개선안 토의

4. 장비운영상의 제반 문제점 토의

5. 수강생 모집에 관한 건

6. 폐회

각 해당 강사

18:00 ∼ 석식
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동의공업전문대학 편

○ 훈련과정 개발 절차

1) 관련산업체 인력 수요조사 및 기술발전 동향 파악

2) 2, 3년내 인력수급에 지장이 있는 분야 선정

3) 선정 분야에 대한 교과과정 개발

○ 훈련과정 개발 방법

1) 학과 교수회의를 통한 교수들의 의견 취합

2) 관련 기업체에서 필요로 하는 기술분야 조사

3) 인터넷을 통한 향후 기술동향 자료 수집

4) 학과 교수들의 의견 수렴, 종합 정리

5) 교육과정 구성 및 훈련과정 개발
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안동대학교 편

○ 멀티미디어 제작과정

1) 개발취지

① 지역 경제의 구조파악

② 지역의 미래유망 직종분석

③ 고용이 유망시되는 훈련과정선정

2) 훈련과정 개발법

① 유망 직종에 필요한 기술 정의

② 관련 전문 서적 및 인터넷 등을 통한 교재 개발

○ C A D 설계과정

1) 개발절차

① IMF 시대의 대량실직자의 재취업을 위한 구직 능력을 향상

② 급변하는 산업사회의 변화에 부응하는 새로운 직종대비

③ 지역사회의 인력 수급에 부합한 실직자 재취업교육 모델 개발

2) 유망직종 개발과의 연계

향후 지역사회의 인력수급에 부응할 수 있는 정보전자 업종의 인력 개

발에 중심을 두는 한편, CAD와 같은 좀더 범용성이 높은 기술교육으로 실

직자들의 일반적 구직능력을 폭넓게 향상시키도록 훈련과정을 개발하였다.

3) 안동대학교 기본 교육능력과의 연계

안동대학교는 오래 전부터 전자정부분야의 교육에 중점적인 투자를 해
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온 결과 강의진, 교육시설, 실습장비 등을 이미 확보하여 기존 보유시설과

개발된 훈련과정(CAD를 이용한 설계)과의 연계성 및 그 경제적 타당성이

매우 높다고 판단되었다.

4) 교육훈련과정 개발의 우수성 추구

① CAD를 이용한 설계과정의 세부 교육사항의 개발의 있어, 실제

현업수행의 경험이 있는 강사진 편성

② 본 과정관련 기술교육학원의 교과 과정의 조사 및 참조

③ 시중에서 구할 수 있는 상업적 교재 확보

④ 본 과정관련 인터넷사이트 및 통신망상의 자료의 지속적 검색 및

이용

⑤ 본 과정에 적합한 새로운 교육교재의 개발 등을 통하여 현장성 있

고 내실있는 교과 과정을 편성

5) 효율적 훈련조직 운영

CA D를 이용한 설계 과정의 효율적인 교육을 위하여 정·부 과정 책임

자 각 1명, 대부분 전임교수로 이루이진 강사진, CAD를 통한 실무 경험이

우수한 다수 외부강사진 영입, 실습을 돕기 위한 실습보조요원 5명, 행정업

무 수행을 위한 지원요원 2명 등으로 조직을 구성하여 교육 종료시까지 운

용토록 하였다.

○ 생산자동화 기술과정

1) 훈련과정 개발절차

① 생산자동화기술 직종 정밀분석

↓

② 훈련 과정 수준 분석

↓

③ 생산자동화 직무분석 (자동화, 시스템 설계, 기계제도 등의 직무분석)

↓

④ 세부 훈련과목 선정
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↓

⑤ 세부 훈련과목 강사초빙 및 선정

↓

⑥ 지역체 인사와의 면담 및 자문을 통한 훈련과정 수립
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영남대학교 편

○ 유선조사

대구권 지역의 사진영상 관련업체를 방문 및 유선조사방법으로 자료수집

및 업체의 요구조건과 인력수요를 조사하였다.

○ 간담회 개최

영남대학교와 궁전사진관 (사진 관련업체), 비디오 그래픽 (영상관련업체),

명성웨딩 (예식부 : 사진영상관련업체), 원 스튜디오 (사진관련업체) 등의 현장

경험이 풍부한 산업체인사와 함께 2회에 걸친 간담회를 통해 교육과정에 대

한 의견을 수렴하여 본 과정 이수 후 관련업체 취업 및 소자본 창업 (1천∼2

천 만원, 전세금 및 시설비 포함)이 가능하도록 실무형 교육과정을 개발하였

다.

○ 실무형 교육훈련과정 개발

사진영상관련 산업체 인사와 간담회를 통해 산업체 현장의 의견을 수렴

하여 사진실기, 사진기초실기, 인상사진, 인상사진실기, 스튜디오 사진실기,

컴퓨터 기초, 컴퓨터 합성실기, 영상기초, 영상실기, 비디오 제작실기, 영상

커뮤니케이션, 사진관 및 비디오 제작 경영 마케팅 등으로 구성된 실무형

교육과정을 개발하고, 타 기관의 교육과정을 참조하여, 대구권 지역의 사진

영상관련업체에서 필요로 하는 분야의 인력수요에 적절하게 실무·실습 위

주의 업무 교육과정을 개발하였다.
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인제대학교 편

○ 건강상담 관련 기관 방문 면담조사

현재 부산시내에서 건강상담관리자의 필요성이 대두되고 있는 부산지역

산업체 수요현황을 보면 영진사회복지관, 애광원 등 43개 사회 (장애)복지관

과 16개 보건소 그리고 사회체육센타, 롯데 및 승산레포츠센타, 건강검진센

타, 건강관련업, 약국, 실버타운 등을 방문하여 면담한 결과 간호사, 사회복

지사, 물리치료사, 운동처방사, 생활보조원과 기관장 등으로부터 건강상담에

필수인 각종 운동처방 및 운동요법, 영양관리를 위한 질환별 식이요법, 치매

관리, 간호관리 등의 전문성을 가진 상담관리사를 필요로 하고 있었으며, 특

히 부산시청의 경우는 복지 가정봉사 점수저축제 가정봉사원 양성을 교과과

정에 실시해 줄 것을 인제대학교에 의뢰해 온 실정입니다.

○ 전문가 및 실무자 협의

훈련과정의 효율적인 개발을 위해 관련분야의 교수팀과 임상분야의 전

문가 및 실무자들과 협의한 결과 본과정의 교과목을 성인병예방 및 관리,

가정 물리치료, 보건교육, 사회복지론, 가정봉사론, 운동처방, 간호관리, 식이

요법, 스포츠 마사지 등으로 구성하기로 결정하였으며, 또한 응급처치 및 심

폐소생술 자격증, 1급 가정봉사원 자격증, 운동처방사 수료증, 건강상담 관

리사 자격증 등 각종 자격증이나 수료증을 갖출 수 있도록 건강에 관련된

전반적인 지식을 습득케하여 병원이나 요양원, 약국, 복지관, 사회체육센타,

레포츠센타, 피부비만, 건강관련업, 간병인, 유급가정봉사원, 의료기관 이용

보조원, 가정방문 건강상담원, 의료기 대여업, 재가노인 건강관리원 등으로
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진출하여 각 직종별로 활동할 수 있도록 교과과정을 설정하였다.

○ 자료 조사

의료보험공단의 건강진단 종합판정결과, 한국 보건사회연구원의 국민건

강조사, 미국 홈케어 협회 조사, 일본 후생성의 조사, 아주대학병원은 퇴원

한 환자와 전화상담조사, 서울대 및 고대의대 등의 연구물 등을 조사분석하

였다.

○ 인제대학교의 교육훈련 목표 설정

인제대학교가 지향하고자 하는 것은 가능한 한 운동처방 및 훈련, 자연

식이요법, 성인병 등의 운동상담, 간병, 의료기관과의 연락, 통원 원조, 가정

방문 건강보호서비스 등을 제공하여 질병을 예방하고 건강을 유지 증진시키

며 거동이 불편해 치료기관에 갈 수 없는 환자들을 굳이 병원까지 가지 않

더라도 환자 및 보호자를 교육시켜 집에서 관리할 수 있도록 운영해 나갈

수 있는 건강상담 관리사를 육성하고자 하는 것이며 종국에는 다양한 기능

을 가진 홈헬프서비스 요원으로 육성 발전시켜 우리 나라에 재택의료 서비

스의 발전에 기여하고자 한다.
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충청대학 편

○ 훈련과정 개발 절차

인력수요판단(설문 및 조사) → 운영위원회 개최 (과정선정회의) → 해당

학과 교수와 협의 → 해당직종회사와의 협의 → 산학협동 계약체결 → 과정

선정

○ 훈련과정 선정기준

충북지역 산업

구조조사 및 분석
→
충북지역 고용

인력분포 검토
→
가능한 재취업 및

창업분야 검토
→

향후 인력수요

종합 예측
→ 과제선정

○ 훈련과정 개발 원칙

1) 산업 수요조사서에 의한 과정개발

2) 학교 교육시설 및 교수, 강사를 최대한 활용할 수 있는 과정 개설
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한성대학교 편

○ 교육훈련 내용 검토

전자상거래 과정 개발에이전에 개발에 대한 타당여부를 검토, 분석한

후 과정개발의 실시여부을 판단하였다. 그 단계는 다음과 같다.

1) 과정개발 착수

2) 과정개발에 대한 타당성 여부 검토

3) 교육외적 대안의 강구

○ 교과과정 설계

교육훈련과정을 실제로 개발하기 이전에 교과목에 대한 구체적인 상세

설계를 하였으며, 이전의 분석결과를 토대로 교과목별 구체적으로 달성해야

될 최종목표와 목표달성에 반드시 필요한 핵심 교육내용을 개설하였고 수업

시간을 배정하였다.

○ 교육훈련내용 분석

타당성 검토후 멀티미디어 전자상거래에 해당되는 최적의 교육훈련적

대안을 도출하고 가르칠 내용을 결정하였다.

○ 교과과정 개발

교과목 상세 설계의 기반으로 교재, 강사매뉴얼, 시청각자료, 평가도구

를 자체적으로 개발하거나 외부 전문가를 통하여 개발을 완료하였다.
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○ 교과과정 형성평가

강사내뮤얼, 교수매체자료를 실제 상황에 활용하기 이전에, 실제를 모의

한 상황에서 교육대상자를 대표하는 훈련생과 주제전문가를 비롯한 전문가

들에게 제시함으로서 문제점을 수정하였다.
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부문별 우수사례

< 훈련생 선발 >

두원공과대학

인제대학교

충북대학교

이화여자대학교

한성대학교
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두원공과대학 편

○ 각종 직업교육 관련 박람회 참가

실직자들의 직업능력을 개발하여 새로운 자격증 취득 기회를 부여하고

구직자들에겐 재취업의 기회를 제공하기 위하여 제1회 직업훈련박람회 ( 98.

3. 5∼3. 8. 중소기업여의도종합전시장)와 98 한국 진로, 직업개발, 부업, 자

격증박람회( 98. 3. 11∼3. 15. 한국종합전시장) 그리고 98한국 채용, 재취업

교육, 자격증 박람회( 98. 5. 1∼5. 3. 중소기업 여의도 종합전시장)등 3회의

박람회에 참가하여 교육훈련에 대한 홍보를 함과 동시에 교육희망자들을 모

집하였다.

○ 인근 지역 관공서 및 노동관서 협력

실직자를 위한 재취업교육생 모집을 위하여 인구수가 많은 서울지역 각

구청(서초구, 강남구, 관악구, 동작구, 송파구, 강동구, 광진구, 마포구, 영등

포구, 동대문구, 용산구, 중구), 본교를 중심으로 비교적 인근에 소재한 관공

서 (안성시청, 평택시청, 천안시청, 충주시청, 진천군청, 성남시청, 구리시청,

하남시청, 이천시청) 및 노동관서 (서울청, 서울중부·동부·서부·남부·북

부·관악·수원·안양·성남·천안·충주지소)의 실업자 상담창구에 교육안

내 리플렛을 비치하는 한편 교육에 대한 간략한 안내를 하도록 협조를 구하

였다.

○ 지역내 대학 , 전문대학 졸업생에 DM 홍보
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신규 미취업자들의 증가를 감안하여 지역의 타대학·전문대학의 협조를

구하여 당해연도 졸업자들을 대상으로 재취업교육 안내문과 신청서를 동봉

하여 개개인의 집으로 DM홍보를 하여 관심을 유발함과 동시에 신청서 작

성 및 회신을 요청함으로써 적극적인 참여를 유도하였다.

○ 재학생을 통한 교육 홍보

두원공과대학의 구성원인 학생(3,000여명), 교직원들에게 재취업교육에

대한 설명회를 통하여 주변의 실직자들에게 교육을 받을 수 있도록 권유케

하였다.

○ 그룹 계열사 및 인근 공단내 기업체와의 협력

두원공과대의 재단인 두원그룹과 안성지역 산업공단내의 기업체에 협

조를 구하여 IMF나 기타사정으로 퇴직한 퇴직자들에게 교육 안내문과 신청

서를 발송하는 한편 각 기업의 인사담당자에게 본교의 재취업교육을 받도록

권유케 하였다.

○ 신문보급소를 통한 교육안내 전단 배포

안성지역 주요 일간지를 구독하는 주민들을 대상으로 교육안내 리플렛

을 신문에 첨부하여 교육에 대한 홍보를 하였다.

○ 각종 제작물을 통한 교육생 모집

그밖에 재취업교육에 대한 현수막 시내 게양, 교육안내 리플렛, 교육안

내 포스터를 제작하여 교육에 대한 홍보와 모집을 병행하였다.

○ 주기적인 유선연락으로 교육참가 희망 여부를 확인

교육신청시점과 교육시작 시점간의 공백기간을 메우기 위하여 일정기간

간격을 두고 교육신청자에게 주기적으로 교육참가 여부를 전화로 확인하였

다.
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인제대학교 편

○ 훈련홍보 방법

1) 홍보물 제작 - 취업 가능한 각 산업체에 배포

2) T V·신문 등 매스컴 광고

○ 훈련생 선발방법

1) 고용보험 적용 사업장 퇴직자

2) 실직자 및 미취업자

3) 서류심사 및 면접

○ 훈련생 선발기준

1) 본 과정에 적합한 유사 직종 종사자

2) 본 과정과 유사한 자격증 소지자

3) 본 과정에 종사하기를 희망하는 자

4) 본 과정에 관심이 지대한 자

5) 본 과정의 목적에 부합되는 성격소유자
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충북대학교 편

○ 훈련홍보 방법

방법 1 : DM발송 → 전화상담 → 직접방문

방법 2 : 광고 (생활정보지, 지방일간지, 포스터, 플랭카드, 가가호호 유인

물배포 (아파트 단지)등을 활용)

방법 3 : 이벤트를 준비 (재취업 교육자 모집에 관하여, 설명회 개최)

방법 4 : 각종 재취업 교육장에서 인원이 확정되어 교육을 받을 수 없는

자를 추천받음

○ 훈련생 선발기준

1) 타 훈련과정 수강 도중에 중도 탈락한 후 3월이 경과하지 아니한 자

2) 과거에 동일 직종 동일 수준의 훈련을 받지 않은 자

3) 시범대학·전문대 과정이외 타훈련기관(일반대학, 전문대학과정 포함)

의 과정을 동시에 수강하고 있지 않은 자

4) 교육훈련과정에 접수를 먼저 한 훈련생 중, 전화 인터뷰를 통해 훈련

에 대한 의지가 강하고 부양가족 등의 어려운 사정으로 재취업이 보다 심

각한 훈련생을 선별하여 우선적으로 선발
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이화여자대학교 편

○ 훈련홍보 방법

1) 중앙일보, 조선일보 등 주요일간지에 광고게재

2) 노동지방청, 서울인력은행, 사당고용안정센터, 서대문지역에 팜플렛제

작 및 배포

3) 주변 인근지역에 포스터 제작 및 부착

4) 도로변 및 대학 교내 부착

5) 홈페이지(ht tp :/ / mm .ew ha .ac.kr/∼ecdi)

○ 설명회 개최

1)제 1기 웹 프로모션 설명회 개최

1998년 8월 11일(화요일) 오후 2시에 이화여자대학교의 삼성교육문화

회관에서 실시하였다.

2) 제2기 직업훈련·자격박람회 참가

1998년 11월 중소기업 여의도 종합전시장에서 실시하는 박람회에 참

가하였다.

○ 훈련생 선발방법

1) 서류접수

2) 영어 필기시험

3) 면접
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○ 훈련생 선발기준

1) 국제 사무전문과정

① 영어 필기시험 성적

② 면접을 통한 국제 사무전문 과정에 대한 열의와 인화력 고려

③ 국제 사무전문 과정에 대한 수강능력이 있는 자로 교육의지가 뚜

렷한 자

④ 사무직으로의 재취업을 희망하는 자

2) 국제 전문비서 교육과정

① 영어 필기시험 성적

② 면접을 통한 비서직에 대한 열의와 적성 파악

③ 국제 사무전문 과정에 대한 수강능력이 있는 자로 교육의지가 뚜

렷한 자

④ 비서직으로의 재취업을 희망하는 자

3) 웹 프로모션 과정

① 컴퓨터 키보딩, 윈도우, 워드 등 기본 컴퓨터 실력이 있는 자

② 영어 실기시험 성적

③ 훈련생의 경력 및 적성 등이 본 훈련과정에 적합한 자

④ 훈련생의 연령이 본 훈련과정에 적합한 자
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한성대학교 편

○ 훈련홍보 방법

1) 주요일간지인 중앙일보, 동아일보에 2차례에 걸쳐 광고를 게재

2) 홍보팜프렛을 제작하여 서울 전역 노동관서의 유관기관에 배포

3) 성북지역의 상공회의소, 노동지청 등 관련자를 초정하여 간담회를 개최

4) 본 프로그램의 우수성을 종합적으로 압축하여 담은 16면 팜프렛 2,000

부를 제작하여 서울지역 노동관서, 언론사, 기업, 관공서에 배포

5) 뉴스그룹 (n ew s :han ,misc.j ob s )과 PC통신에 광고를 수차례 게재

6) 한성대학교 홈페이지 (http :/ / m ectec .han sung .ac.kr .)에 홍보

7) 프랜카드를 제작하여 설치

○ 훈련생 선발방법

1) 전형관리위원회를 구성하여 훈련생 선발원칙을 확정하고 사정배점기준

표를 작성

2) 전형과정을 정확성을 기하기 위하여 입교원서, 문진표, 신상기록부 내

용의 DB 구축과정에 있어서 이중교체 확인작업을 통해 선발

○ 훈련생 선발기준

운영위원회에서 자체적으로 정한 사정기준 (<별첨 1> 참조)을 적용하였

으며, 관련 학문 전공자 및 관련분야 전직 종사자, 자격증 소지자에게 높은

점수를 주는 한편, 동점자가 발생할 경우 연소자를 우선 선발하였다.
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<별첨 1 >

사정배점 기준표

학력(20%) 전직(20%) 문진표(20%) 자격증(30%)

창업과정

계상계통:+5

대졸이상: 15

고졸: 10

그 외: 0

영업계통:+10

기본: 10

1,2번:10점만점

(3년이상 10,

2년이상 7,

1년이상 4점)

7번:경험자는 10점

관련자격증에

한해

1급: 30점

2급: 20점

3급: 10점

없는 사람

상품개발 및

관리과정

대졸이상: 20

고졸: 10

그 미만: 0

영업, 관리, 전

산: +10

기본: 10

1,2,3번: 7점

만점 (3년이사: 7

2년1년: 1점)

7번: 경험자는 9점

구축과정

전산계통:+5

대졸이상: 15

고졸: 10

그 미만: 0

영업, 관리, 전

산: +10

기본: 10

1,2,3,6번:5점

만점(3년이상 5,2년

3,1년 1점)

만점(하나라도 3년이

상, 5,2년 3,1년 1점)

7번:경험자는 5점
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훈련생 관리

강원대학교

경희대학교

동서대학교

두원공과대학

영진전문대학

인하대대학교

한국기술교육대학교

한성대학교
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강원대학교 편

○ 훈련생 관리 방법

1) 개별상담, 대표와의 상담을 통한 동향 파악, 방과후에 자습을 위한 공

간 제공 및 상담

2) 업체 방문 등을 통한 과정에 대한 이해도 증진

○ 훈련생 관리내용

1) 출결 관리 및 장기 결석시 면담

2) 성취도에 대한 상담

○ 만화축제에 훈련생 작품 제작·출품

훈련생에 대한 상담은 초기에는 주로 의욕을 고취시키기 위해 교육분야

에 대한 우수성과 동류의식 속에 단합을 강조하였으며, 소속감 또는 연대의

식을 가지고 참여의식을 불러일으키기 위하여 춘천시 만화축제에 강원대학

교 부츠에 이들의 작품을 제작·출품할 수 있도록 알선하였다.

○ 벤처창업지원

훈련생의 불투명한 미래에 대한 도전의식을 고양하기 위한 벤처기업창

업에 대한 관심을 고취시키고 예비창업을 준비시키기 위해 교수의 실험실을

이들에게 개방하는 등의 노력을 하였다. 그 결과 이미 4명이 적도지형시스

템 이라는 회사를 창업하였으며, 지금도 3개의 팀이 창업을 준비하고 있다.
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경희대학교 편

○ 훈련생 관리방법

1) 철저한 사전 오리엔테이션 실시

2) 각 과정별 과대표 선정(수시 면담 및 건의사항 수시 청취)

3) 교강사들에게 훈련생 정보 제공 (수시면담)

4) 교강사 회의 수시 개최

○ 훈련홍보 방법

1) 사전 오리엔테이션 실시시에 진로 지도

2) 교육과정의 특강 실시

3) 면담(자유개방)

○ 훈련성과 평가

훈련 실시 전의 훈련생 특성을 조사·분석하였으며, 훈련실시 후 강의에

대하여 속도, 내용적합성, 유익성, 성의도, 이해도 측면에서 5점 척도로 평가

하였다.

○ 취업 및 직업능력 향상을 위한 종합적 평가

산학협동에 조인한 기업체에서 훈련종료후 취업 가능 능력에 대한 평가

를 실시하여 좋은 성적을 나타났다.

○ 복지후생
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1) 도사관 개가 열람실 사용

2) 승용차 등교시 4기간용 주차티켓 발급 (정가 1,000원)

3) 복지회관 교직원 식당 및 직원 식당 이용

○ 교육훈련기관의 노력

1) 수강생 주소록 배포

수강생 주소록 배부를 통하여 소규모 단위의 자연스런 그룹을 유도하고

학급 내 친목과 업무 아이디어 개발 및 모색에 도움을 주었다.

2) 수강생 소개

학습분위기 고조를 위하여 수강생 소개시간을 배정함으로써 수강생들간

의 소원함을 없앴으며, 이후 질문과 발표 등에 적극적인 분위기가 고조되었

다.

3) 책임 강의제도 도입

강사전원이 자신의 인터넷 전자우편 주소 및 홈페이지를 공개함으로써

교육과정 종료 이후라도 개별질문 및 응답이 가능토록 하였다.

4) 취업정보 게시판 인터넷 페이지 운영

웹사이트 내에 취업정보란을 개설, 취업정보 안내 및 취업상황 게시를

통한 훈련수강생 고용기회를 안내하였다.

5) 작업 계획 발표 및 산출물 게시

홈페이지 제작 실습 전에 가상의 페이지에 대한 페이지 플래닝 내용을

발표하고 교육과정 종료 직전에 실습산출물을 서버에 게시하여 발표하게 함

으로써 구체적인 자신의 능력향상을 체험할 수 있도록 하였다.

6) 도우미의 활용

실습 시간에 1인 이상의 대학원생 아르바이트를 활용하여 실습진행시

질문 및 강의보조를 수행하여 실습지도를 돕도록 하였다.
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동서대학교 편

○ 훈련생 관리 내용

1) 철저한 출석관리

각 과목별 수업시간 전에 철저히 출석을 점검하여 교육생들에게 교육동

기 부여 및 교육 효과의 극대화를 도모하였다.

2) 1반 1지도교수제 도입

1반에 1명의 지도교수를 지정하여 교육생들의 애로사항 청취 및 해결,

진로상담 및 취업, 창업에 관한 상담을 실시하였다.

3) 장기결석자 상담

3일 이상 무단 결석하는 교육생에게 전화상담 및 방문상담을 통하여

계속적인 교육을 유도하였다.

4) 훈련생 준수사항 안내

훈련생들에게 학생들과의 마찰을 피하고 질 높은 교육을 받을 수 있도

록 준수사항을 공지하여 이를 시행함으로써 교육훈련분위기를 유도하였다.

5) 공동체 생활화 주지

서로 다른 상황의 교육생들의 모임이라는 사실에 입각하여 공동체생활

화를 주지시킴으로써 서로 협조하는 교육훈련분위기를 유도하였다.

6) 도서출입증 발급

임시 도서출입증을 발급하여 교육시간 후에 도서관에서 관련서적 및

자료를 찾아볼 수 있도록 조치하였다.

7) 강의계획서 배부

각 교수들이 교육할 내용의 강의계획서를 작성, 배부하여 학생들이 교
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육을 받는데 용이하도록 조치하였다.

8) 실습실 상시 개방

MA C실 및 IBM실을 22:00까지 개방하고 전담 조교를 배치하여 교육

생들이 교육받은 내용을 복습하고 실습을 하는데 불편이 없도록 조치하였

다.

○ 훈련생 진로지도 및 상담

1) 상담실시

훈련생들이 교육훈련 이수 후 자신의 진로를 결정하는데 도움을 주기

위하여 상담을 실시하고 상담일지를 작성하였다.

2) 이력서 및 면접취업지도

취업시 제출하게되는 이력서 작성요령 및 면접시 주의사항 등을 작성하

여 교육하였으며, 지도교수가 면접관이 되어 가상면접도 실시하였다.
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두원공과대학 편

○ 훈련생 관리 내용

1) 매일 취업정보검색시간 할애

교육생들의 구직활동을 지원하기 위하여 매일 아침 첫교시를 시작하기전

의무적으로 인터넷의 취업정보사이트를 소개하여 본인에게 적합하고 자기가

원하는 취업정보를 찾는 시간을 할애하였다.

2) 체육활동 유도 및 지원

실직으로 인하여 상대적으로 의기소침하고 정신건강이 악화되는 것을 방

지하기 위하여 방과후 체육활동 시간을 가지게 하고 그에 따른 각종 체육기

구들을 자유롭게 대여하여 각 과정의 교육생들과 친목을 도모하게 하였다.

3) 야간 실습실 개방

정규 강의시간외에도 야간 22:00까지 실습실을 개방하여 낮에 배운 내용

들을 복습하도록 하고 다음날 배울 내용을 예습하도록 하였으며, 그밖에 개

인적으로 자격증 준비를 할 수 있도록 하였다.

4) 강의보조원 야간 잔류

강사외에도 그 분야를 수학하는 학생들을 강의보조원으로 채용하여 교육

생들이 야간 자율 실습도중 궁금하거나 잘 모르는 사항에 대해서 도움을 주

도록 야간 실습실 개방과 병행해서 강의보조원을 야간에 잔류토록 하였다.
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5) 교육생들간의 각종 모임 지원

각 과정 교육생들간의 친목도모나 기타 학술모임을 위하여 시간, 장소,

시설 등 물심양면으로 지원하였다.

6) 각종 취업정보 제공

리크루트 취업정보지 및 매경취업뉴스의 취업정보지 그리고 노동사무소

및 지방관서의 취업정보지를 계속적으로 제공하여 취업에 관심을 가지도록

유도하는 한편 기업체의 취업추천을 소개하였다.

7) 각종 제증명 발급

교육생들의 실업급여 및 생활보호자금을 수급할 수 있도록 대학에 필요

로하는 제반 서류를 발급하고 특히 취업과 관련하여 학장의 취업추천서까지

발급하여 재취업을 도와주도록 하였다.

8) 적성평가 및 성취도 평가

재취업교육 시작 전 교육생들의 신청분야 지식수준을 파악하기 위하여

적성평가를 실시하고 그에 따라 신중하게 교육과정을 선택하게 하고 교육기

간 중 교육내용에 대해 중간평가와 최종평가를 실시하여 진지하게 학습할

수 있는 면학분위기를 조성해 주었다.

9) 실습컴퓨터 유지보수팀 운영

교육생 일인당 1대의 펜티엄PC를 지정하여 P C에 이상 발생시 긴급조치

할 수 있도록 PC유지보수 인력을 항시 배치하여 운영함으로써 교육진행에

차질이 없도록 하였다.

10) 주요 일간지 및 경제지 구독

사회생활을 하지 않으므로 올지도 모르는 세상과의 단절을 감안하여 항

상 새로운 정보와 소식을 접할 수 있도록 종합일간지 (조선, 동아, 중앙, 한국
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일보) 및 주요 경제지 (매일경제신문)를 구독하여 교육생들이 볼 수 있도록

지원하였다.

11) 도서관 및 열람실, 회의실 등 제반 시설 대여

교육생들의 과제 풀이 및 교양을 위하여 대학 도서관을 개방하여 필요한

자료를 언제든지 찾아볼 수 있도록 하고, 24시간 열람실을 개방하여 야간

학습을 가능하게 해줌과 동시에 회의실, 세미나실 등 각종 시설을 활용할

수 있도록 개방하였다.

12) 통학버스 및 기숙사 운영

원거리 통학자를 위하여 조석으로 통학버스를 운행하여 등교와 귀가에

문제없도록 조치하고 희망자를 선별하여 교육기간동안 기숙사에 입주시켜

교육에 전념할 수 있도록 지원하였다.
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영진전문대학 편

○ 훈련생 관리 방법

1) 오리엔테이션 (교육내용, 훈련생 유의사항 등)

2) 훈련생 신상카드 활용

3) 개인상담을 통한 진로지도

4) 출석점검의 철저

5) 교육평가(이론 및 실기 / 매일 점검)

○ 훈련생 관리 내용

1) 취업처 (이전직장)

2) 출석 (사유)

3) 애로사항(교육 및 생활)파악

4) 교육내용 평가

○ 훈련생 진로지도 및 상담

1) 재취업 관계

2) 교육내용/교육방법의 애로사항
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인하대학교 편

○ 실직가장가족초청 현장학습 개최

학습의욕을 증진시키고 학습성취도를 높이기 위한 동기유발 방안으로

1998. 8. 1 용인 애버랜드에서 「실직가장가족초청 현장학습」을 개최하였으

며, 중식, 입장권, 놀이시설이용권 등을 제공하였다.

○ 전임 상담원에 의한 상담실시

학생생활연구소 전임 상담원에 의하여 훈련생의 개인신상과 훈련과정에

대한 상담을 실시하였다

○ 오리엔테이션 강화

훈련생에게 시범교육훈련과정에 대한 교육일정 안내, 출석관리와 교

재관리를 하였으며, 교육수강증 발급, 휴가·취업, 중도탈락처리 등에 안내

를 철저히 하였으며 특히 결석자는 면담일지를 작성하면서 상담을 실시하였

다.

○ 취업정보센타 및 취업정보망 활용

훈련과정별 교수들에 의하여 진로지도를 실시하는 한편, 인하대학교

취업정보센터 취업정보망을 활용하도록 안내하고 인테넷 사용 PC를 제공하

였다.
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○ 훈련생 평가

훈련생에 대하여 학습결과에 대한 평가 (<별첨 1> 참조)와 훈련과정에

대한 평가(<별첨 2> 참조)를 실시하였다.

<별첨 1 >

「텔레마케터 양성과정」5차 TES T

1998년 8월 14일 금요일 이름 :

1. 부드러운 제안(Soft Question)이 무엇인지 설명하고, 통신판매를 하는 인바운드

텔레마케팅일 경우 할 수 있는 부드러운 제안의 예를 들어보세요.

2. 불만전화(Compla int)처리의 다섯 단계를 나열하고, 내용을 간단히 설명하세요.

3. 알리스와 잭트라우트의 마케팅 불변의 법칙(The Immutable Laws Of Marketing)

중 계열 확장의 법칙(The Law Of Line Extens ion)이 무엇인지 간단히 서술하세요.

4. 올해에 우리나라도 한국텔레마케팅 협회가 구성되었으나 아직까지 텔레마케팅에

관련된 규정이 입법화되지는 못하였습니다. 텔레마케팅 산업의 건전한 발전과 올

바른 시장 형성을 위한 규제법규가 속히 입안되어야 한다고 판단됩니다. 미국의

텔레마케팅 규제 입법과 비교하면서 우리나라에 꼭 필요하다고 여겨지는 텔레마

케팅 관련 법안의 내용을 생각하여 적어보세요.

<별첨 2>

직업능력향상 시범교육훈련 평가설문지

_____________________________________________________________________________

1. 귀하의 일반적인 사항을 기재하여 주십시오.

가. 성별 ( 남 · 여 ) 나. 연령 ( 만 세 )
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다. 훈련과정명 : (1) 웹디자인과정 (2) 머천다이저과정 (3) 텔레마케터과정

2. 귀하가 받은 교육훈련과정에 대해 어느 정도 만족하십니까?

(가) 매우 만족 (나) 만족 (다) 보통 (라) 불만족 (마) 매우 불만족

3. 귀하가 받은 교육훈련과정을 통해 취업과 연계하여 교육을 받기 전보다 어느 정

도 지식과 정보를 습득하였습니까?

(가) 매우 충분 (나) 충분 (다) 보통 (라) 불충분 (마) 매우 불충분

4. 교육훈련을 담당한 교수진의 수준은 어떻다고 생각하십니까?

(가) 매우 높다 (나) 높다 (다) 보통이다 (라) 낮다 (마) 매우 낮다

5. 귀하가 받은 교육훈련과정의 기간은 어느 정도가 적당하다고 생각하십니까?

(가) 1개월 이하 (나) 2개월/현재 (다) 3개월 이상

6. 교육훈련 이수 후 귀하가 받은 직종으로 재취업이나 창업 가능성이 어느 정도 있

다고 생각하십니까?

(가) 매우 높다 (나) 높다 (다) 보통이다 (라) 낮다 (마) 매우 낮다 (바) 모르겠다

7. 교육훈련을 받기 전보다 훈련을 받은 후 재취업에 더 유리할 것으로 판단하십니까?

(가) 매우 유리하다 (나) 유리하다 (다) 별로 유리하지 않다

8. 다시 직업능력향상 교육훈련을 받으신다면 어느 과정이 필요하다고 생각하십니까?

(구체적으로 써 주십시오 / )

9. 교육훈련과정에 대한 건의사항이 있으시면 기재해 주십시오.

( )

10. 현재 재취업이나 창업을 하신 분만 다음 사항을 기록해 주시기 바랍니다.

가. 취업/ 창업 업체명 : 나. 직종(구체적으로) :

다. 취업/ 창업 일시 : 라. 직장연락처 :

마. 성명 : 바. 급여 :

감사합니다.
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한국기술교육대학교 편

○ 담임강사제 도입

교육훈련과정별로 담임강사제를 도입하여 교육훈련기간동안의 실습지원

및 교육훈련에 따른 상담, 사후지도 전담체제 도입하여 출결지도, 수업관리,

취업정보제공, 요구사항 상담 등을 실시하였다.

○ 보조강사제 도입

교육훈련시간 및 자율실습시간(16:30∼21:30)에 보조강사를 투입하여 실

습의 효율성 극대화하였다.

○ 서비스전담제 실시

교육훈련운영팀을 구성하여 ONE ST OP서비스체제를 구축하고, 숙·식

관리, 장비관리, 시설운영 관리, 고용보험급여 관리, 훈련비용 관리 등을 실

시하였다.

○ 체육 및 오락프로그램 실시

체육대회을 실시하고 다과회 등을 개최하였다.

○ 훈련생 관리 인센티브제 도입

팀별 관리에 따른 인센티브제를 도입하였다.

○ 출결평가
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출석부를 비치하고 훈련생 출·결상황을 정확히 기록하고, 5일 이상 무

단 결석 또는 훈련수강 의사가 없다고 판단시 퇴학 조치하였다.

○ 훈련생평가

평가방법 및 평가내용은 교과개발팀별로 결정하여 실시하고, 과정별 3

회 이상 실시 (실력향상 정도 파악)하였다.

○ 강의평가

서비스전담팀에서 2회 이상 강사평가를 실시하였으며 이는 피교육생을

대상으로 한 설문평가 형식으로 채택하였다. 평가내용은 교육원장이 결정하

는 한편, 결과분석 내용은 개발 강사에게 통보하고 실업대책훈련 강사섭외

시 반영하였다.

○ 중도탈락방지노력

훈련기간 중 훈련생과의 면담, 취업정보제공 등을 통한 지속적인 관리

로 중도탈락 방지 및 훈련효과 배가하였으며, 정기적인 훈련설비 점검 및

민원사항의 신속한 처리 등으로 서비스의 양적·질적 향상을 통한 중도탈락

을 방지하였다.
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한성대학교 편

○ 엄격한 출석관리

매주 담당조교가 수시로 이상유무를 파악하고 훈련생들의 지정좌석제를

실시하였다.

○ 상담실시

신상명세서와 지원신청서를 바탕으로 면담기록부를 작성하여 담임교수

들이 정기적으로 면담을 실시하였다.

○ s t u d y g ro u p 2개 운영

야간과정의 stu dy group을 2개 운영하였으며, 훈련생중 창업을 원하는

훈련생에게 창업과 연결하는 한편, e - m ail과 MECT EC 홈페이지에 게시판

을 설치운영하여 타 훈련생과의 토론을 가능토록 하였다.

○ 인터넷전자상거래 교육관리 시스템 개발

인터넷전자상거래 교육관리시스템 (Int ernet/ EC Education al

M an agem ent Sy st em : IEM S )는 1998년 8월 멀티미디어 전자상거래 교육훈

련과정을 효율적인 관리를 위하여 구축되었으며, 개요도는 〔그림 1〕과 같

다.
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교육관리시스템

교육코

드관리

시스템

교육대상자
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교육과정 및학생관리
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교육

정보관

리시스

템

교육과

정 코드

관리

교육대상

자조건입

력

교육대

상자입

력

교육과정

입력

교육과정

별이수자

입력

과정별교

내강사입

력

과정별교

외강사입

력

교육분

야코드

관리

교육대상

자조건조

회

교육대

상자수

정

교육과정

수정

교육과정

별이수자

수정

과정별교

내강사수

정

과정별교

외강사수

정

교육대

상코드

관리

교육대

상자삭

제

교육과정

삭제

개인별이

수자수정

개인별교

내강사수

정

개인별교

외강사수

정

교육형

태코드
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교육대
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인별조

회

교육과정

조회

과정별

이수자삭

제

과정별교

내강사삭

제

과정별교

외강사삭

제

교육장

소코드

관리

교육대

상자과

정별 조

회

과정코드

별교육과

정조회

개인별교

육이수현

황

개인별교

내강사삭

제

개인별교

내강사삭

제

교육분야

별교육과

정조회

과정별이

수자조회
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동현황
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〔그림 1〕 교육훈련관리시스템
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훈련생 취업

경북전문대학

경희대학교

서울산업대학교

전남과학대학

인하대학교

한성대학교
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경북전문대학 편

○ 취업 및 창업지원 협약

훈련생 취업은 훈련과정이 경북북부지역 인력수요에 의해 개설되었고

영주시청, 예천군청, 봉화군청, 영양군청, 청송군청, 농협, 축협등의 시·군

단체장과 조합장의 취업 및 창업지원 협약에 의해 추진되었다.

봉화군 영양군 청송군

예천공군 경북전문대학 안동/의성

〔그림 1〕 취업 및 창업지원 협약관계

취업알선처와의 관계는 1997년 3월부터 본 대학과 체결된 산학협력망(본

대학과 시.군청 조합)을 지속적으로 가동하고 현장연수 (경북북부지역 영주

시, 예천시, 의성군, 청송군, 영양군청 방문실시)시 반드시 시·군청의 농·

축산물에 대한 강의 후 지역별로 주요 현장연수을 실시하므로써 취업알선처

와의 유대관계를 지속적으로 맺고 있다.

- 189 -



○ 취업알선 추천자료 제작

국내연수, 경북북부지역 연수, 해외연수 보고서를 책자로 편찬하여 각

시·군·단체 해당부서·조합등에 송부하여 훈련과정의 홍보, 훈련생 홍보

로써 사용함과 동시에 취업알선의 추천 자료로 활용할 계획이다.

또한, 매스컴 및 지역신문에 농·축산물 물류유통전문가과정의 활동 사

항을 발표하여 훈련생 취업을 유도한다.

○ 창업지원 선발회

물류유통의 개인별·지역별·품목별 판매계획서에 대한 최종 프로젝트

심사시 추천 단체를 참가케 하고 당일 소규모 취업 및 창업지원 선발회 형

태로 진행하여 취업 및 창업을 알선할 계획이다.

○ 취업정보센타 및 취업정보망 활용

본 대학은 98. 10. 30∼31(2일간) 계명대학교에서 열린 98 대구·경북

취업 및 채용박람회에 참가하여 본 과정을 널리 홍보하여 참가업체의 많은

관심과 호응을 받았다.
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경희대학교 편

○ 훈련생 홍보

1) 관련 업체 홍보

2) 노동사무소 및 구인업체, 취업정보지, 잡지 광고 게재

○ 고용촉진을 위한 산학협동 체제 구축

애니메이션 제작 및 소프트웨어 전문회사와 산학협력체제를 구축하여

전문강사 제공, 실무교육에 필요한 장비와 시설 제공, 수료인원의 20∼40%

선의 취업이 보장 등을 협약(<별첨 1> 참조)하였다.

○ 훈련이수 증명

1) 훈련이수자에게 훈련 수료증 수요

2) 훈련내용 및 수준에 대한 인증서 수여

<별첨 1 >

산학협력조인서

경희대학교 사회교육원과 (주) ○○○○는 첨단 영상만화산업의 육성 발전에

이바지할 우수인력 양성 및 프로젝트 개발을 위하여 산학협동체제를 갖추어

지속적인 교류와 협조를 다해 나갈 것을 협약한다.

첨부 : 산학협력 합의문 1부.
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1998년 ○ 월 ○ 일

경희대학교 사회교육원장 ○ ○ ○
(주)○ ○ ○ ○대표이사 ○ ○ ○

<별첨>
산학협력에 관한 합의문

1. 목적

경희대학교 사회교육원(이하 갑 )은 애니메이션 전문교육과정을 개설, 운영
하고 (주)○○○○(이하 을 )는 실제 산업현장에서 요구되는 기술과 정보를
제공하여 애니메이션 산업의 육성에 일익을 담당한다.

2 . 협력내용

가. 교육협력 부문
1) 을은 애니메이션교육에 필요한 최신 정보를 1년에 2회 이상 갑에게 제
공한다.

2) 갑의 요청이 있을 경우 애니메이션 제작 실무 특강을 주관하되, 이에 소
요되는 경비는 갑과 상의하여 결정한다.

나. 기술협력 부문
을은 갑의 실무교육에 필요한 장비 및 시설을 제공하며 이에 따른 경비는
실비를 원칙으로 한다.

1) 영상편집 지원
2) 음향작업 지원
3) 기타 교육지원

다. 사업협력 부문
을은 갑을 통해 배출되는 교육생들의 취업을 위해 최선의 노력을 경주한다.
1) 을의 사업에 필요한 인력이 발생할 경우 우선적으로 갑의 교육생을 활
용하며 인원선정 및 비용은 갑과 을의 합의에 따른다.

2) 갑이 배출한 교육생이 애니메이션과 관련된 분야에 창업하고자 하는 경
우 을은 S/W 구입 및 소요장비 취득에 혜택을 제공한다.

3) 갑과 을은 공동으로 애니메이션 프로젝트를 추진할 수 있으며 구체적인
사항은 양측의 합의에 따른다.
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4) 갑이 배출한 교육생들의 원활한 취업을 도모하기 위하여 갑과 을은 취
업추진위원회를 둔다.

5) 갑과 을은 상호호혜원칙에 따라 홍보 및 영업활동에 협력할 수 있다.
단, 이 경우에는 사전에 협의를 거친다.

갑 : 경희대학교 사회교육원장 원장 ○ ○ ○
을 : (주 )○○○○ 대표이사 ○ ○ ○
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서울산업대학교 편

○ 실무교육훈련 강화

실질적 창업시 필요한 하드웨어 기술 및 소프트웨어 기술 제공하는 한

편, 2 인 1컴퓨터 교육으로 창업에 필요한 실무교육 강화하여 훈련생 전부

컴퓨터 조립 및 A/ S을 실습하였다.

○ 실험실습실 개방

실험실을 개방하여 훈련생 자율적으로 교육훈련과정 반복 실습에 도움

이 되도록 하였다.

○ 창업에 필요한 기술지도

창업에 필요한 문서 작성 즉, 견적서 및 세금정산방법을 교육하였으며,

훈련생들이 소모임을 통한 창업 동아리를 설립을 지원하여 훈련생이 자율적

으로 참여토록 하였다.

○ 이수자 모임 장소제공 및 멀티미디어실 개방

교육과정을 수료한 훈련생들이 모임을 지속할 수 있도록 장소를 제공

하였다. 또한 창업을 준비하는 훈련생에게 인터넷등 창업에 도움이 되는 자

료을 검색할 수 있도록 멀티미디어실을 개방하여 정보를 검색 지원하였다.

○ 현장감각의 강사활용

본과정 이수후 바로 창업을 할 수 있도록 하기 위하여 실무에 종사하
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는 강사를 섭외하여 창업시 바로 활용토록 하였으며, 강의시 문의 사항이나

창업관련 사항을 질문하고 토론 및 창업시 주의사항 등을 교육하였다. 또

한 교육훈련 후에도 창업한 훈련생과 강사들을 연결하여 창업시 문제점

및 의문사항을 질문할 수 있도록 연결하였다.

○ 창업동기 부여

훈련생이 직접 컴퓨터 매장을 방문하여 창업에 대한 자신감 및 동기를

부여받도록 고무하였다.
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인하대학교 편

○ 고용촉진을 위한 교류협정

지역 산업체의 1백개 업체와 고용촉진을 위한 교류협정을 체결하였다

(<별첨 1> 참조).

○ 취업알선처와 연계

고용지원센터 취업알선 창구에 구직등록을 하였다.

○ 취업처에 홍보

취업처에 재취업 기회를 부여한 이수생의 명단을 포함한 협조문을 발송

하는 한편, 신규채용 정보 제공을 의뢰하였다.

<별첨 1 >

실직자 고용촉진을 위한 인하대-산업체 교류협정

인하대학교와 (는) 평등 및 호혜의 원칙 아래 양 기관의 우호증진과 IMF

체제에서의 실업문제 개선을 위한 산학협력을 모색하기 위하여 교류협정을 체결하기

로 합의한다. 이 협정은 양 기관이 실직자재취업 촉진과 고용안정을 위한 교육프로

그램의 운영, 정보 자료의 교류를 추진한다.
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1. 양 기관은 실직자 및 대학졸업 미취업자의 실업문제와 관련된 사회·경제적 필요

에 따라 다음과 같은 교류활동을 증진시키기로 합의한다.

가. 실직자 재취업교육자료, 사회교육프로그램 및 산업체 정보 등의 교환

나. 실직자 고용촉진을 위한 구인구직 정보 자료의 교류

다. 산업체 기술개발 지원 및 직업교육 위탁 프로그램의 수립 및 진행

라. 기타 양측이 합의하는 행사 교류

2. 인하대학교는 실직자재취업교육 인증제를 실시하며, 산업체는 인하대학교 재취업

교육 이수자 및 미취업졸업생에 대해 우선적으로 취업의 기회를 제공한다.

3. 이 합의에 다른 각각의 사업내용은 양 기관의 능력범위 내에서 장점과 한계점을

고려하여 개별적으로 합의, 결정한다.

4. 이 협정의 체결로 인하여 어떠한 경우에도 각자의 자율성이 침해되지 않으며, 상

호 간에 어떠한 제약도 가하지 않는다.

5. 이 합의는 3년간 효력을 갖게 되며, 상호 합의에 따라 개정 도는 갱신될 수 있다.

각자는 언제라도 이 합의의 종료를 제안할 수 잇다. 그러나 그러한 조치는 모든 관

계자에게 불이익을 주지 않도록 상호 협의 하에 취해져야 한다.

6. 이 합의는 양 기관의 대표자가 교류협정서에 서명한 즉시 효력을 발생한다.

1998년 6월

인하대학교

총장 노건일 대표이사(대표)
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전남과학대학 편

○ 취업 가능 분야 탐색

화원 경영 및 꽃꽂이 강사, 그린 인테리어 회사 및 자영, 정원사/조경

및 원예회사, 농촌진흥청 산하 작물시험장, 전라남도농촌 진흥원, 화훼재배

(분화, 절화, 분배 및 동·서양란 재배) 등의 분야를 탐색하였다.

○ 취업알선처와 연계

1) 화훼원예과와 기존에 산학협약을 체결한 업체 등에 방문 및 안내

문 발송

2) 소자본 창업이 가능한 화원 경영 및 꽃꽂이 강사에 대하여 밀알꽃

꽂이회 등 관련 단체와 연계

3) 교수들의 취업처 발굴을 위한 출장을 통하여 취업처 개발 ( '98. 1

2∼ 1)

○ 자격증 취득

교육전 훈련생은 꽃꽂이·조직배양 및 그린인테리어 등에 대한 이론

및 기술이전무한 상태였으나, 꽃꽂이 교육 후 학습 수준 향상 정도를 보면,

<표 1>에서와 같이 현 교육인원의 77%가 자격을 취득하였다.

- 198 -



<표 1> 자격증 취득현황

초급

중급

(10월 16일

시행)

고급
사범 3급

(1월 초 예정)

A

(11월 20일

시행)

B

(12월 18일

시행예정)
25명 합격 18명 합격 17명 합격

○ 취업지도 및 알선

교수별로 훈련생과 개별 면담을 통하여 취업희망직종을 파악한 다음

유사한 업체를 방문하거나 전화를 하여 담당자와 회사의 모집직종을 상의한

후 훈련생과 업체를 연결하여 <표 2>와 <표 3>에서와 같이 취업을 추진하

고 있는 중이다.

<표 2> 조직배양학 취업연계 추진 현황

전남농촌진흥원 목포작물시험장 플라데코 나래꽃방 가든 플레워

2 2 2 1 2

<표 3> 그린인테리어 취업연계 추진 현황

성암조경

인테리어

세키

인테리어

천리향

꽃화원

평화

꽃농원

송원

꽃농원

부덕

꽃난원

1 1 1 1 1 1
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한성대학교 편

○ 취업 및 창업성과

과정별 40명씩 총 240명을 선발하여 98년 8월 3일부터 교육훈련 개시

후 12월 현재까지 전체 훈련생 중 17%에 해당하는 39명이 취업 또는 창업

에 성공한 것으로 나타났고 현재 취업 및 창업을 준비중인 교육훈련생들을

감안한다면 교육훈련이 종료되는 99년 1월까지는 취업 및 창업 숫자는 전체

교육훈련생의 25%인에 60여명에 이를 전망이다.

<표 1> 취업 현황(98년 12월 20일 현재)

과정 인원 업 체
전자상점
창업과정

11
MBC애드컴, 피에스 엔지니어링, 보호무역(인터넷 상거래),
한맥 인스코, ㈜현대주택관리 전산실...

전자상점
개발과정

12
운양건설 전산실, 중소기업 Y2K , BOB International
한국산업인력관리공단, 신나라통신서비스,
㈜ 제일투자신탁 전산실...

전자상점
구축과정

9
중소기업 Y2K, 인트라 정보통신, 나래콤, 대륜기연 네트워크 사
업부, 금성출판사...

<표 2> 창업 현황(98년 12월 15일 현재)

과정 인원 업 체

전자상점 창업과정 4
참한기획, 인터넷 서비스(천하장사 꽃배달),
㈜ IQ텔레콤, ㈜ 길모퉁이 투자연구소

전자상점 구축과정 2 인터넷 네트워크 서비스
전자상점 개발과정 3 무한정보통신(Local ISP )
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○ 높은 자격취득율

전체 교육훈련생중 45%인 107 명이 최근 유망자격증으로 각광받고 있는

인터넷정보검색사 시험에 도전한 결과, 전자상품 개발반에서는 21명 응시생

중 17명이 합격하여 81%라는 높은 합격률로 자격증 취득에 성공하였다.

○ 취업알선법

1) 실질적 취업알선을 위한 방법

멀티미디어 전자상거래 교육지원위원회에 관련업계 인사, 성북구청 등

지역상공회의소 관계자 참여유도를 하고, 교육훈련과정중 Int ern ship운영을

통해 현장운용능력 및 취업기회를 부여했다.

2) 취업을 위한 대외홍보활동 강화방법

한성대학교 홈페이지에 과정 안내란의 신설을 통해 홍보를 하였고 학교

주관으로 대규모 취업설명회 개최를 통해 교육과정 이수자와 관련업계간 정

보교환 및 취업기회를 확대 할 예정이다.

3) 교육이수자의 창업 및 재취업과 관련한 제반 행정편의 제공방법

교육과정 이수자에 대해 한성대학교 취업보도실 이용 등 취업지원활동

강화의 방법을 취했다.

4) 취업관련자료 제공방법

본교 전자정보관 및 사회교육원에서 발행하는 각종 취업관련 자료 제공

을 했다.

5) 교육이수자에 대한 사후관리강화 방안

교육이수자 DB를 구축, 재취업 시까지 지원활동 강화 및 상호정보교류

를 유도하였고, 교육수료생 현장 취업자의 발표회 또는 창업 성공사례의 설

명회를 개최할 예정이며, 전자상거래와 관련된 재교육 프로그램에 대한 알

선 및 개발을 준비중이다. 또한, 교육결과발표회를 통해 훈련생의 작품, 보

고서 등을 고품질로 편집, 인쇄하여 보급할 계획이다.
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○ 취업알선처와 연계 방법

1) 취업망과의 연계방법

교육훈련과정 이수자에 대해 한성대학교 취업보도실 이용 등 취업지

원활동을 강화하고 보직교수 및 사회교육원 강사진을 중심으로 전담 취업추

진위원회를 구성하였으며, 지역 상권별 및 전자상거래 관련 분야별로 취업

홍보를 적극 추진하였다. 멀티미디어 전자상거래 교육지원위원회에 관련업

계 인사, 성북구청을 포함한 강북지역, 지역상공회의소 관계자들의 참여 유

도를 하였다.

2) 취업알선네트워크와의 연계방법

취업알선 6000여 회원사를 보유한 매경스카우트 전산망과 전국 46개 지

방노동사무소전산망, 서울인력은행 등 전국 11개 기관에 훈련생 정보를 제

공하였다.

○ 취업홍보방법

1) 직접홍보

학교주관으로 대규모 취업설명회 개최하여 교육과정 이수자와 관련업

계간 정보교환 및 취업기회 확대를 도모하였고 협력기관장 및 취업처 인사

담당자들과의 간담회 개최 추진을 위해 노력하였다.

2) 간접홍보

한성대학교와 성북구청 홈페이지에 과정안내란 신설을 통한 홍보를

하였다.
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훈련생 사후지도

경남정보대학

두원공과대학

영남대학교

충청대학
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경남정보대학 편

○ 취업알선처와 연계

1) 비상연락체제 운영

2) 멀티미디어 컴퓨터업체연결 및 취업지도

3) 전자우편 실시 및 상담

4) 취업 및 창업관련 안내서 발송

○ 취업알선처와 연계

1998년 10월 16일 종료 이후 매주 토요일 멀티미디어 포럼/ JAVA 포

럼 개최 상호 연대유지
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두원공과대학 편

○ 지속적인 취업정보 제공

취업의뢰나 인터넷을 통한 구인 정보 등을 수집하고 훈련생 개인의 의향

에 맞춘 취업정보을 지속적으로 제공하였다.

○ 이수자 모임 결성

취업 및 창업정보 교류 모임이나 친목을 도모하기 위하여 모임의 활성

화 및 중간연락소로서의 지원하였다.

○ 중간 연락책

이사 또는 연락번호 변경으로 각종 취업정보 및 기타 안내를 받을 수

없는 경우에는 연락번호변경에 대한 본교통보와 주기적인 연락으로 최신의

연락처를 확보하고 있다.
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영남대학교 편

○ 지속적인 취업정보 제공

금융자문업 종사자 과정을 수료한 훈련생의 개별 신상카드를 비치하여

담당교수와 직원이 수시 및 월 2회 취업여부 및 기타 상황을 파악하고 수료

생이 원할 경우 취업 및 창업관련 자료를 제공하였다.

○ 수료생 자치기구 창설

금융자문업 종사자 과정을 수료한 훈련생들로 하여금 자발적으로 수료생

자치기구를 구성하도록 권유하여 자치회를 창설하고 회장, 부회장, 총무를

선임하였다. 수료생 자치회는 금융자문업 관련 정보의 상호교환과 취업 혹

은 창업에 관한 상호협력을 주요 목적으로 한다. 또한 수시로 과정 담당교

수에게 건의할 수 있도록 연락망을 구성하였다.

○ 세미나실 개방

수료생 자치회가 모여서 토론 및 정보를 주고받을 수 있는 집회장소 제

공하기 위하여 대명동 캠퍼스 소재 전문대학원 세미나실을 주간 동안 개방

하기로 하였다.

○ 특강 실시예정

수료생 자치회를 대상으로 금융관련 핫이슈에 관한 특강을 실시하여 최

신정보에 접할 수 있는 기회를 부여할 예정이다.
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충청대학 편

○ 사후지도 방법

1) 개인별 전화로 취업알선

2) 가정통신문을 통한 취업알선

3) 한번 충청가족이면 영원한 충청 한 가족으로 학교시설물 이용토록

배려 (도서관)

○ 지속적인 취업정보 제공

1) 취업알선 및 홍보

2) 고급 교육과정 소개 및 재교육 유도
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부 록

부록 1 평가위원 명단

부록 2 평가대상 명단

부록 3 평가지 및 우수사례발굴지
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부록 1

평가위원 명단

성 명 소 속

장석민 한국직업능력개발원 수석연구위원(평가단 총괄책임자)

이근수 경희대 경영대학원장

오재응 한양대 기계공학부장

박병량 부산대 교수

김연형 전주대 기획조정처장

이재기 한국대학교육협의회 기획홍보팀장

백정하 한국대학교육협의회 대학종합평가팀장

강성원 한국전문대학교육협의회 사무총장

정종식 순천청암대학 교수

서철현 대구산업정보대학 부교수

배종문 부산정보대학

신유균 전삼성항공연수원장

임승순 노동부 능력개발과 사무과

전해선 노동부 능력개발과 주사

김병숙 한국직업능력개발원 연구위원

정택수 한국직업능력개발원 연구위원

장창원 한국직업능력개발원 연구위원

서준호 한국직업능력개발원 연구위원

강일규 한국직업능력개발원 책임연구원

계 19명
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부록 2

평가대상 명단

지역 훈련기관

서울(13개교)

경희대학/ 서강대학/ 서울대학/ 서울산업대학/ 성

균관대학/ 세종대학/ 숙명여자대학/ 이화여자대학/

연세대학/ 중앙대학/ 한성대학/ 한양대학/ 한양여

자대학

부산/ 경남

(10개교)

경남대학/ 경남정보대학/ 동명정보대학/ 동서대학/

동의공업대학/ 동의대학/ 부경대학/ 부산대학/ 창

원전문대학/ 인제대학

대구/ 경북

(8개교)

안동대학/ 영남대학/ 영진전문대학/ 경북과학대학/

경북전문대학/ 계명대학/ 구미전문대학/ 서라벌대

학

인천/ 경기

(3개교)
두원공과대학/ 인하대학/ 가천길대학

광주/ 전남·북

(5개교)

목포대학/ 벽성대학/ 전남과학대학/ 전주대학/ 호

남대학

대전/ 충남·북

(8개교)

순천향대학/ 대전산업대학/ 천안공업전문대학/ 충남

대학/ 충북대학/ 충청대학/ 한국기술교육대/ 호서

대학

강원 (1개교) 강원대학

계 (48)
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부록 3

교육훈련계획서 이행 여부 점검표

대학교·전문대명
점 검·평 가 일
훈 련 인 원 승 인 인 원

훈련수료 인원
취 업 자 자격증취득
중도탈락자

훈련진행 인원
중도취업자

중도자격
취득자

중도탈락자
점 검·평가자 (인) (인) (인)

※ 점검·평가점수 : 3 ( 100∼70 %) 2 ( 69∼40 %) 1(39∼0 %)

점 검 항 목 세 부 내 용 계획서 평 점

1. 훈련프로

그램 내용

7

1. 프로그램 개발 절차

2. 프로그램 목표, 내용의 일치성

3. 프로그램 과목 설정

4. 프로그램 시간 배정의 적절성

5. 프로그램 기간의 타당성

6. 훈련과정의 이론 대 실험실습 비율의 적정성

7. 자격증 취득

2. 시설·장비

6

1. 전임교수 3명이상 확보율

2. 교수 및 강사의 전공분야 일치성

3. 산업체 인사와 지역사회 인사 포함

4. 실험기자재 확보율

5. 시설·장비의 최신성

6. 시설·장비의 충분성
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점검 항목 세부점검내용 계획서 평점

3. 훈련생관리

8

1. 훈련생 모집을 위한 홍보

2. 훈련대상 선정 기준 설정

3. 훈련생 중도탈락율

4. 훈련생수준과 프로그램의 일치성

5. 훈련생의 복지혜택

6. 훈련생 출결관리

7. 훈련생 평가계획 및 실시

8. 훈련생 상담실시

4. 취업알선

5

1. 취업알선 계획

2. 취업알선을 위한 유관기관과의 컨서시엄구축

3. 취업홍보(취업홍보물 등)

4. 훈련생의 취업율

5. 훈련생의 사후지도 계획

5. 운영조직

과정 및

체제

8

1. 시범교육훈련과정의 발전을 위한 연차적 계획여부

2. 시범교육훈련과정을 위한 학교의 기여도

3. 시범교육훈련과정 결과분석 및 공개

4. 훈련비용 편성의 적정성

5. 복지시설 및 훈련여건의 쾌적성

6. 훈련과정을 운영 행정조직 확보

7. 총장 및 학장의 관여도

8. 시범교육훈련과정 추진기구 구성

총 점(102∼34)

- 214 -



부록 3

분야별 우수사례

분 야 내 용

지역별

인력수급

1. 인력수급 조사여부 : 1) 하였음 2) 하지 않았음

2 . 인력수급 조사 방법 :

3 . 인력수급에 의한 직종반영 : 1) 50%미만 2) 50%이상

4 . 반영된 직종명 :

직종개발

1. 직종개발 절차 :

훈련과정

개발

1. 훈련과정 개발 절차

2 . 훈련과정 개발법

훈련생

선발

1. 훈련홍보

2 . 훈련생 선발 방법

3 . 훈련생 선발 기준
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구 분 내 용

훈련생

관리

1. 훈련생 관리 방법

2 . 훈련생 관리내용

3 . 훈련생 진로지도 및 상담

훈련생

취업알선

1. 훈련생 취업알선 방법

2 . 취업알선처와의 연계방안

3 . 훈련이수자에 대한 취업처에 홍보방법

훈련생

사후지도

1. 훈련생 사후지도 방법

2 . 훈련생 사후지도 내용

첨부: 참고자료(훈련생 진로안내자료 등)
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