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머 리 말

과학기술의 급속한 발전은 산업현장의 생산성과 상품의 부가가치를 비약

적으로 향상시켰으며, 이것은 새로운 기술에 대한 폭발적인 요구로 이어짐

에 따라 국가간의 경쟁이 그 어느 때보다 치열해지고 있다. 특히, 인터넷을

기반으로 한 정보통신기술의 발전으로 시간과 공간의 개념이 변화되어 국가

간 경계에 대한 의미가 점차 소멸됨에 따라 경쟁은 더욱 가속화될 전망이

다.

이러한 변화에 부응하기 위해서 정부는 인적자원의 개발이 국가의 경쟁력

을 결정하는 핵심적인 요인이라는 판단하에 이를 선도할 수 있는 기능을 갖

고 있는 국가기술자격 제도의 틀과 그 구성내용을 개선하고자 노력해 왔다.

이와 관련한 구체적인 노력의 일환으로 정부는 국가기술자격 검정내용 및

방법을 산업현장의 직무수행능력과 긴밀하게 연계시켜 국가기술자격 공신력

의 증대를 도모하고 있다.

더욱이 인터넷을 이용한 검정이 새로운 검정방법으로 부각됨에 따라 연간

3백만명에 육박하는 국가기술자격 응시자수를 고려할 때 검정방법 개선차원

에서 국가기술자격 검정에 컴퓨터를 도입하여야 하는 필요성이 그 어느 때

보다도 높다.

따라서 이 연구에서는 첫째, 현재 실시되고 있는 국가기술자격의 검정방법

에 대한 문제점 분석을 위한 개선요구조사를 실시하였으며 아울러, 주요국의

검정방법 적용실태와 운영사례를 살펴봄으로써 국가기술자격 검정에서 지향

해야 할 검정방법에 대해서 검토해보았다. 둘째, 국내·외 컴퓨터화된 검정방

법의 적용실태 파악을 통해서 국가기술자격검정에 이 검정방법의 도입 가능

성에 대해서 살펴보았다. 셋째, 검정인프라의 문제점에 대해서도 분석하여 검

정방법 개선을 위한 국가기술자격제도 인프라 구축방안을 제도와 운영적인

면으로 나누어서 제시하였다



이 연구를 통해서 제시된 검정방법 개선방안이 국가기술자격의 검정방법

을 개선하기 위한 정책입안 시 활용되어 국가기술자격의 공신력과 효율성을

증대하는 데 기여할 수 있기를 기대한다.

끝으로 이 연구를 수행하는 데 도움을 주신 노동부의 국가기술자격 관련

부처 관계관, 한국산업인력공단과 대한상공회의소 관계자, 그리고 연구과정

에 참여하여 귀중한 의견을 제시하여 주신 자격제도 관련 전문가 여러분들

께 감사를 드린다. 아울러 어려운 여건속에서도 성실히 연구를 수행한 연구

진의 노고를 치하하는 바이다.

1999년 12월

한 국직 업 능력 개 발 원

원 장



【 연구 요약 】

이 연구는 지식·정보화 시대에 인적자원을 효과적으로 개발·선도하도록

국가기술자격제도에 있어서 검정방법을 개선하는데 목적이 있다. 이 연구의

목적을 달성하기 위해 국가기술자격 검정방법의 변천내용과 방향의 적합성

에 대해서 살펴보았으며, 주요국의 검정방법과 국내·외 컴퓨터화된 검정방

법의 적용실태를 분석하였다. 아울러 현재 국가기술자격 검정방법의 등급별

문제점과 검정인프라의 문제점을 분석하였다. 이를 바탕으로 등급별 검정방

법의 개선 방안과 컴퓨터화된 검정방법의 구축 방안, 그리고 이를 위한 검

정 인프라 구축 방안을 제시하였다.

연구방법으로 관련자료의 수집 및 분석, 3차에 걸친 전문가 협의회 개최,

2차례의 직업교육훈련 및 현장 전문가의 의견수렴을 위한 면담조사, 국가

기술자격 검정방법 실태 및 요구분석을 위한 설문조사, 검정실시 현황 파악

을 위해 3차례의 국가기술자격 검정장 참여관찰방법 등이 적용되었다.

이 연구를 통하여 국가기술자격 검정방법의 개선 방안을 제시하면 다음과

같다.

□ 기술사 검정방법의 개선 방안

첫째, 연도별, 종목간에 시험난이도와 검정방법의 일관성이 유지되도록

문제출제 후 평가 전문가의 검토를 거치도록 한다.

둘째, 출제위원과 면접위원에 대한 사전교육체제를 구축하여 출제에 임하

기 전 평가기법에 대한 교육훈련이 이루어지도록 한다.

세째, 명확한 필기시험 출제과목명을 제시하도록 하여 응시자들이 정확한

정보를 갖고 필기시험을 준비할 수 있도록 한다.

넷째, 면접시험 결과의 객관성을 제고하기 위해 면접시험의 질문요목을

상세화 하고, 포트폴리오 등을 통해 검정내용과 방법을 정교화 하여 면접이
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자격 취득의 중요단계가 되도록 한다.

□ 기능장 검정방법의 개선 방안

첫째, 자격의 전문화를 위해 기능장 자격을 산업 기능장과 수공업 기능장

으로 세분화하고, 검정 및 출제기준도 이원화한다.

둘째, 산업기능장이 기업체의 중간관리자로서의 역할을 수행할 수 있도록

필기시험에서는 공업경영에 관한 사항을 강조하고, 실기시험은 작업형 또는

실기를 강조한 복합형 검정방법을 적용하도록 한다.

셋째, 수공업기능장이 중소기업이나 자영업을 운영하는데 필요한 기술, 회

계 및 법률에 대한 직무를 수행할 수 있도록 출제기준을 설정하고 작업형

실기시험의 적용을 강화한다.

넷째, 현재 1, 2차로 실시하고 있는 검정을 1, 2, 3차로 세분화하여 실시한

다. 1차 시험은 출제내용과 시험과목을 보완한 필기시험으로, 2차는 작업형

또는 실기를 강조한 복합형으로, 3차는 해당 종목과 관련된 실무경험, 전문

지식과 응용능력에 대한 면접시험으로 구성한다.

□ 기사·산업기사·기능사 검정방법의 개선 방안

첫째, 필답형 실기시험은 산업현장의 장치나 설비의 작동원리를 현장의

실무와 밀접한 내용으로 구성한다.

둘째, 작업형 시험의 취지를 살리기 위하여 작업형 검정방법의 배점 비율

이 낮은 자격종목에 대하여 배점비율을 높이거나 과락점수제를 도입한다.

셋째, 자격종목별 특성을 고려하여 검정과목의 배점비율에 차등을 두고,

일정 수준 이상의 점수를 획득한 과목에 대해서는 과목별 합격제를 도입한

다.

넷째, 기사, 산업기사 필기시험 과목을 필수와 선택과목으로 구분하여 제

시한다.

다섯째, 자격 종목의 특성에 따라 작업형 시험에 적용할 수 있는 모의시

험 (simulat ion ) 방법을 도입하고, 작업형 실기시험의 보완 차원에서 면접시
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험방법을 적극 활용한다.

□ 컴퓨터화된 검정방법의 운영 체계 구축 방안

첫째, 한국산업인력공단 (이하 공단 )은 기존의 문제은행 설비를 활용하여

컴퓨터화된 자격검정 시스템을 도입한다.

둘째, 공단과 검정장간의 네트웍 구축은 보안성, 경제성, 유용성 등을 고

려하여 결정한다.

셋째, 국가기술자격의 연간 응시인원과 응시자들의 컴퓨터 활용능력, 기존

의 설비 활용 등의 측면을 고려하여 우선적으로 컴퓨터화된 검정을 실시할

수 있는 자격종목선정기준을 마련한다.

□ 컴퓨터화된 검정의 관리 방안

첫째, 그래픽과 음향 등의 기법을 적용할 수 있는 컴퓨터 검정의 장점을

최대한 살려 문제의 유형을 다양화 함으로써 단순암기 위주의 시험문제에서

탈피한다.

둘째, 검정에 소요되는 문항 수를 최소화하면서 응시자의 능력에 대한 정

확한 측정이 가능하도록 컴퓨터를 이용한 개별적응검사 (CAT ) 방법 등을 도

입한다.

셋째, 자격종목의 과목과 영역별로 문제의 유형, 난이도, 변별력, 출제빈도

등을 사전에 면밀히 고려하여 다양한 문제 유형을 출제할 수 있는 문항을

설계한다.

넷째, 시험문제의 보안을 위하여 검정장에서 통보한 응시자 수, 자격종목

및 등급에 대한 정보에 따라 검정 하루 전 특정 시간에 해당 검정장으로 문

제를 미리 전송하는 구체적인 계획을 수립한다.

다섯째, 자격신청자의 무분별한 응시를 방지하기 위하여 재시험 응시까지

의 최소 기간을 설정하거나, 연속적으로 일정 횟수 이상 불합격할 경우에

일정 기간 동안 응시하지 못하도록 한다.

- iii -



□ 컴퓨터화된 검정장 인정 기준 및 검정인력 확보 방안

첫째, 검정장의 규모는 검정의 공정성을 확보하기 위하여 컴퓨터 보유량

을 20∼30대 이하로 제한한다.

둘째, 검정장은 프린터, 복사기, 대화, 외부의 소음 등으로부터 차단되어야

하며, 조명, 환기, 온도 등의 적합성을 확보하고 시험에 영향을 미치는 요인

을 제거해야 한다.

셋째, 시험당일 검정장은 시험 목적만을 위하여 사용되어야 하고, 컴퓨터

는 서로 칸막이로 구분되어야 한다.

넷째, 검정장은 검정이 실시되는 동안 검정관리자가 검정장내부를 관리·

감독 할 수 있도록 검정장의 벽을 투명한 재질로 설치해야 한다.

다섯째, 검정에 사용되는 컴퓨터의 기종 및 성능 (CPU , RAM , 모니터, 네

트웍 등), 운영체계에 대한 기준이 마련되어야 한다.

여섯째, 공단은 검정장 인정기준을 마련하고 일정한 심사과정을 거쳐서

국가기술자격과 관련하여 컴퓨터화된 검정장을 운영하고자 하는 기존의 전

문대학, 실업계고등학교, 사설학원, 컴퓨터 검정실시 기관 등으로부터 검정

장 승인신청을 받아 승인하도록 한다.

일곱째, 검정장 관리 인력은 컴퓨터운용능력, 검정 절차 및 관리체계 등에

대한 지식과 검정을 통해 선발하도록 한다.

□ 제도적인 측면에서의 검정 인프라 구축 방안

첫째, 학생들이 대부분 응시하는 기사, 산업기사, 기능사 자격은 현장 입

문자격으로서 현재와 같이 운영하고, 반면 이 자격의 취득과 일정기간 동안

현장 경험을 쌓은 후 취득할 수 있는 가칭 전문기사, 전문산업기사, 전문기

능사 자격을 신설한다.

둘째, 신설된 현장 중심 자격은 산업 현장에서 직무수행을 위하여 요구되

는 능력을 평가할 수 있도록 포트폴리오 등과 같은 새로운 검정방법을 적용

한다.

셋째, 국가기술자격의 현장 활용성 증대를 위하여 전체 자격종목에 대한
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주기적인 직무분석을 실시하여 출제기준을 최신화 한다. 이를 위해서는 국

가기술자격법에 자격종목에 대한 직무분석을 의무화하는 내용을 신설한다.

넷째, 산업현장에서 요구되는 내용이 검정에 반영될 수 있도록 국가기술

표준(nat ion al skill st an dard )이 제정되어야 한다.

다섯째, 자격신청자에 대한 서비스 향상과 검정시행관련 인력의 활용도를

높일 수 있도록 컴퓨터화된 검정방법을 도입한다.

여섯째, 양질의 검정인력을 아웃소싱할 수 있도록 시험문제 출제, 검토,

감독 및 채점 수당을 현실화하고, 자격 등급별로 문제 출제 및 검토수당을

차등화 한다.

□ 운영적인 측면에서의 검정 인프라 구축 방안

첫째, 자격종목의 특성상 실제 상황에서 실기능력을 측정하는 데 위험이

수반되는 종목에 대해서는 간접적으로 이를 측정할 수 있는 모의시험 방법

등을 고안한다.

둘째, 실기검정의 내실화를 위하여 산업현장과 동일한 조건의 실물모형을

제작하여 검정에 활용한다.

셋째, 현장 경력 인정의 신뢰성 제고를 위해 현재 제시되고 있는 경력신

고서 뿐만 아니라 해당기관이 발행한 근무확인서와 기술 경력확인서를 함께

제출하고, 이를 컴퓨터로 관리하도록 한다.

넷째, 출제부 연구원들의 평가와 전공분야 전문성 제고를 위하여 다양한

형태의 계속교육훈련 기회가 제공되어야 한다.
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Ⅰ . 서 론

1 . 연구의 필요성 및 목적

새로운 경제 패러다임의 출현을 예고하고 있는 지식기반 사회 (know ledg e

- based society )가 도래함에 따라 국가의 경쟁력 확보를 위해서 인적자원의

개발이 가장 중요한 문제로 대두되고 있다(한국직업능력개발원, 1998).

정부는 인적자원의 개발이 국가의 경쟁력을 결정하는 핵심적인 요인이라

는 판단하에 이를 선도할 수 있는 기능을 갖고 있는 국가기술자격 제도의

틀과 그 구성내용을 개선하고자 노력해 왔다. 영국, 독일, 일본 등을 중심으

로 한 OECD국가에서도 자격제도를 통한 인적자원 개발은 중요한 국가정책

으로 인식되고 있어 정부차원에서도 장·단기적인 계획을 세워 자격제도 개

혁을 위한 지속적인 작업이 진행되고 있다.

이러한 국내·외적인 상황을 고려할 때 국가기술자격제도가 급변하고 있

는 기술변화, 산업 구조의 변화, 그리고 이에 따른 직업 세계의 변화에 적극

적으로 대응하기 위해서는 검정내용뿐만 아니라 방법이 산업현장의 직무수행

능력과 긴밀하게 연계되도록 함으로써 자격의 공신력을 증대시켜야 한다.

현재의 국가기술자격 검정방법은 종목별, 등급별 특성을 고려할 때 검정

방법이 적절하지 못하거나 다양성이 부족하여 현장업무수행능력을 평가하기

가 어렵다. 아울러 수요자 중심의 검정방법을 도입·시행하기 위한 출발점

으로도 부적절하다.

따라서 자격의 공신력과 자격검정의 효율성 증대로 인하여 국가기술자격

이 국가 경쟁력의 확보에 기여할 수 있도록 하기 위해서는 현행 국가기술자

격등급별로 검정방법상의 문제점을 진단하고, 이를 바탕으로 검정방법 개선

측면에서 등급별로 미래 지향적인 조치가 강구되어야 한다. 특히 정보통신,

우주항공, 문화산업 등 지식기반 산업의 중요성이 범 국가적 차원에서 부각
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됨에 따라 이들 관련 국가기술자격 분야 또는 종목의 검정방법이 지식·정

보화시대에 부응할 수 있도록 개선하는 것이 필요하다.

이러한 추세는 인터넷을 주축으로 한 정보기술의 급속한 진전에 바탕을

두고 빠르게 진전될 것이므로 국가기술자격 검정에 컴퓨터화된 검정방법을

도입하지 않을 수 없다. 한편, 컴퓨터화된 검정방법에서 작업형으로 실시하

기 어려운 실기시험은 모의시험 기법 등을 이용하여 산업현장 실무을 검정

에 반영할 수 있는 이점을 갖고 있으므로 이의 도입방법을 마련하는 것이

필요하다.

아울러 검정인프라는 검정방법의 개선과 직접적인 관련을 맺고 있지 않지

만 간접적으로 검정방법 개선에 중요한 영향을 미치고 있다. 즉, 검정인프라

의 개선은 검정방법 개선을 위한 선결조건이므로 검정인프라의 개선이 선행

되지 않고는 검정방법의 개선이 이루어지기 어렵다.

따라서 국가기술자격의 검정방법 개선을 위해서는 첫째, 국가기술자격종

목에 직접적인 영향을 줄 수 있는 등급별 검정방법 개선 둘째, 현재의 지필

검사를 인터넷 시대에 부흥할 수 있도록 하는 컴퓨터화된 검정방법의 도입

셋째, 검정방법 개선을 위한 여건조성을 위해서 검정인프라의 개선방안 마

련이 필요하다.

이러한 필요성에 기초하여 이 연구는 현행 국가기술자격 검정방법에 직·

간접적으로 영향을 주고 있는 제반 문제점을 진단하고, 이를 개선할 수 있

는 방법을 자격등급별 검정방법과 검정인프라 개선 차원에서 모색함으로써,

국가기술자격이 공신력과 효율성 증대를 통해서 국가경쟁력의 확보에 기여

할 수 있는 방안을 마련하는데 목적이 있다.

2 . 연구 방법

가 . 관련 자료의 수집과 분석
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국가기술자격 검정방법, 검정기준, 출제기준의 변천, 주요 선진국의 검정

방법, 컴퓨터화된 검정과 연관있는 자료 등을 수집·분석하여 검정방법 개

선을 위한 시사점을 마련하였다.

나 . 전문가 협의회

4차 (1차 2월 25일, 2차 7월 7일, 3차 8월 26일, 4차 11월 2일)에 거쳐 노동

부관계관, 한국산업인력공단과 대한상공회의소의 자격제도 및 검정전문가,

그리고 학계와 업계의 자격제도 전문가 등이 참석한 전문가 협의회를 개최

하여 자격검정방법상의 문제점 개선방안, 컴퓨터화된 검정방법 도입방안 및

기능장 자격검정내용과 방법상의 개선 방안에 대해 협의하였다

다 . 면담 조사

2차례에 걸쳐서 국가기술자격 검정방법개선에 관한 직업교육훈련 및 자격

제도 전문가의 의견수렴을 위해서 면담조사를 실시하였다. 국가기술자격 검

정방법의 적절성에 관한 1차 면담조사가 1999년 4월 12일∼16일에 걸쳐 시

행되었다. 면담은 직업교육훈련기관, 기능대학, 대학 등 21개 교육훈련 기관

의 인사들을 대상으로 이루어졌다.

1999년 8월 31일부터 9월 3일까지 기능대학, 직업교육훈련기관 산업체, 대

학 등 15개 기관을 방문하여 설문조사 분석 결과의 타당성 검토를 위한 2차

면담조사를 실시하였다.

라. 설문 조사

국가기술자격 검정방법에 대한 현황 및 개선요구사항을 분석하기 위해 기
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술사, 기능장, 기사, 산업기사, 기능사 자격소지자를 대상으로 1999년 5월 15

일부터 6월 20일에 걸쳐 설문조사를 실시하였다

1) 조사 도구

설문지는 국가기술자격 등급별 검정방법과 내용상의 특징을 고려하여 각각

기술사, 기능장, 기사·산업기사·기능사용으로 구분하여 개발하였다. 개발

과정 중에 한국산업인력공단의 자격전문가와 직업교육훈련 전문가와의 검토

를 통해 조사항목의 타당성을 확보하였다. 설문조사 내용은 다음과 같이 구

성하였다.

<표 Ⅰ- 1> 기술사 검정방법 개선 방안에 관한 설문 조사 내용

조 사 영 역
문항
번호

조 사 내 용

Ⅰ . 1차 필기시험

1 효과적 자격취득 방법
2 문제집과 자격시험과의 관련성
3 필기시험에서 측정할 능력
4 필기시험내용과 현장업무와의 관련성
5 필기시험 문항수의 적절성
6 선택 문제 수 증가여부

Ⅱ . 2차 면접시험

7 면접내용의 적절성
8 면접수준의 적절성
9 면접시험의 보완방안
10 난이도의 적절성
11 출제분야의 적절성

Ⅲ . 기술사 자격검정의
개선방안

12 필기시험 개선사항

13 면접시험 개선사항

14 추가되어야 할 시험분야

15 우대방안

Ⅳ . 일반적 사항

16 연령
17 기술사관련 기취득 자격명칭
18 취득자격 종목
19 학력
20 직위 및 직책
21 경력
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<표 Ⅰ- 2> 기능장 검정방법 개선 방안에 관한 설문 조사 내용

조 사 영 역
문항
번호

조 사 내 용

Ⅰ . 검정내용 및 방법의
적절성

1 자격 검정 내용의 현장성
2 시험내용과 수준의 적절성
3 시험유형의 적절성
4 검정방법의 적절성

Ⅱ . 실기검정 개선방안
5 실기검정의 확대 실시
6 작업현장에서의 실기 검정 실시

Ⅲ . 검정 인프라 구축
방안

7 출제방법의 합리성
8 검정 인프라의 적합성
9 검정 비용의 적절성
10 기능장 자격 우대 방안

Ⅳ . 일반적 사항
11 연령
12 응시종목
13 현장경력

<표 Ⅰ- 3> 기사·산업기사·기능사 검정방법 개선 방안에 관한 설문 조사 내용

조 사 영 역
문항
번호

조 사 내 용

Ⅰ . 자격 시험의 문제점

1 자격 취득시기
2 최선의 자격 취득방법
3 시험문제의 독창성 (필기)여부
4 시험문제의 독창성 (실기)여부
5 시험 문항수의 적절성
6 시험 문제를 풀기 위해 필요한 능력

Ⅱ . 자격 취득자의 현장
업무 수행 능력

7 자격 시험내용과 업무와의 관련성
8 자격 소지자의 업무수행 능력
9 자격 소지자의 업무수행능력이 낮은 이유(이론)
10 자격 소지자의 업무수행능력이 낮은 이유(실무)

Ⅲ . 검정방법 개선방안

11 불합격한 과목별 재 응시방안 (필기 )
12 시험 문제유형의 다양화
13 필기시험 문항수의 조절
14 적합한 실기검정 방법
15 실기시험의 응시자격 제한
16 컴퓨터 검정도입
17 자격검정의 개선 (시험유형, 난이도 등 )
18 실기검정을 위한 장비, 공구의 개선
19 국가기술자격 시험체제의 만족도

<표 계속>
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Ⅳ . 인적사항

20 성 별
21 연 령
22 현장경력
23 최종학력
24 취득 자격 종목

2 ) 설문 조사 대상

설문 조사를 위한 표집은 전국의 기술사, 기능장, 기사, 산업기사, 기능사,

자격취득자를 대상으로 모집단을 선정하였다. 표집 구성의 원칙은 모집단에

해당하는 모든 자격취득자들을 선정하되, 기사·산업기사·기능사의 경우는

첫째, 21세기 첨단 기술사회에 부흥할 수 있는 종목 둘째, 응시자수가 많은

종목 셋째, 실기시험을 필답형 또는 복합형으로 치루고 잇는 종목을 위주로

한국산업인력공단 자격 전문가와 협의하여 20개 종목을 모집단으로 선정하

였다. 전체 3,000부의 설문지 중 기술사 500부, 기능장 500부, 기사, 산업기

사, 기능사 2,000부를 우편 조사 방식으로 설문 조사를 실시하였다. 최종적

으로 회수되어 분석된 설문지는 기술사 122부 (24.4% ), 기능장 189부 (38.0% ),

기사·산업기사·기능사 200부(10% )였다.

3 ) 결과 분석 방법

설문 조사는 자격소지자의 검정방법에 대한 의식 및 요구를 분석하여, 향

후 국가기술자격 검정방법의 개선을 위한 방안을 도출하고자 실시된 것이

다. 따라서 개인 변인에 따른 하위 집단간의 엄격한 통계적 차이를 분석하

기보다는 주로 빈도(fr equ ency )와 백분율(percent age ) 분석 기법을 적용하여

대체적인 경향성을 파악하는 데 초점을 두었다.

다만, 기사·산업기사·기능사의 경우 항목에 따라 등급별로 응답에 유의

한 차이가 발생한 경우에는 등급별로 구분하여 결과를 제시하였다.

마 . 참여관찰 실시
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3차례에 걸쳐 1999년 5월 19일∼21일, 1999년 6월 1일∼6일, 1999년 9월 6

일∼9일 기간동안에 국가기술자격 검정실시 현황을 파악하고자 기사, 산업

기사, 기능사 검정실시 현황에 대한 참여 관찰을 실시하였다. 참여관찰 대상

종목은 전기기사, 가스기사, 대기환경기사, 종자기사, 자동차정비기사, 위험

물관리 산업기사, 항공기관정비 기능사 등 33개 종목이다.

참여관찰기록표의 형식과 내용은 다음<표Ⅰ- 4>에 제시한 바와 같다. 참여

관찰 결과는 이 연구의 개선방안 마련시에 반영되었으며, [부록 4]에 참여관

찰 결과 예시자료를 제시하였다.

<표 Ⅰ- 4> 참여관찰 기록표 양식

참여관찰 영역 참여관찰 내용 (문제점을 중심으로) 해석 (개선방안을 중심으로 )

1.검정내용 , 방법 , 수준

- 검정내용의 적절성
·학교의 교육과정 구성내용 관점

·산업계의 요구관점

- 검정방법의 적절성
- 평가문항 수와 유형의 적절성
·평가시간과 문항 수

·시험문제의 유형

- 검정 수준의 적절성

2.검정시설 및 장비

- 시설과 장비의 최신성
- 시설과 장비의 동작성
- 시설과 장비 제공수의 적절성

3.평가자의 평가활동

- 검정기준에 대한 이해도
- 검정방법에 대한 이해도
- 검정활동의 일관성

비 고

1. 참여관찰내용은 검정시행상의 문제점을 추출할 수 있는 구체적인 내용을 위주로
기술한다.

2. 해석부분에는 검정방법 개선방안을 위주로 기술한다.
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Ⅱ . 검정제도의 변천

우리 나라에서 국가기술자격의 운영이 법제화·제도화되기 시작한 것은

경제개발 5개년 계획이 추진되기 시작한 1960년대 초이다. 이는 경제개발에

필요한 인력을 공급할 수 있는 정책을 추진하려는 정부의 의지와 기술분야

의 능력을 개관적으로 인정받고자 하는 국민의 기술자격에 대한 수요가 접

합된 결과라고 할 수 있다. 이러한 배경 하에 당시의 기술자격은 각 부처별

로 각 단위 사업법에 다양한 기준과 명칭을 규정하여 시행하였다 (김택득,

1998).

이러한 각 사업법령 및 규정에 따라 각 주무 부처별로 시행되던 각종시험

은 1973년 12월 31일 국가기술자격법이 제정, 모든 국가기술자격이 통합되

어 국가기술자격제도 발전에 큰 전기를 마련하였다.

그 후 국가기술자격법은 1999년 2월까지 모두 5차의 개정이 있었고, 동법

시행령은 19차, 그리고 동법시행규칙은 20차의 개정을 거치면서 발전하여

현재에 이르고 있다.

국가기술자격법, 시행령, 시행규칙이 개정을 거치는 동안 검정방법, 검정

기준, 출제기준에 변화가 있었다. 여기에서는 이에 대해서 간략하게 살펴보

고자 한다.

1 . 검정방법의 변화

가 . 기술사

기술사 검정방법은<표 Ⅱ- 1>과 같이 국가기술자격법 제정( 74. 10. 16)시

경력심사→필기시험→면접시험의 순으로 시행되어 왔으나 시행령 개정 ( 82.

4. 29)으로 필기시험→경력심사 및 면접시험의 순으로 조정되었다. 이때, 앞
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순위의 시험에 합격하지 아니한 자에 대하여는 다음 순위의 시험을 응시하지 못

하도록 하였다(한국산업인력공단, 1999).

1991년 국가기술자격법 시행령 개정으로 기술사 검정을 필기시험과 면접

시험으로 실시하고 있다.

현재까지 이 검정방법이 적용되고 있으며, 경력관련 사항은 응시자격조건

으로만 규정되어 있다.

<표 Ⅱ- 1> 기술사 검정방법 변천

자격등급 법 제정 초기 ( 74 . 10 . 16 ) 개 정 ( 8 2 . 4 . 29 ) 현 행

기술사
경력심사→ 필기시험→

면접시험

필기시험→경력심사

→면접시험
필기시험→면접시험

기술사 필기시험의 형태는 단답형 또는 주관식 논문형이며, 시험과목별

구분없이 전과목을 혼합하여 매교시 시험문제가 출제되고 있고, 면접시험은

구술형 면접시험으로 실시되고 있다.

필기시험의 시험시간은 1교시당 100분으로 4교시 시험을 실시하고 있으며

면접시험의 경우는 30분 정도의 시간 안에 해당 자격종목에 대한 전문지식,

현장경험의 내용과 수준, 기술사로서의 자질 등을 면접위원과 자격 응시자

가 1 : 1 로 묻고 대답하는 식으로 평가하고 있다. 합격기준은 필기시험과

면접시험 모두 100점 만점에 60점 이상 획득한자를 합격자로 하고 있다.

나 . 기능장

기능장 검정방법의 제정은 국가기술자격법 제정 ( 74. 10. 16)과 더불어 이

루어졌으며, 검정방법은 <표Ⅱ- 2>와 같이 변화되어 왔다.
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<표 Ⅱ- 2> 기능장 검정방법 변천

자격등급 법제정 초기 ( 74 . 10 . 16 ) 개정 ( '83 . 12 . 30 ) 현행

기능사 경력심사→ 면접시험
필기시험→경력심사

→면접시험
필기시험→실기시험

법 제정시 경력심사와 면접시험을 치르던 기능장 검정방법은 1차 개정

( ' 83. 12. 30)으로 필기시험·경력심사 및 면접시험의 형태로 개정되었다.

또한 노동부령이 정하는 일부 기술자격종목에 있어서는 실기시험을 추가

하여 실시할 수 있다고 법에 규정화 됨으로써 실기시험이 기능장 검정에 도

입되는 계기가 되었다.

2차 개정 ( '91. 10. 31)에서 기능장의 검정을 필기 및 실기시험으로 실시한

다고 정하였다. 그러나 노동부령이 정하는 기술자격종목 검정의 실기시험은

주관식 필기시험으로 갈음할 수 있다고 규정하였다.

3차 개정( '94. 11. 10)에서는 노동부령이 정하는 기술자격종목의 검정에 있

어서는 주관식 필기시험 또는 주관식 필기와 실기를 병합한 시험으로 실기

시험을 치룰 수 있도록 규정하였다. 필기시험은 문제은행식으로 관리되고

있으며, 전과목을 혼합하여 60문항이 출제되고 있다.

다 . 기사

기사 1급의 검정방법은 다음 <표 Ⅱ- 3>과 같이 제정초기 필기시험만을

적용하도록 규정하였다.

그러나 총리령이 정하는 기술자격종목의 검정에 있어서는 실기시험 또는

면접시험도 실시 할 수 있도록 예외규정을 두었다.
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<표 Ⅱ- 3> 기사 검정방법 변천

자격등급
법 제정 초기

( 74 . 10 . 16 )
개정 ( '83 . 12 . 30 ) 현행

기사 필기시험 필기시험→ 실기시험 필기시험→실기시험

1차 개정( '83. 12. 30)에서 필기시험 및 실기시험의 방법으로 검정한다고

규정하였다. 단, 노동부령이 정하는 기술자격종목의 검정에 있어서는 실기시

험을 면제하거나 주관식 필기시험으로 실기시험에 갈음할 수 있다고 하였

다.

2차 개정( '94. 11. 10)에서는 실기시험을 실시하지 아니하거나 주관식 필기

시험 또는 주관식 필기와 실기를 병합한 시험으로 실기시험에 갈음할 수 있

다는 규정이 신설되었다. 현재는 2차 개정 내용이 적용되고 있다.

라 . 산업기사

1999년 3월 28일 국가기술자격법 제정에 따라 기사 2급, 기능사 1급, 다기

능기술자가 산업기사라는 명칭으로 통합되었다. 여기에서는 이들 3개의 자

격 검정방법 변화를 <표 Ⅱ- 4>에 제시하였다.

<표 Ⅱ- 4> 산업기사 검정방법 변천

자격등급 법제정 초기 개정 현재

기사2급 필기시험 필기시험→실기시험

필기시험→실기시험

(산업기사로 통합)
기능사1급 필기시험→실기시험 필기시험→실기시험

다기능기술자 -
필기시험→실기시험

( 95. 10. 16 신설)
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국가기술자격법 제정당시 기사 2급의 검정방법 ( 74. 10. 16)은 필기시험으

로 한다고 정 하였다. 그러나 총리령으로 정하는 기사 1, 2급 자격종목에 있

어서는 실기 및 면접시험도 치룰 수 있도록 규정하였다.

1차 개정( '83. 12. 30)에서는 필기 및 실기시험을 도입한다고 정함으로써

실기시험이 추가되었다. 그러나 노동부령이 정하는 기술자격종목의 검정에

있어서는 실기시험을 면제하거나 주관식 필기시험으로 실기시험을 갈음할

수 있다고 하였다.

2차 개정 ( '94. 11. 10)은 실기시험을 실시하지 않거나 주관식 필기시험 또

는 주관식 필기와 실기를 병합한 시험으로 실기시험을 갈음할 수 있다고 규

정하였다.

기사 2급으로부터 변천된 현재의 산업기사는 종전에 기사 2급 검정방법과

같은 형태로 필기시험과 실기시험을 실시하고 있다.

기능사 1급 검정방법은 필기 및 실기시험으로 한다고 제정 ( 74. 10. 16)되

었다. 총리령이 정하는 기술자격종목의 검정과 과학기술처장관이 인정하는

기능경연대회에서 입상한 자에 대하여는 필기시험만을 과할 수 있도록 규정

하였다.

2차 개정 ( '77. 12. 31)에서 총리령이 정하는 기능사 1급 기술자격종목의

검정에 있어서는 필기시험 또는 실기시험을 과할 수 있다고 규정하여 필기

시험을 추가하였다.

3차 개정( '82. 4. 29)에서는 노동부장관이 인정하는 기능경기대회에서 입상

한 자에 대하여는 실기시험을 면제하거나 필기시험만을 과할 수 있도록 규

정하였다.

4차 개정( '84. 11. 15)에서는 노동부령이 정하는 기술자격종목의 검정에 있

어서는 주관식 필기시험으로 실기시험에 갈음할 수 있으며, 노동부 장관이

인정하는 기능경기대회에서 입상한 자에 대하여는 시험을 면제하거나 필기

시험만을 과할 수 있도록 하였다.

5차 개정( '91. 10. 31)에서는 노동부장관이 인정하는 기능경기대회에서 입

상한 자 이외에도 기능장려법에 의하여 명장으로 선정된 자에 대하여는 시
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험의 전부 또는 실기시험을 면제할 수 있도록 하였다.

또한 기능사 1급 검정에 있어 교육법에 의한 실업계고등학교 (각종학교

및 3년제 고등기술학교 포함), 직업훈련기본법에 의하여 직업훈련을 실시하

는 시설 또는 이에 준하는 교육훈련기관 중 노동부장관이 지정하는 교육훈

련기관의 졸업자 대하여는 교육훈련기간 중 평가한 실기성적을 실기시험에

반영할 수 있도록 하였다.

6차 개정( '93. 7. 8)에서는 교육법의 규정에 의한 대학 또는 대학교에서 사

회교육 법 제 24조의 규정에 의하여 실시하는 2년제 사회교육과정을 이수하

거나 이수할 예정인 자, 교육법의 규정에 의한 전문대학을 졸업하거나 졸업

할 예정자, 기술자격종목별로 기능사 1급의 수준에 해당하는 직업훈련을 실

시하는 기관으로서 노동부령이 정하는 교육훈련기관의 기술훈련과정을 이수

하거나 이수할 예정인 자, 과학기술처장관이 정하는 2년제 사내기술훈련기

관에서 기술훈련과정을 이수하거나 이수할 예정인 자 등은 훈련과정 중 평

가한 성적을 실기시험성적에 반영할 수 있도록 하였다.

8차 개정( '94. 11. 10)에서는 노동부령이 정하는 기술자격종목의 검정에 있

어서는 주관식 필기시험 또는 주관식 필기와 실기를 병합한 시험으로 실기

시험에 갈음할 수 있었다.

9차 개정( '95. 10. 16)에서는 다기능기술자가 신설되어 다기능기술자 및 기

능사 1급 의 검정을 필기시험 및 실기시험의 방법으로 실시하였다. 그러나

노동부령이 정하는 기술자격종목의 검정에 있어서는 주관식 필기시험 또는

주관식 필기와 실기를 병합한 시험으로 실기시험에 갈음할 수 있으며, 노동

부장관이 인정하는 기능경기대회에서 입상한 자 및 기능장려법에 의하여 명

장으로 선정된 자에 대하여는 시험의 전부 또는 실기시험을 면제할 수 있도

록 정하였다.

10차 개정( '98. 5. 9)에서는 산업기사가 신설되었고, 필기시험 후 실기시험

을 치루도록 규정하고 있다. 단, 기능사 1급에서 산업기사로 편입된 종목 중

실기능력이 중요한 종목의 경우는 이전의 기능사 1급의 작업형 실기시험 형

태가 유지될 수 있도록 하였다.
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마 . 기능사

기능사 2급의 검정방법은 필기 및 실기시험으로 실시한다고 <표 Ⅱ- 5>와

같이 제정되었다. 총리령이 정하는 기술자격종목의 검정과 과학기술처장관

이 인정하는 기능경연대회에서 입상한 자에 대하여는 필기시험만을 과할 수

있도록 제정 ( 74. 10. 16)하였다.

<표 Ⅱ- 5> 기능사 검정방법 변천

자격등급 법제정 초기 개정 현행

기능사 필기시험→실기시험 필기시험→실기시험 필기시험→ 실기시험

1차 개정 ( 82. 4. 29)에서는 교육법에 의한 실업계 고등학교 (3년제 고등기

술학교 및 실업계고등학교에 준하는 각종 학교를 포함하되, 상업계의 학교

를 제외), 직업훈련기본법에 의한 직업훈련을 실시하는 시설( 교육훈련기

관 ), 직업훈련기본법에 의한 직업훈련을 실시하는 시설 중 노동부장관이 지

정하는 교육 훈련기관 졸업자에 대해서 필기시험을 면제하였다.

2차 개정( 83. 12. 30)에서는 실업계고등학교, 직업훈련을 실시하는 시설,

교육훈련기관의 졸업자는 노동부령이 정하는 바에 의하여 필기시험을 면제

할 수 있도록 하였다. 또한 교육훈련기간 중 평가한 실기성적을 실기시험에

반영할 수 있다고 규정하였다.

3차 개정 ( 84. 11. 15)에서는 노동부령이 정하는 기술자격종목의 검정에 있

어서 주관식 필기시험으로 실기시험에 갈음할 수 있도록 하였다.

4차 개정 ( 91. 10. 31)에서는 노동부장관이 인정하는 기능경기대회에서 입

상한 자 및 기능장려법에 의하여 명장으로 선정된 자에 대하여는 시험의 전

부 또는 실기시험을 면제할 수 있도록 규정하였다.

5차 개정( '93. 7. 8)에서는 교육법의 규정에 의한 전문대학에서 사회교육법
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규정에 의하여 실시하는 사회교육과정을 이수한 자, 교육법에 의한 실업계

고등학교 (각종 학교 및 3년제 고등기술학교 포함)를 졸업한 자, 직업훈련기

본법의 규정에 의하여 기능사 2급의 수준에 해당하는 직업훈련을 실시하는

시설이나 이에 준하는 교육훈련기관에서 실시하는 기술훈련과정을 이수한

자 등은 훈련과정 중 평가한 성적을 실기시험 성적에 반영할 수 있도록 규

정하였다.

6차 개정( '94. 11. 10)에서는 노동부령이 정하는 기술자격종목의 검정에 있

어서는 주관식 필기시험 또는 주관식 필기와 실기를 병합한 시험으로 실기

시험에 갈음할 수 있도록 하였다. 기능사 2급 검정에 있어서 필기시험을 생

략할 수 있고, 1년간의 현장실습을 이수한 실업계고등학교 또는 1년간의 산

학협동훈련을 받은 공공직업훈련시설에서 평가한 성적을 자격검정 시험성적

으로 반영 할 수 있도록 하였다.

7차 개정( '98. 5. 9)에서는 필기시험을 전과목 혼합하여 실시한다는 규정이

추가되었다. 현재는 필기 및 실기시험으로 검정을 실시하고 있다.

이제까지 언급한 사항을 종합해 보면 기술사는 제정초기 경력심사가 먼저

이루어졌던 것이 현재에 와서는 경력심사 부분이 삭제되었고, 1차 필기시험

합격 후 2차 서류 접수시 경력 (재직)증명서를 첨부하는 것으로 대체되어 경

력부분에 대한 심사가 완화되었다.

기능장의 경우도 제정초기 경력심사와 면접시험으로 검정방법이 이루어졌

으나 현재는 필기 및 실기시험으로 검정을 실시하고 있다.

기사, 산업기사, 기능사의 경우는 제정초기에 비해 현재의 검정방법에 커

다란 변화가 없지만 실기시험에서는 필답형, 복합형, 작업형 (기능사 시험의

경우 많이 적용됨)으로 등급 및 종목에 따른 검정방법의 변화가 많이 이루

어졌다.

이상에서 살펴본 것처럼 국가기술자격의 검정방법의 변천은 등급의 특성

을 고려하여 검정방법을 변화시킨 관계로 등급별로 차이가 나는 것은 당연

하다. 그러나 제정초기에 설정되었던 기술사 시험의 경력심사 부분이 삭제

된 것은 현장 경력의 질 평가를 중시하는 국제적인 기술사 검정방법을 고려

- 16 -



해 볼 때 문제점으로 지적될 수 있다.

기능장의 경우 현장경력이 중요시되어야 할 전문가 자격이라고 볼 때 제

정초기에 설치되어 있던 경력심사를 없앤 것은 재고해보아야 할 것이다.

기사와 산업기사의 경우 제정초기 필기시험만 실시하였다가 실기시험을

추가한 것은 바람직한 방향으로 검정방법이 개선되었다고 생각한다.

2 . 검정기준의 변화

가 . 기술사

국가기술자격법 제정시 기술사 시험과목 설정의 기본 구상은 기사 1·2급

자격 취득 후 일정기간 전문적인 현장직무를 수행한다는 점을 고려하여 당

해 종목의 전문화된 현장 기술내용을 중심으로 시험과목을 설정하였다.

기술사의 검정기준 제정 ( 74. 10. 16)은 국가기술자격시행령에 규정되었으

며 국가기술자격법이 19번 개정되는 동안 검정기준은 총 3번 개정되었다.

검정기준 제정은 응시자격기준을 만족하고 해당 기술분야에 관한 고도의

전문지식과 실무경험에 입각한 계획·연구·설계·분석·시험·운영·시

공·평가 또는 이에 관한 지도·감리 등의 기술 업무를 행할 수 있는 능력

의 유무로써 정하였다.

<제정초기 기술사 응시 자격기준>

기사 1급의 자격을 취득한 후 당해 기술분야에서 7년 이상 실무에 종사

한 자 또는 기사 2 급의 자격을 취득한 후 당해 기술분야에서 9년 이상

실무에 종사한 자로서 주무부장관이 정한 규정에 의한 검정기준과 시험

과목에 따라 시행하는 검정에 합격한 자
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1차 개정 ( 82. 4. 29), 2차 개정 ( 83. 12. 20), 3차 개정 ( 91. 10. 31)을 거치면

서 검정기준에 대한 큰 틀은 변함없었다.

현재의 검정기준은 응시하고자 하는 종목에 관한 고도의 전문지식과 실무

경험에 입각한 계획·연구·설계·분석·시험·운영·시공·평가 또는 이에

관한 지도·감리 등의 기술업무를 행할 수 있는 능력의 유무로서 규정되어

있다.

나 . 기능장

기능장은 제정초기 기능장 응시 자격기준에 상응한 해당 기술분야에 관한

최상급 숙련기능을 가지고 작업관리·기능 감독의 지도 업무를 수행할 수

있는 능력의 유무를 검정기준으로 규정하였다.

<제정초기 기능장 응시 자격기준>

기능사 1급의 자격을 취득한 후 과학기술처장관이 인정하는 1년 이상의

교육훈련과정을 이수하고 당해 기술분야에서 7년 이상(교육훈련기간이

포함됨) 실무에 종사한 자

1차 개정 ( 82. 4. 29), 2차 개정 ( 83. 12. 20)에서는 변동사항이 거의 없었다.

3차 개정 ( 91. 10. 31)에서는 응시하고자 하는 종목에 관한 최상급 숙련기능

을 가지고 산업현장에서 작업관리·소속기능장의 지도 및 감독·현장훈련·

경영계층과 생산계층을 유기적으로 결합시켜 주는 현장의 중간관리 등의 업

무를 수행할 수 있는 능력의 유무로 검정기준을 보다 명확하게 하였다.

4차 개정 ( 98. 5. 9)은 3차 개정에서 생산계층을 유기적으로 결합시켜 주는

현장의 중간관리 업무에서 현장관리 등의 업무를 수행할 수 있는 능력의 유

무로서 기능장의 검정기준이 일부 개정되어 현재에 이르고 있다.
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<현재의 기능장 검정기준>

응시하고자 하는 종목에 관한 최상급 숙련기능을 가지고 산업현장에서

작업관리·소속기능장의 지도 및 감독·현장훈련·경영계층을 유기적으

로 연계시켜 주는 현장관리 등의 업무를 수행할 수 있는 능력의 유무로

검정기준을 개정하여 생산계층을 유기적으로 결합시켜 주는 현장의 중

간관리 업무에서 현장관리 등의 업무를 수행할 수 있는 능력의 유무

다 . 기사

기사 1급 (1999년 3월 28일 이전 명칭) 검정기준은 기사 1급 응시자격 기

준에 상응한 해당기술 분야에 관한 공학적 기초지식과 그 응용능력의 유무

로서 검정기준이 제정 ( 74. 10. 16)되었다.

<제정초기 기사 1급 응시 자격기준>

기사 2급의 자격을 취득한 후 당해 기술분야에서 2년 이상 실무에 종사

한 자, 4년제 대학졸업자와 그 졸업예정자 또는 이와 동등 이상의 학력

이 있다고 인정되는 자, 초급대학·실업고등전문학교 및 전문학교의 졸

업자 또는 이와 동등 이상의 학력이 있다고 인정되는 자로서, 당해 기

술분야에서 2년 이상 실무에 종사한 자 등이 검정기준과 시험과목에 따

라 시행하는 검정에 합격한 자

1차 ( 82, 4. 29) 및 2차 개정( 83. 12. 20)에서는 변동사항이 없었다.

3차 개정 ( 98. 5. 9)시 자격명칭이 기사 1급에서 기사로 바뀌었고, 검정기

준은 응시하고자 하는 종목에 관한 공학적 기술이론 지식을 가지고 설계시
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공분석 등의 기술연구를 수행할 수 있는 능력의 유무로서 규정되어 현재에

이르고 있다.

라 . 산업기사

자격등급이 8단계에서 5단계로 바뀌면서 기사 2급, 다기능기술자, 기능사

1급이 산업기사 자격으로 통합되었다. 따라서 산업기사의 검정기준 변화를

기사 2급, 기능사 1급, 다기능기술자의 변화로부터 찾고자 한다.

제정 (1974. 10. 16)초기 기사 2급 검정기준은 기사 2급의 응시 자격기준에

상응한 해당기술 분야에 관한 기술기초지식과 그 적응능력의 유무 등으로

제정되었다.

<제정초기 기사 2급 응시 자격기준>

기능장 또는 기능사 1급의 자격이 있는 자, 초급대학·실업고등전문학

교 및 전문학교의 졸업자와 그 졸업예정자 또는 이와 동등 이상의 학력

이 있다고 인정되는 자, 전자공업진흥법시행령에 의한 한국정밀기기센

터의 2년제 기술훈련과정의 이수자 또는 그 이수예정자 등이 검정기준

과 시험과목에 따라 시행하는 검정에 합격한 자

기능사 1급은 기능사 1급 응시 자격 기준에 상응한 해당 기술분야에 관한

상급숙련 기능을 가지고 응용·제작·조작·보수·정비·채취·검사 및 이

에 관련되는 지도적 기능업무를 수행할 수 있는 능력의 유무 등으로서 검정

기준이 제정되었다.
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<제정초기 기능사 1급 응시 자격기준>

기능사 2급의 자격을 취득한 후 당해 기술분야에서 3년 이상 실무에 종사

한 자, 초급대학·실업고등전문학교 및 전문학교의 졸업자와 그 졸업예정자

또는 이와 동등이상의 학력이 있다고 인정되는 자, 전자공업진흥법시행령에

의한 한국정밀기기센타의 2년제 기술훈련과정의 이수자와 그 이수예정자

또는 과학기술처장관이 기술자격제도운영위원회의 심의를 거쳐 기능사 4급

의 수준에 상당하다고 인정하는 훈련기관의 기술훈련과정의 이수자와 그

이수예정자 등이 검정기준과 시험과목에 따라 시행하는 검정에 합격한 자

1차 개정 ( 82. 4. 29), 2차 개정 ( 83. 12. 30). 3차 개정 ( 91. 10. 31)을 거치는

동안 큰 변동은 없었다.

4차 개정( 96. 10. 16)에서는 다기능 기술자가 신설되어 응시하고자 하는

종목의 관련 분야에 관한 기술 기초지식과 2개 이상의 중급정도의 숙련기능

을 가지고 당해 기능을 기술이론 분야의 영역에까지 연계시킬 수 있는 능력

의 유무로서 검정기준이 제정되었다.

5차 개정 ( 98. 5. 9)에서는 산업기사로 명칭이 통합되면서 응시하고자 하는

종목에 관한 숙련기능을 바탕으로 복합적인 기능업무를 수행할 수 있는 능

력의 유무로 검정기준이 제정되어 현재까지 이르고 있다.

마 . 기능사

기능사 2급 검정기준 제정 ( 74. 10. 16)은 기능사 2급의 응시 자격기준에

상응한 해당 기술분야에 관한 중급 숙련기능을 가지고 제작·제조·조작·

운전·보수·정비·채취·검사 및 이에 관련되는 기능 업무를 수행할 수 있

는 능력의 유무를 판단할 수 있는 내용으로 검정기준이 제정되었다.
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<제정초기 기능사 2급 응시 자격기준>

기능사보의 자격이 있는 자, 실업계(상업계 제외) 고등학교 2학년 수료자

와 그 수료예정자 또는 이와 동등이상의 학력이 있다고 인정되는 자, 실업

계고교 이외의 고등학교 졸업자와 그 졸업예정자 또는 이와 동등이상의 학

력이 있다고 인정되는 자, 고등기술학교 또는 직업훈련기관에서 1,800시간

이상의 과정이 이수자와 그 이수예정자, 과학기술처장관이 기술자격제도운

영위원회의 심의를 거쳐 기능사 2급의 수준에 상당하다고 인정하는 훈련기

관의 기술훈련과정의 이수자와 그 이수예정자로서 자격시험에 합격한자

1차 개정 ( 82. 4. 29), 2차 개정 ( 83. 12. 20), 3차 개정 ( 91. 10. 31)에서는 큰

틀의 변화가 없었다.

4차 개정 ( 98. 5. 9)에서는 중급 숙련기능부분의 중급을 삭제시켜 숙련기능

으로 검정기준이 개정되어 현재에 이르고 있다.

<현재의 기능장 검정기준>

응시하고자 하는 종목에 관한 숙련기능을 가지고 제작·제조·조작·운전·보

수·정비·채취·검사 및 이에 관련되는 기능업무를 수행할 수 있는 능력의

유무

앞서 살펴본 내용을 종합하여 정리하면 검정기준 제정초기 기술사, 기능

장, 기사, 산업기사, 기능사의 각 등급마다 응시 자격기준을 포함하여 검정

기준이 제시되었다.

2차 개정 ( 83. 12. 30)에서 검정기준에 포함되어 제시되었던 응시자격기준

은 별도로 분리되었다. 이는 제정초기 검정기준과 응시 자격기준에 대한 명

확한 구분을 설정하지 못하고 검정기준에 응시 자격기준을 포함시켜 기준을
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설정했던 것을 검정기준과 응시자격기준으로 구분하여 명확하게 했다는 것

은 긍정적인 변화라고 할 수 있다.

그러나 검정기준 제정초기 기사 2급 응시자격에 기능장 자격이 있는 자가

응시하도록 하는 부적절한 기준이 제시된바 있었다. 이러한 기준은 개정을

거치면서 수정되어 현재는 산업기사 취득한 후 일정한 기간 기간동안의 현

장 경력 또는 기능장 교육 과정을 이수하면 기능장 시험에 응시할 수 있도

록 조정되었다.

한편, 전체적으로 볼 때 검정기준은 등급에 따른 변화가 일부 이루어 졌

으나 기본골격은 응시자격을 분리하는 것을 제외하고는 크게 변함없이 현재

까지 이르고 있다.

검정기준은 각 등급별 검정내용, 수준, 방법 등을 결정하는 중요한 역할을

한다. 이러한 검정기준이 국가기술자격제도 제정이후 26년간 커다란 변화

없이 지속되어 왔다는 것은 그 동안 급변하였던 기술, 경제, 사회적 변화를

제대로 반영하지 못하였다는 증거가 된다. 이를 고려할 때 검정기준의 내용

수준 제시 방법 등을 전면적으로 제고하는 것이 필요하다. 즉, 검정기준을

좀 더 구체화·세련화하는 것이 필요하다.

국가의 경쟁력 확보는 국가와 개인의 생존과 긴밀한 관계를 갖고 있다.

지식·정보화 사회의 도래로 지식의 생성·소멸주기는 상상할 수 없을 정도

로 빨라지고 있으므로 이러한 변화에 능동적으로 부응할 수 있도록 검정기

준의 내용과 제시형식에 대한 대대적인 개선책을 마련하는 것이 필요하다.

중국의 경우, 검정기준을 항목, 검정범위, 검정내용, 배점으로 구분하여 구체

적으로 제시하고 있다. 특히, 검정내용의 경우 필기뿐만 아니라 실기검정 내

용을 자세하게 서술하고 있으며, 비고란에 실기능력 평가시에 고려해야 할

내용까지 포함하고 있어 검정기준 내용과 형식 개선시 우리에게 많은 시사

점을 줄 수 있다(한국산업인력공단, 1998).
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3 . 출제기준의 변화

국가기술자격 검정체계상 출제기준은 시험과목과 직접적인 관련을 맺고

있다. 따라서 시험과목이 구체적으로 제시되어 있는 기사, 산업기사, 기능사

등급의 출제기준의 변화 설명시 구체적인 시험과목 변천을 언급할 경우 시

험과목이란 용어를 부분적으로 사용하였다.

가 . 기술사

기술사의 출제기준의 경우 기본골격은 국가기술자격법 제정당시의 기본원칙

을 유지하여 왔으나 종목에 따라서는 출제기준 개정작업이 일부 이루어졌다.

예를 들면 안전기술사(건설안전)의 경우 제정( 74. 12. 31)초기 시험과목 및 출제

기준이 안전관리일반 (사고원인의 분석·대책·점검 및 조사법 )·산업심리

및 교육 (인간공학 포함 )·보호의와 장구 , 산업안전관계법규 및 건설안전의

안전운영에 관한 계획·관리와 조사 기타 건설산업에 관한 사항으로 제정

되었다 .

1983년에 산업안전관리론 (사고원인분석 및 대책 , 방호장치 및 보호구 , 안

전점검 요령 ), 산업심리 및 교육 (인간공학 ), 산업안전 관계법규 , 건설산업

의 안전운영에 관한 계획·관리와 조사 기타 건설안전에 관한 사항 등으로

일부개정이 되었다 .

1989년에 산업안전관리론 (사고원인분석 및 대책 , 방호장치 및 보호구 , 안전

점검요령 ), 산업심리 및 교육 (인간공학 ), 산업안전 관계법규 , 건설공업의 안

전운영에 관한 계획·관리·조사 기타 건설안전에 관한 사항 등으로 일부

개정이 되어 현재까지 이르고 있다 (한국산업인력공단, 1999b).

그러나 대부분 기술사의 출제기준은 제정 당시부터 현재까지 출제

기준에 변동이 없다 .
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건축기술사, 토목기술사의 경우도 1974년 12월에 제정되어 건축기술사는 건축시

공·공정관리 및 적산에 관한 사항으로 토목기술사는 시공계획·시공관리·시공

설비 및 시공기계 기타 시공에 관한 사항으로 출제기준이 제정되었다. 1999년 2

월까지 20차의 국가기술자격법시행령 개정에도 불구하고 제정초기의 출제기준이

변동없이 현재까지 이르고 있다(한국산업인력공단 , 1999b ).

나 . 기능장

기능장 출제기준의 경우 출제기준 개정의 기본골격은 국가기술자격법 제

정당시의 기본원칙을 유지하여 왔으나 출제기준 개정작업은 수시로 이루어

졌다.

예를 들어 기계가공기능장의 경우 시험과목과 출제기준이 1974년 ① 선삭·형

삭·평삭·밀링·연삭·보오링 및 소성가공 기타 기계가공에 관한 사항 ② 기계

설계·제도·공작기계·유체기계·기계재료·전기일반 및 생산관리에 관한 사항

등으로 제정( 74. 12. 31)되었다.

1차 개정( 83. 12. 31)에서 절삭기계가공법·기계요소설계·치공구·공작기계·

측정공학·기계제도에 관한 사항으로 시험과목과 출제기준이 개정이 되었다.

2차 개정( 85. 1. 11)에서는 필기 및 면접시험이 기계제도·생산관리·품질관리

등으로 개정되었다.

3차 개정( 91. 12. 13)에서 필기시험은 절삭기계가공법·기계요소설계·치공구·

공작기계·측정공학·기계제도에 관한 사항으로 실기시험은 기계가공 및 공업경

영 실무로 개정되었다.

4차 개정( 95. 10. 16)에서는 필기시험은 절삭기계가공법·기계요소설계·치공

구·CAD/ CAM·절삭재료·자동화생산시스템 및 측정·공업경영에 관한 사항으

로 개정되었다. 실기시험은 기계가공실무 능력을 평가할 수 있도록 개정되었다

(한국산업인력공단, 1999b).

전기공사기능장도 전기이론, 전기기기, 전기재료, 전기공사시공, 전기계측, 자동제

어, 송배전, 옥내배전, 전기관계법규, 시설관리 및 안전관리에 관한 사항 등으로

시험과목 및 출제기준이 제정되었다가 현재는 전기이론·전력전자·보호계전시스
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템 기술·전기설비설계 및 시공(에너지 절약 전기·설비 기술포함)·공업경영에

관한 사항 등으로 시험과목 및 출제기준이 개정되어 시행되고 있다(한국산업인력

공단, 1999b).

다 . 기사

기사자격의 출제기준은 자격법 제정 이후 약 20년간 지속적으로 변화하여

왔다.

예를 들어, 자동차정비기사의 경우 시험과목이 ① 재료역학 ② 열역학 ③ 유체역

학 ④ 기계설계 ⑤ 자동차공학·도로운송차량 관계법규·내연기관 및 금속재료에

관한 사항으로 제정( 74. 12. 31)되었다.

1차 개정( 79. 7. 7)시 ① 일반기계공학 ② 열역학 ③ 자동차공학 ④ 자동차정비

⑤ 도로운송차량관계법규 등으로 시험과목이 개정되었다.

2, 3, 4차 개정에서 ① 일반기계공학 ② 기계열역학 ③ 자동차공학 ④ 자동차정

비 ⑤ 자동차관리관계법규로 개정되었다. 1999년도 개정에서 필기시험은 ① 일반

기계공학 ② 내연기관 ③ 자동차공학 ④ 자동차정비 실기시험은 자동차 정비작업

으로 개정되어 현재에 이르고 있다(한국산업인력공단, 1999b).

또한 대기환경기사의 경우는 초기 자격 명칭이 공해관리기사 1급이였고, 시험과

목은 ① 환경공학 ② 수질 및 대기오염 개론 ③ 도시계획 개론 ④ 공중보건학(공

해방지관계 법규를 포함) ⑤ 폐수처리 등으로 제정( 74. 12. 31)되었다. 1979

년에는 환경기사 1급(대기분야)으로 자격명칭이 개정( 79. 7. 17)되었고, 시험과목

도 ① 대기오염개론 ② 대기오염방지기술 ③ 미기상학 ④ 환경보전법 ⑤ 공해공

정시험법(대기)으로 개정되었다.

또한 1991년에는 대기환경기사 1급으로 명칭이 개정되었으며, 필기시험은 ① 대

기 오염 개론 ② 연소공학 ③ 대기오염 방지기술 ④ 대기오염공정시험법 ⑤ 대기

환경관계법규 등으로 실기시험은 대기오염방지실무 등으로 시험과목이 개정되었

고, 출제기준도 시험과목의 변경과 더불어 개정되었다(한국산업인력공단, 1999b).

기술사와 기능장의 경우는 대체로 시험과목과 출제기준이 동일하나 기사
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자격종목의 경우는 시험과목에 따른 출제기준이 주요항목과 세부항목으로

분류하여 출제기준을 상세하게 제시하고 있다.

<표 Ⅱ- 6>에 자동차 정비기사 일반기계공학 과목에 대한 현행 출제기준

을 예로서 제시하였다.

<표 Ⅱ- 6> 자동차 정비기사 일반기계공학 과목과 출제기준 형식

시험과목
출제기준

주요항목 세부항목

일반기계공학

1. 기계재료
1.철과 강 2. 비철금속 3. 비금속재료

4.표면처리 열처리

2. 기계의 요소
1.결합용 기계요소 2.축관계기계요소

3.전동용기계요소 4. 제어용기계요소

3. 기계공작법
1.주조 2. 측정 3.소성가공법

4.공작기계의 종류 및 특성 5.용접

4. 유체기계
1.유체기계 기초이론 2.유압기기

3.공압기기

5. 재료역학
1.응력과 변형 및 안전율

2.보속의 응력과 처짐 3. 비틀림

자료) 한국산업인력공단(1999c). 국가자격요람(Ⅱ).

라 . 산업기사

산업기사의 출제기준은 기사 2급, 기능사 1급, 다기능기술자의 출제기준을

살펴봄으로써 알 수 있다. 과목개정의 기본골격은 국가기술자격법 제정당시

의 기본원칙을 유지하여 왔으나 자격종목의 신설·통폐합 등에 따라 시험과

목이 신설·변동되었다.

예를 들어 방사선비파괴검사산업기사의 경우는 비파괴검사기사 2급으로 83년 제

정되었고, 방사선투과 분야로 분류되어 필기시험은 ① 비파괴검사개론 ② 방사선

투과시험법 ③ 방사선안전관리 및 방사선투과시험의 공업규격 ④ 금속재료 및 용
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접기술 일반 과목으로 구성되었다. 실기시험은 방사선투과시험법의 실제 등의 내

용으로 시험과목으로 제정되었다.

그 후 개정( 91. 12. 31)에서 필기시험은 ① 방사선투과시험원리 ② 방사선투과검

사 ③ 방사선투과시험의 공업규격 및 방사선안전관리 ④ 금속재료학 ⑤ 용접일반

과목으로 변경되었다. 실기시험은 방사선투과시험의 내용으로 시험과목이 개정되

어 현재에 이르고 있다(한국산업인력공단, 1999b).

전자계산기산업기사는 전자계산기기사 2급으로 83년 제정되어 필기시험은① 전

자계산기 시스템 프로그래밍 ② 전자계산기 구조 ③ 마이크로전자계산기 ④ 전자

공학일반 ⑤ 논리회로일반으로 실기시험은 전자계산기의 기초적인 설계 및 응용

으로 시험과목이 제정되었다. 현재는 필기시험 과목으로 ① 프로그래밍 일반 ②

전자계산기구조 ③ 마이크로전자계산기 ④ 논리회로 ⑤ 정보통신개론이 개설되어

있으며, 실기시험은 전자계산기설계 및 응용에 관한 내용으로 구성되어 있다. 실

기시험 출제기준은 회로의 조립 및 해석, 시스템구성, 시험검사 내용이 출제기준

의 주요항목으로 구성되어 있다(한국산업인력공단, 1999b).

위험물관리 산업기사는 위험물취급 기능사 1급으로 74년에 제정되어 필기시험은

① 일반화학 ②기초물리 ③ 위험물의 종류 및 성질 ④ 위험물 취급 방법 ⑤ 화재

예방 및 소화방법 ⑥ 소방관계 법규 ⑦ 안전관리 등으로 제정되었고, 실기시험은

위험물취급작업 등으로 시험과목이 제정되었다. 현재는 필기시험이 ①일반화학

② 화재예방과 소화방법 ③ 위험물의 성질 및 취급 등으로 시험과목이 축소되었

으며 실기시험은 위험물 취급 실무 등이다. 실기시험의 출제기준은 위험물의 특

성 및 저장, 위험물의 취급 및 연소반응, 위험물의 소화 및 화재예방, 위험물운반,

포장, 저장, 취급에 관한 안전 및 폐기 등이다(한국산업인력공단, 1999b).

마 . 기능사

기능사의 시험과목 및 출제기준은 산업현장의 해당 직무내용의 변동이나

관련 교육·훈련기관의 교육훈련 내용의 변화를 수용하였다. 이에 따라 자

격종목의 신설·통폐합이 이루어졌고 시험과목의 신설과 변동이 발생되었

다.
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예를 들어 가스기능사는 고압가스화학기능사 2급, 고압가스취급기능사2급이 합쳐

져 고압가스기능사 2급으로 통합되었다가 가스기능사로 개정되었다. 고압가스화

학기능사 2급( 74. 12. 31)은 필기시험의 경우 ① 일반화학 ② 공업화학 ③ 화공제

도 ④ 이상기체 및 실제기체 ⑤ 가스의 액화 ⑥안전관리 등으로 제정되었고, 실

기시험은 고압가스의 제조작업 등으로 시험과목이 제정되었다.

고압가스취급기능사 2급 필기시험 과목(제정 : 74. 12. 31)은 ① 고압가스재료 ②

일반화학 ③ 고압가스관계법규 ④ 전기일반 ⑤ 안전관리 등으로 제정되고 실기시

험과목은 고압가스 취급법 등으로 제정되었다. 고압가스화학기능사 2급, 고압가스

취급기능사2급이 고압가스기능사 2급으로 통합되면서 필기시험 과목은 ① 고압가

스안전관리 ② 고압가스장치 및 기기 ③ 가스일반 등으로 통합되었고 실기시험은

고압가스 실무 등으로 통합되었으며, 1999년에 가스기능사로 시험과목과 출제기

준이 개정된 내용을 <표 Ⅱ- 7>에 제시하였다(한국산업인력공단, 1999b).

<표 Ⅱ- 7>가스기능사 시험과목 및 출제기준

시험방법 시험과목 출 제 기 준

필 기

가스안전관리 1.가스안전관리에 관한사항

가스장치 및

기기
1.고압장치 2.저온장치 3.가스설비 4.측정기기

가스일반 1.가스의 기초 2.가스특성

실 기 가스실무
1.가스장치 2.가스설비 3.가스계측기기

4.가스안전 관리

자료) 한국산업인력공단(1999c). 국가자격요람(Ⅱ).

이러한 변화내용을 정리하면 기술사 등급의 경우 제정초기에 제시되었던

출제기준 중 건축기술사 , 토목기술사 등과 같이 대부분의 기술사 종목의 출

제기준은 현재까지 큰 변화가 없었다 .

기능장의 경우 출제기준의 변화가 수시로 이루어졌으며 , 기사의 경우 종

목명 , 또는 기술분야의 변화가 지속적으로 이루어진 관계로 이에 따라 출제

기준이 계속적으로 변화되어 왔다 . 산업기사의 경우도 자격종목의 신설·통
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폐합 등에 따라 출제기준의 변화가 빈번하게 발생하였다 . 또한 실기검정 방

법의 변화에 따른 출제기준의 변화가 수반되었기 때문에 출제기준의 변천이

지속적으로 이루어져 왔다고 볼 수 있다 .

이러한 변화에도 불구하고 각 등급의 출제기준이 빠르게 변화하는 산업현

장의 요구를 수용하기 위해서는 쳬계적이고 심도 있는 직무분석을 통해서

추출된 현장직업직무 중심으로 지속적인 개정이 이루어져야 했었다 .

그러나 산업현장에서 요구하는 지식과 기술·기능관점에서 시기 적절하게

출제기준의 변화가 이루어지지 않고 있다고 판단된다 . 물론 이 문제의 근본

적인 해결책은 국가기술표준 제정에서 찾을 수 있지만 검정전문단체는 출제

기준을 현장직무분석을 통해서 최신화 할 책임이 있으므로 이에 대한 적극

적인 대책을 강구하는 것이 필요하다고 생각된다 .
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Ⅲ . 주요국의 검정방법

우리 나라 국가기술자격 검정제도 개선방안을 위해서 유용한 시사점을 제

공할 수 있는 영국, 독일, 일본, 호주의 검정방법에 대해서 살펴보았다.

1 . 영국

영국의 국가직업자격 (NVQ : Nation al Vocat ional Qualification ) 체제는

목표지향 검정방법(out com e- based a sses sm ent m ethod)을 채용하고 있다.

이러한 평가방법을 채용한 영국의 NVQ 자격체계는 첫째, 직업자격의 내용

이 현장의 직무를 제대로 반영하지 못하고 이론에 치우쳐서 있다는 문제 둘

째, 자격의 취득과 상위자격 취득과 관련된 법적 내용의 혼란과 중복 문제

셋째, 검정방법상의 문제 넷째, 사전학습에 대한 인정 방법 미흡 문제 등을

해결하기 위해서 제정되었다 (Ros Ollin & Jenny T ucker , 1997).

영국의 NVQ 신청자의 능력을 평가하는 방법은 크게 두 가지로 구분할

수 있다. 첫째, 직무수행능력 (perfom ance eviden ce)을 평가하기 위해서 관찰,

작업결과물 심사, 자격신청자에 의해서 제출되는 보고서 등과 같은 증거에

대한 검토가 이루어진다.

둘째, 직무수행능력에 대한 보충적인 증거(supplem entary evidence)수집을

위해서 간접적으로 비형식적인 질문, 면접시험, 필기시험 등의 방법이 적용

된다(H .Daker s , 1996).

이렇게 수집한 증거를 바탕으로 NV Q을 구성하는 유니트 (unit )에서 규정

하고 있는 국가직업기준의 성취여부를 결정한다. 물론 이 때 각 유니트는

각 요소 (elem ent )로 나뉘어져 구분되어 있으며 각 요소에는 자격신청자가

성취하여야 할 직무수행기준 (perform an ce crit erir a )이 제시되어 있다. 특정

한 분야에 있어서 특정 등급의 NVQ을 구성하는 정해진 갯수의 성취기준을
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만족하였을 때 자격신청자는 신청한 NVQ을 부여받을 수 있게 된다.

각 유니트의 평가과정을 나타내면 [그림 Ⅲ- 1]과 같다.

자료) SQA(1997). Guide to Assessment , P . 8.

[그림 Ⅲ- 1] 평가과정

[그림 Ⅲ- 1]에 제시된 바와 같이 먼저 평가자는 평가하기 전에 자신이 평

가하려는 유니트에 대해서 이해하여야 한다. 이러한 이해에 바탕을 두고 평

가자는 평가계획을 세워야 하는데, 이 계획은 자격신청자와 상의하여 평가

자와 자격신청자가 서로 동의해야 한다.

이때 평가자는 자격신청자의 그 동안 현장경험, 선행 학습경험, 작업현장

의 여건 등을 고려하여 신청자의 능력이 최대한 발휘될 수 있도록 준비한

다. 평가 계획에 맞추어 이를 가장 잘 실행할 수 있는 검정방법을 선택하여,

직무수행기준의 성취여부를 결정할 수 있는 증거들을 수집·평가함으로써
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유니트의 성취여부를 결정하도록 되어 있다.

한 직장에서 동일한 부서에 근무하는 두 사람이 똑같은 자격을 취득하기

위해서 신청하였다 하더라도 이 두 사람의 현장근로여건, 현장경험, 선행학

습경험 등이 차이가 날 때에는 이러한 차이를 감안하여 자격신청자의 능력

을 평가할 수 있는 검정방법을 적용하여야 한다.

따라서 영국에서는 정형화되어 있는 검정방법이 없고 취득하려는 종목과

자격신청자의 과거의 경험, 현재의 여건 등이 고려되어 각기 다른 검정방법

이 적용되고 있다. 따라서 여기에서는 현재 영국에서 적용하고 있는 다양한

검정방법에 대해서 알아보고, 아울러 우리나라 검정방법 개선에 많은 시사

점을 줄 수 있는 포트폴리오와 모의시험 방법에 대해서 살펴보았다.

가 . 다양한 검정방법의 예

자격종목과 자격 신청자별로 평가자는 검정방법의 선택시 증거수집에 적

용할 검정유형〔관찰 (ob serv ation ), 작업결과물 심사 (produ ct ev aluat ion ), 질

문 (quest ioning )〕을 고려하여야 하므로 검정결과는 다음 사항을 설명하는

것이 된다.

첫째, 관찰된 활동 (activity ) 둘째, 평가 대상 작업결과물(produ ct ) 셋째, 질

문에 의해서 평가된 지식과 이해 (kn ow ledge an d un der stan din g )이다. 검정

방법과 검정유형의 관계를 제시하면 <표 Ⅲ- 1>과 같다. <표 Ⅲ- 1>에 의하

면 증거수집을 위해서 적용되는 구체적인 검정방법이 어떠한 평가유형에 부

합되는 지를 알 수 있다. 여기에서 제시하고 있는 검정방법은 영국에서 현

재 자격검정에 적용하고 있는 방법들이다.
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<표 Ⅲ- 1> 검정방법과 검정유형

검정방법 검정유형 관 찰 작업결과물 심사 질 문

진위형 질문 ○

주장/설득 질문 ○

과제 ○ ○ ○

구두시험 ○

사례연구 ○ ○ ○

괄호채우기 ○

자유대답형 ○

격자형 질문 ○

업무일지 ○ ○

연결형 질문 ○

선다형 질문 ○

다답형 ○

구두질문 ○

개인면담 ○ ○

실습 ○ ○

프로젝트 ○ ○ ○

질문지 ○ ○

제한응답질문 ○

역할놀이 ○

단답형 질문 ○

구조화된 질문 ○

자료) SQA(1997). Guide to Assessment , P . 13.

<표 Ⅲ- 1>에서 제시한 각각의 검정방법이 어떻게 정의되고 있는 지를 설

명하면 다음과 같다.

진위형 질문

이러한 질문은 정보를 기억하고 구별하는 능력을 평가하는 데 주로 사용되고 있다.
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주장/설득(assertion/ reason ) 질문

이 형태의 질문은 자격신청자가 어떤 사실에 대해서 주장하고 아울러 이러한

자신의 의견을 논리적으로 뒷받침하는 방식으로 구성되어 있다.

과제(assignment s )

이것은 명확한 지침과 특별한 분량을 가진 문제해결연습(problem - solving

ex ercise)의 형태로 제시된다. 과제를 정확하게 정의하기 어렵지만 프로젝트보

다는 더욱 구조화되고 덜 개방적인 특징을 갖고 있다. 과제는 미리 마련된 절

차를 엄격하게 준수하지 않아도 된다는 점에서 실습(practical exercise)과는 다

른 점을 갖고 있다.

구두시험(oral test )

듣고, 해석하고, 아이디어를 교환하고 대화를 유지해 가는 자격신청자의 능력

에 대한 증거를 수집하기 위한 수단이 주로 사용되고 있다.

사례 연구(case study )

이것은 실제 생활 또는 보통 교과서의 한 단락, 비디오, 그림, 역할놀이(role

play ) 형태의 모의 상황과 관련된 일(사건)에 대한 설명으로 구성되어 있다. 이

때 자격신청자는 제시된 상황을 분석하여 결론을 도출하여야 하며, 아울러 행

동의 구체적인 내용을 제안하는 일련의 지시에 따라야 한다. 사례연구는 개인

또는 소 그룹별로 수행될 수 있다.

괄호 채우기(completion )

단답형 문제의 변형으로 주어진 문장을 완성할 수 있는 단어를 끼워 넣기를

요구하는 질문이다.

자유대답형(extended respon se) 질문

필답형으로 응답하는 문제에 적용되는 형태로 질문에 대한 대답의 내용과 형

태에 제한이 비교적 적다. 일반적으로 연속적인 서술형태가 보통이지만 문장의

길이와 서술시간에는 제한이 있다.

격자형(grid) 질문

연관성이 있는 많은 질문에 대해서 일련의 가능한 응답이 격자형태로 제시되

어 있는 형태를 취하고 있는 질문유형이다. 이러한 질문형태는 각 질문이 하나
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이상의 정답을 갖을 수 있으며 개개의 정답이 한번이상 사용될 수 있다는 점에

서 다른 선택형 문제와 차별성이 있다.

업무일지(log book )

업무일지가 적절하게 구조화되어 있다면 자격신청자의 성취 또는 업무수행의

진전 사항을 평가할 수 있도록 하는 유용한 수단으로 쓰일 수 있다. 자격신청

자는 특별한 장비의 운전상태를 확인하거나 이와 관련된 진전사항에 대한 기록

을 보관하였다면 평가자는 이것을 면밀하게 검토하여 평가한다.

연결형(matching ) 질문

선다형 질문의 변형으로 자격신청자는 한 세트의 질문 리스트와 한 세트의

응답 리스트를 제시받는다. 자격신청자는 질문의 각 문항을 응답 리스트의 각

항목과 연결시킨다.

선다형(mutiple choice) 질문

자격신청자가 4∼5개의 가능한 지문 중에서 가장 정확한 답을 고르는 형태의

질문이다. 이 유형의 문제가 주의깊게 구조화되어 있다면 수준있는 인지능력

(cognitive skill)을 평가하는 데 사용할 수 있다. 그러나 높은 수준의 분석능력

에 대한 평가는 자유응답식 평가방법에 의해서 측정되는 것이 바람직하다.

다답형(multiple response) 질문

선다형 질문의 변형으로 주어진 지문 중에서 정답이 한 개이상 선택될 수 있

도록 설계한 질문이다.

구두질문(oral question )

구두질문은 제한응답(r estr icted- respon se)질문과 유사하게 응답의 형태와 내

용에 제한이 있다. 평가자의 질문에 대한 미리 정해진 정답이 없기 때문에 평

가자는 자격신청자의 응답을 해석할 전문적인 판단능력이 있어야 한다.

개인 면담(per sonal interview )

개인면담은 자격신청자로부터 직접적으로 평가에 필요한 정보를 뽑아낼 수

있는 가장 오래되었으면서도 가장 잘 알려진 방법이다. 자격신청자가 평가자에

게 질문할 수 있도록 기회를 부여한다면 면담은 쌍방향으로 이루어질 수 있다.

면담을 통해서 자격신청자는 자격을 취득하는 데 필요한 지도를 받을 수 있다.
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실습(practical ex ercise)

실습은 자격신청자의 기능을 직접 보일 수 있는 활동으로 구성된다. 평가는

활동의 결과물(생산품), 활동의 수행(생산품의 제작 과정) 또는 이 두 개의 조

합에 바탕을 두고 이루어진다.

프로젝트

프로젝트는 제한조건(constraint )이 느슨한 작업의 실행 또는 이에 대한 탐구

활동을 의미이다. 프로젝트의 선택은 평가자에 의해서 직접적으로 이루어질 수

있으며 보통 연속적인 탐구를 위한 기초가 될 수 있는 주제들이 자격신청자에

게 제공된다. 이 방법은 폭넓은 범위의 기술과 여러 가지 다양한 활동을 통합

하여 평가하는 데 유용한 방법을 제공한다.

질문지(questionnaire)

특별한 분야에서의 수행과 관련된 일련의 질문으로 구성된 구조화된 필답형

면담(structured written interview )방법이다. 개인면담과 같지 않게 표준화된

조건하에서 관리·판단된다. 이 평가방법은 태도, 느낌, 관심 그리고 경험과 관

련된 결과의 평가에 특히 적합하다.

제한응답 질문

질문이 이루어지는 방법에 의해서 응답의 형태와 내용이 제한되기 때문에 붙

혀진 이름이다. 이러한 질문은 정확한 응답이 미리 정해져 있지 않다는 점에서

단답형 질문과 차이가 있다.

역할놀이(role play )

자격신청자에게 보통 문제 또는 사건의 형태로 상황이 주어지고 특별한 역할

이 가정됨에 의해서 이들에 대해 자격신청자가 응답하는 형식의 질문이다. 연

기는 사전연습이 없는 상태에서 이루어진다. 이러한 평가는 모의시험

(simulation )보다 더욱 개방적이고 사람 지향적(per son - centred)이므로 폭넓은

범위의 행동이 수반되는 대인관계기술(inter - per sonal skill)의 평가에 사용되고

있다.

단답형(short an sw er ) 질문

이 형태의 질문은 몇 개의 단어로 구성된 미리 결정된 답을 가지고 있는 질
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문 형태이다. 이러한 형태의 질문은 사실적 정보에 대한 기억력을 평가하는 데

사용할지라도 단답형 질문은 예를 들어 수학적 개념과 같이 지식의 이해와 응

용을 검사하는데 구조화되어 질 수 있다

구조화된(structured) 질문

구조화된 질문은 일련의 관련된 질문에 의해서 상황을 묘사하는 자료에 바탕

을 두고 구성된다. 이러한 자료에는 교과서, 그림, 비디오 등이 있다.

나 . 포트폴리오

영국이 국가직업기준의 성취여부를 판단하는 검정방법으로 주로 사용하고

있는 것이 포트폴리오이다. 이 방법의 사용시 자격신청자의 능력을 평가할

때 사용하고 있는 증거와 증거수집 방법 (광의의 시험방법을 의미한다고 볼

수 있음)에 대해서 설명하면 다음과 같다.

첫째, 과거 직무수행 경험과 수준에 대한 증거이다. 이러한 증거들은 보통 자격

취득 신청 일을 기준으로 1년 이내에 해당되는 것이 보통이다. 이들 증거는 자격

신청자가 직접 파일의 형태로 제작하여 평가자에게 제출하도록 되어 있다. 이 때

제시 가능한 증거는 각종 작업 결과물, 각종 증명서, 경험을 증명할 모든 문서 및

보고서, 음성/영상 기록물, 여러 가지 형태의 프로젝트 결과물 등이다.

둘째, 현재 직무 수행의 내용과 수준에 대한 증거이다. 이것은 보통 평가자가 자

격신청자의 직무수행활동을 관찰하거나, 자격신청자의 상급자와 면담을 통해서 증

거를 수집한다. 관찰이 불가능할 경우에는 자격신청자의 업무일지, 업무와 관련된

컴퓨터의 기록과 서류, 업무 수행 후에 찍은 사진, 생산되거나 수선된 최종 산출물

등과 관련된 증거제출이 요구된다.

셋째, 현장실무 수행 능력 관찰이 어려운 경우 현장의 업무를 모사하여 준비한

과제의 수행 및 시뮬레이션 방법을 통하여 증거를 마련한다. 그러나 이와 같은 방

법은 특별한 경우에만 적용하고 있다.

넷째, 평가자와 자격신청자간의 질의 응답을 통해 증거를 수집한다. 이 방법을

통하여 평가자는 자격신청자가 제출한 증거에 대해서 확신을 갖을 수 있다. 이 때

- 38 -



사용할 수 있는 질문형식에는 진위를 물어보는 닫힌 형태의 질문(closed question )

형식과 자격신청자의 포괄적인 아이디어를 묻는 개방형 질문(open question )형식

을 사용할 수 있다.

포트폴리오가 영국에서 주로 사용하고 있는 평가방법이지만 한편으로는 국가직

업자격 전문 검정단체가 마련한 지필평가 시험결과를 통해서 증거를 수집하는 방

법도 부분적으로 사용하기도 한다. 현재 이 방법의 사용빈도가 서서히 증가하고

있는 추세에 있다.

따라서 검정단체별로 NVQ와 일반국가직업자격(GNVQ : General National

Vocational Qualification )검정에 있어서 다양한 형태의 지필평가 방법을 마련하

고 있다. 위에서 제시한 여러 가지 지필 평가방법 중에서 측정하려고 하는 지

식 및 이해의 수준과 검정내용의 복잡한 정도에 따라 NVQ, GNVQ자격의 종

목과 분야별로 적절한 검정방법을 선택하여 적용하고 있다(Ros Ollin & Jenny

T ucker , 1997).

<표 Ⅲ- 2>에 포트폴리오 평가에서 자격신청자의 업무수행능력이 수행기준

(performance criteria )에 부합하는지를 판단하는데 필요한 각종 증거의 종류와

각 증거를 평가하는 방법을 제시하였다. 예를 들어 실제 작업장에서 업무 수행

하는 능력의 평가는 평가자가 작업장을 직접 방문하여 직무수행 상황을 자격신

청자가 알게 또는 모르게 관찰하여 평가할 수 있다는 것과 직무수행 후 결과물

(생산물)이 있을 경우 이를 자세하게 검사함으로써 자격신청자의 직무수행능력

을 실제적으로 평가할 수 있음을 나타내고 있다.

한편, 이러한 형태의 검정시 자격신청자에게 요구되는 비용은 자격의 수준에

따라 차이가 난다. SQA에서 적용하고 있는 검정비용을 제시하면 다음과 같다

(SQA , 1999).

수준 1 : ￡26.70

수준 2 : ￡28.70

수준 3 : ￡31.00

수준 4 : ￡36.00

수준 5 : ￡73.80
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<표 Ⅲ- 2> 수행기준 도달여부 판단을 위한 증거획득 유형과 추출 방법

증거획득 유형 추출 방법

작업장에서 업무의 수행
- 직무수행상황을 직접 관찰함

- 최종 산출물을 검사함

실험실이나 실습실에서 업무의 수행

- 시뮬레이션

·역할 놀이

·과제 수행

·프로젝트 수행 등

질 문

- 면접시험

- 지필평가

- 논술평가

과거의 학습 및 경험 - 사전 경험, 성취 및 학습에 대한 증거

자료) Ros Ollin & Jenny T ucker (1997). The NVQ and GNVQ Assessor Handbook,

P . 144.

다 . 모의시험

NVQ는 자격신청자가 실제작업활동을 수행할 수 있어야 함을 강조하고 있다.

이러한 요구에 부응하기 위해서 평가는 작업장 또는 작업환경을 그대로 묘사한

조건하에서 이루어져야 한다. 이러한 관점에서 작업장에서 평가가 이루어지는

것이 평가의 일반적인 형태라고 하면 어떤 경우에는 현장에서 검정을 실시하기

에 부적절한 경우가 있다. 이러한 경우 모의시험(simulation )방법을 적용한다.

모의시험을 적용하는 경우는 첫째, 작업현장에 접근하기 어려운 경우 둘째,

안전이 문제가 되는 경우 셋째, 검정내용이 위급하거나 우발적인 상황이 필요

한 경우 넷째, 비밀이 보장되어야 하는 경우와 같이 네가지 조건이 있다. 각각

의 경우를 좀 더 구체적으로 살펴보면 다음과 같다(SQA , 1997).

작업현장에 접근하기 어려운 경우

이미 직업을 갖고 있는 자격신청자는 자신의 업무활동을 수행함으로써 평가

받을 수 있다. 그러나 고용되지 않은 사람의 경우 모의 작업상황에서 평가가
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이루어질 수 있다. 이를 위해 대학 또는 훈련기관(college and training

organisation )은 모의작업 상황을 마련하여 직업 없는 자격신청자에게 자격을

취득할 수 있는 적절한 기회를 제공한다.

안전이 문제가 되는 경우

검정은 자격신청자가 안전함을 느낄 수 있는 환경에서 이루어져야 한다. 경

우에 따라서는 훈련과 검정을 실시하는 동안에 정상적인 작업활동의 한 부분으

로써 평가가 이루어지는 것이 적절하지 않을 수 있다. 예를 들어 비행기 조종

사는 모의 비행기(flight simulator )를 이용하여 특별한 형태의 비행에 대한 훈

련을 받고 이에 대해 평가받을 수 있다. 이것은 조종사에게 승객을 위험한 상

황 속에 두지 않고 안전하게 여러 가지 조작능력을 평가받을 수 있도록 한다

검정내용이 위급하거나 우발적인 상황이 필요한 경우

때때로 자격에서 요구하는 상황은 자격신청자가 위급상황 또는 우발적인 상

황에서 어떻게 대처하는 가를 평가하는 내용을 포함하고 있다. 이러한 경우 명

백하게 평가는 일상적인 활동의 한부분으로써 이러한 상황에 대처하는 능력을

평가할 수 없다. 평가하는 시간과 상황에 맞추어 위급상황이나 우발적인 상황

이 일어나지 않기 때문이고, 작업현장에서 평가를 위해서 인위적으로 이러한

상황을 연출할 수 없기 때문이다. 이러한 경우 모의시험은 자격신청자에게 위

험없이 특별한 행동요령을 평가할 수 있는 기회를 제공한다. 역할놀이는 이러

한 모의시험 중 적합한 방법이다.

라 . 국가전문자격의 검정방법

영국의 국가전문자격 중에서 건축사 자격을 예를 들어 국가전문자격에서 채

용하고 있는 검정에 대해서 설명하도록 하겠다.

먼저 영국에서 건축사 자격을 취득하기 위해서는 첫째, 5년간의 대학교육과

정을 이수하여야 하며 둘째, 2년간의 실무경험이 있어야 한다. 5년간의 대학교

육과정을 이수하는 동안 3부분으로 나뉘어져 운영되는 자격시험에 합격하여야

한다.
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3부문으로 구성되어 있는 시험내용과 절차는 다음과 같다(한국건설기술인협

회, 1996).

① 1부 : 건축학교 3년을 이수하고 시험에 응시하도록 되어 있으며 건축물

의 설계 및 건설의 전 분야에 걸친 기본 원리에 대한 지식과 이해를 평

가한다.

② 2부 : 1부 시험에 합격한 뒤 건축사 아래에서 1년간의 실무경험을 쌓은

뒤에 응시한다. 시험내용은 기본적인 원리를 응용하는 능력에 바탕으로

둔 종합적인 건축설계 능력을 평가한다.

③ 3부 : 2부 시험에 합격한 뒤 또 다시 건축사 아래에서 1년간의 실무경험

을 쌓은 뒤에 응시한다. 건축가의 업무뿐만 아니라 조직의 운영을 위해

필요한 지식과 최신의 실무적인 업무 처리 능력에 대해서도 평가한다.

마 . 시사점

1) 수요자중심의 검정방법 적용

영국의 자격검정은 검정의 계획단계에서부터 자격을 취득하고자 하는 응시자

편에서 검정계획이 수립된다. 검정을 실시하는 평가자가 일방적으로 검정방법

과 내용을 결정하여 자격 신청자에게 통보하는 것이 아니라 검정계획 수립단계

에서부터 평가자와 자격 신청자는 그 동안의 현장 경험, 선행학습경험, 작업현

장의 여건 등을 충분히 고려하여 자격 신청자의 능력이 충분히 발휘될 수 있도

록 검정내용과 방법을 마련한다.

이러한 수요자중심의 검정을 실시하기 위해서는 현재 우리 나라가 적용하고

있는 정형화된 검정제도로는 불가능하다. 이러한 제도를 시행하기 위해서는 자

격신청자의 과거의 경험과 학습, 현재의 여건 등을 고려하여 자격종목별 특성

에 맞는 다양한 검정방법이 마련되어야 한다.

그러나 무엇보다도 수요자중심의 전문 직업자격제도를 운영하기 위해서는 자

격이 필요한 산업현장의 근로자 중에서 자격시험에 응시하여 합격할 가능성이

높은 현장 근로자가 응시할 수 있도록 자격의 체제와 내용을 근본적으로 바꾸

- 42 -



는 것이 필요하다. 현재와 같이 산업현장의 경험이 전혀없는 학생들이 자격신

청자의 대부분을 차지하고, 학교 졸업 전·후 대부분이 응시하여 전체 자격신

청자가 연간 3백만에 육박하는 상황에서는 수요자중심의 검정방법을 적용하기

는 불가능하다.

2 ) 다양한 검정방법의 적용

영국에서는 다양한 형태의 검정방법을 적용하고 있다. 다양한 형태의 검정방

법을 마련하여 적용하는 것은 첫째, 자격종목마다 독특한 특성을 갖고 있으므

로 각 종목마다 적합한 검정방법을 선택하여 적용할 수 있도록 하기 위한 것이

고 둘째, 자격신청자의 입장에서 자신의 능력을 가장 잘 나타낼 수 있는 검정

방법을 선택하여 검정에 임하는 것이 자격취득을 위해서 중요하다고 생각하기

때문이다. 검정유형에 따라 다양한 검정방법을 적용할 수 있도록 마련되어 있

으며 지필평가의 경우에도 적용 가능한 다양한 평가방법을 제시함으로써 여러

가지 경로로 자격신청자의 업무수행능력을 충분히 파악하기 위한 다양한 정보

의 수집을 가능하도록 한다.

특히 자격신청자의 포트폴리오 작성을 통해서 과거와 현재의 능력을 종합적

으로 평가하는 방법은 자격신청자가 자격의 취득과정을 거치면서 자신의 장점

과 약점을 충분히 인식하도록 하여 계속적인 학습활동에 참여하도록 유도함으

로써 평생학습사회에 적합한 검정방법으로 간주될 수 있음을 주목하여야 한다.

아울러 모의시험방법을 정교하게 개발하여 산업현장에서 직접 자격신청자의

능력을 측정할 수 있도록 함으로써 현실적인 조건과 검정상황과의 격차를 줄이

고 있다.

우리 나라의 경우 자격마다 각각의 특성이 있음에도 불구하고 2가지∼3가지

의 범위 안에서 통일된 검정방법을 적용하고 있음으로 자격신청자의 능력이 충

분히 발휘될 수 없도록 하고, 또한 기술자격검정시 산업현장의 시설 및 장비를

사용할 수 없는 상황임을 감안할 때 영국에 비하여 우리 나라의 모의시험방법

개발의 필요성이 더욱 크다. 이러한 필요에 부응하기 위해서는 다양한 형태의

모의시험방법을 개발할 수 있도록 인력과 예산에 대한 적극적인 지원이 필요하
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다.

2 . 독일

독일의 자격은 기능공(facharbeiter and geselle), 테크니션(techniker ), 마이스

터(meister ), 엔지니어(ingenieur )로 구분된다. 이중에서 엔지니어 자격은 별도의

시험이 없이 대학졸업만으로 취득할 수 있고, 테크니션 자격은 이론시험만을

치루고 이에 합격하면 자격을 부여하고 있다. 따라서 우리 나라 국가기술자격

검정방법에 유용한 시사점을 줄 수 있는 자격은 이론과 실기시험을 모두 치루

는 기능공과 마이스터로 판단되어 여기에서는 기능공과 마이스터 검정방법에

대해서 알아보았다.

가 . 기능공 검정방법

독일 기능계 자격 중 독일상공회의소가 실시하고 있는 기능공에 대한 시

험은 직업훈련법 제 35조에 따라 다음 세 가지 영역으로 구성되어 있다. 첫

째, 기능공으로서 요구되는 기능을 보유하고 있는 지의 여부 둘째, 기능공으

로서 필요한 실무 및 이론지식을 보유하고 있는 지의 여부 셋째, 기능공으

로서 학교의 중요한 학습내용을 제대로 이해하고 있는 지의 여부이다 (한국

산업인력공단, 1996a ).

검정내용과 수준은 교육·훈련기준과 그에 따른 교육·훈련내용을 근거하

도록 되어 있다. 검정을 위해 출제되는 문제는 백과사전식 지식을 요구하고

있지 않다. 검정의 내용이 세가지 영역으로 구분되어 있다고 할지라도 실무,

이론적 지식, 기능은 하나로 보아야 한다. 검정에서 역점을 두어야 하는 평

가내용은 지식이 아니고 직무수행능력이다. 즉, 실제로 배운 것에 대해서가

아니고 당연히 배웠어야 할 내용에 대해서 검정을 시행한다.

기능공이 되기 위해서 치루어야 할 시험에는 중간과 수료시험이 있다. 중
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간시험은 이수하고 있는 교육훈련에 수정작업을 하기 위한 용도로 교육훈련

수준파악을 위해서 실시한다. 그러나 중간시험은 당락이 결정되는 성격이

없으므로 교육훈련 계속여부에 영향을 미치지는 않는다. 물론 중간시험에는

재시험이 없다. 여기에서는 수료시험에 초점을 맞추어서 설명하고자 한다.

구체적인 기능공시험의 형태와 방법은 다음과 같다. 먼저, 직업학교 졸업자

또는 졸업예정자가 응시하는 기능공 취득 시험은 필기, 실기, 면접시험으로

구성되어 있다.

필기시험의 시험과목은 전문공학, 전공수학, 전공제도 (분야별로 제목과 내

용이 다를 수 있음. 예를 들어 공정계획으로 부르는 종목도 있음), 경제사회

4과목으로 구성되어 있으며, 시험문항은 5지 선다형의 객관식 문항과 주관

식 문항이 적절하게 혼합되어 있다. 과목별 문항수가 다르기 때문에 시험시

간도 차이가 나도록 설계되어 있다.

필기시험의 배점기준을 살펴보면 4과목이 같은 배점을 갖고 있는 것이 아

니다. 4과목 모두 합한 점수를 100점으로 환산할 경우 전문공학(t echn ology )

은 100점의 30%을 차지하고 있고, 전공수학 (t echnical m athem atics ) 30% ,

전공제도 (t echnical draw in g ) 30%, 경제사회 (economics and social stu dies )

10%을 배분하는 방법으로 과목별 배점이 정해져 있다.(CEDEF OP , 1993 ;

대한상공회의소, 1997).

실기시험은 2개∼5개의 과제를 해결할 때 나타나는 실무수행능력을 측정

하는 방법을 적용하고 있다. 실기시험 시간은 보통 14시간 정도이며 평가항

목별 세부 채점기준에 따라 점수를 부여한다. 즉, 실기시험은 작업과정과 결

과를 모두 평가하는 방식으로 평가하고 있다. 합격이 가능하려면 이 때 평

가항목별로 최대도달 수준의 50%이상을 달성하여야 한다. 실기시험 내용은

원칙적으로 사업장에서 학습한 내용으로 하며, 작품 채점시 허용오차는 작

품이 실제 제품으로 인정받을 수 있는 수준으로 정하고 있다.

면접시험은 구두 보충시험의 형태로 치루어 지는 것이 일반적이다. 이

때 해당 직종에서 요구되는 직업적 자질 등에 대한 포괄적인 내용에 대한

질의응답이 이루어진다(한국산업인력공단, 1996a ).
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자격증을 취득하기 위해서는 시험결과가 4등급 이상이 되어야 하는 데 득

점별 등급체계를 제시하면 다음과 같다.

<표 Ⅲ- 3> 독일의 득점별 등급체계

등 급 득 점 평 가

1 100- 92 매우 우수함

2 92- 81 우수함

3 81- 67 만족스러움

4 67- 50 충분함

5 50- 0 부진함

자료) 대한상공회의소(1997). 1997년도 해외연수결과보고서. 52쪽.

한편, 1987년 연방직업교육연구소(BIBB : Bundesin st itut fu er Berufsbild-

un g )는 자격의 새로운 개념을 도입하였다. 즉, 자격을 통해서 확인되는 자격

취득자의 자질이란 독자적으로 계획, 시행, 관리해야 할 숙련업무를 수행할

수 있는 개인의 능력이란 것으로 정의되었다. 이와 같은 정의에 따르면 직

무수행능력은 종합적인 방법으로 응용되는 기능과 지식에 관계된다는 것을

전제로 하는 것이다. 기능공이 독자적으로 계획을 수립하는 데 있어서 필요

한 능력은 첫째, 기술도면, 회로도, 기타 작업순서와 관련된 기술관련 서류

의 이해 둘째, 기능공의 직무범위에 속하는 재료, 예비부품, 공구 및 시험장

비의 선택과 직무의 목적과 관련된 부족사항의 추가 셋째, 재료의 배분, 예

비부품, 장비 및 시험장비, 작업순서의 계획 및 조정에 관한 사항이다. 또한

기능과 관련이 없는 다음과 같은 능력을 요구한다.

팀워크 능력

의사소통 능력

계획·조직 능력

학습방법의 터득 능력 (한국산업인력공단, 1996a )

이와 같이 자격취득자가 갖추어야 할 자질에 대한 요구사항이 바뀜에 따

라 독일의 기능공 검정방법이 변화되고 있다. 예를 들어 기능과 지식을 통
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합한 형태의 검정방법이 도입되었다는 것이다. 물질의 전기저항을 계산하는

오옴의 법칙(ohm ' s law )을 알고 있는지를 평가 (지식에 대한 평가)하는 것

은 더 이상 의미가 없다는 것이다. 실제로 현장에서 물질의 전기저항을 측

정할 때 오옴의 법칙을 적용할 수 있어야 하며, 이를 바탕으로 현장에서 직

면할 수 있는 문제상황을 해결할 수 있는 능력을 갖고 있는지의 여부에 대

한 평가 (지식과 기능의 통합)가 이루어져야 한다는 것이다.

지금은 많은 직종에서 통합시험이 실시되고 있다. 이러한 변화는 검정에서

기능과 이론부분의 구분을 폐지하는 쪽으로 검정방법상의 변화를 가져오고

있다. 예를 들어 국가시험인 기술제도사가 통합시험 방법을 채택하고 있다.

아울러 기능공 검정을 위해서 비용을 부담하여야 하는 독일의 민간기업들

은 오래 전부터 검정비용의 절약을 위해서 노력하고 있다. 무엇보다도 다음

과 같은 점에서 비용을 감소하려고 시도하고 있다

검정시간

기술요구 및 장비

시험편 준비

재료준비

평가자의 제공 (교사가 평가자가 되는 경우 근무를 면제해 주어야 함)

검정비용 절감을 위한 방법으로 중간 시험결과를 수료시험에 부분적으로

가산하는 방법, 중간시험을 폐지하려는 방안, 불필요하게 많은 시간을 요구

하는 훈련기준의 수정 등에 대한 검토가 이루어지고 있다 (한국산업인력공단,

1996a ).

나 . 마이스터 검정방법

독일의 마이스터에는 수공업마이스터와 산업마이스터가 있다. 수공업마이

스터 자격의 취득을 위해서는 필기, 실기, 면접시험을 거치도록 되어 있으

며, 산업마이스터의 경우는 필기와 면접시험만을 보도록 되어 있다 (대한상공

회의소, 1996).
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주로 자영업을 하기 위해서 필요한 수공업마이스터는 주관식 필기와 면접

시험의 형태로 전공이론 (전공1, 2, 재료학, 공업수학, 전공 관계법규), 경제

및 법 (부기 및 회계, 원가계산, 경제학, 민법 및 사회학), 직업교육학 (교육훈

련계획 및 실시, 직업교육훈련관계법, 청소년 지도 및 직업훈련, 직업교육훈

련일반)에 대한 시험을 치루며 종합적인 능력을 측정할 수 있도록 고안된

실기시험을 치룬다.

여기서 전공이론과 실기는 자격종목마다 다르지만 경제 및 법과 직업교육

학은 모든 마이스터 자격종목에 공통적으로 적용된다.

위에서 제시한 과목과 그 내용은 라인란트-팔츠주 수공업협회 전기공사기

능장의 시험내용에 바탕을 둔 것이다. 이러한 평가는 수공업마이스터가 다

음에 제시한 능력을 보유하고 있는 지를 알아보기 위함이다(한국산업인력공

단, 1996a ).

작업공정의 계획, 관리 및 감독

신규 제품의개발 및 기존제품의 발전

마케팅 전략개발

고객과의 원할한 의사소통

근로의욕을 고취시키는 최신 경영방법 개발

품질, 비용, 환경측면을 고려한 재료 선정

도제훈련 등

독일의 수공업마이스터의 검정내용과 방법을 좀더 자세하게 알아보기 위

해서 라인-마인주 상공회의소가 주관하는 식육 마이스터 시험을 예로 들어

설명하면 다음과 같다.

식육마이스터의 시험은 실기시험, 필기시험, 면접시험으로 구성되어 있다.

시험문제는 시험준비위원회에 의해서 제공되고 있다. 시험은 4개 분야로 구

성된다. 먼저 실기시험은 4과목으로 구분되어 실시되는 데 실습실이 아닌

산업현장에서 치루어진다. 필기시험은 주관식으로 실시되며 총 30과목에 대

해서 평가한다.

먼저 전공이론에 관한 과목이 13과목이며, 경제 및 법에 관한 과목이 11
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과목이다. 경제와 관련해서는 복식부기, 직장경제, 마케팅, 홍보, 선전 등에

관한 과목에 대해서 시험을 치루며, 법은 노동법, 식품위생법, 헌법, 민법,

상법 등에 관한 과목에 대해서 평가받는다. 직업교육학에서는 청소년 심리,

직업교육계획, 직업교육의 전반적인 내용과 방법 (총 3과목)에 대해서 시험을

치룬다. 면접시험은 3과목으로 구성되어 있다. 한번에 5명의 자격응시자들을

5명의 시험관이 평가한다. 이 때 식육분야에 대한 전반적인 내용 및 직업관

에 대해서 질의응답식으로 묻게된다.

평가결과 평균 60점 이상이면 합격되며 40점 이하는 과락으로 처리된다.

평균 60점 이상을 획득한 사람이 과락이 있을 경우에는 과락된 과목에 대해

서만 재시험에 응시하여 합격하면 자격을 부여하고 있다.

회사에서 중간관리자의 역할이 부여되어 있는 산업마이스터는 필기 및 면

접시험과목으로 직종간 공통과목 (원가계산, 상거래관계법, 현장 공통작업의

원리), 전공 (수학 및 자연과학, 일반 및 전공 현장기술, 작업안전 및 전공관

계법), 직업 및 노동교육학을 채택하고 있다.

다 . 국가전문자격의 검정방법

독일의 국가전문자격 중에서 건축사 자격을 예를 들어 국가전문자격에서 채

용하고 있는 검정방법에 대해서 설명하도록 하겠다(한국건설기술인협회, 1996).

독일에서 건축사 자격을 취득하기 위해서는 건축사 회의소가 작성한 건축사

명부에 등록되어야 한다. 등록을 위해서는 학력, 실무경력 등을 증명할 수 있는

서류를 제출하여 이에 대한 심사결과에 의해서 등록여부가 결정된다. 그러나

학력, 실무경력 등을 증명하는 서류심사에서 논란의 여지가 있을 경우에는 면

접시험 또는 필기시험이 실시되고 있다. 그러나 노투트라인 웨스트 바렌주에서

는 면접시험을 실시하고 있으며, 바이레룬 주에서는 필기시험, 실기시험, 면접

시험을 실시하고 있어 주별로 모두 통일된 제도를 운영하고 있지는 않다.

시험에 대한 사항을 제외한 노투트라인 웨스트 바렌주와 바이레룬 주의 등록

조건을 좀더 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.
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전자의 경우

① 대학 또는 전문단과대학의 건축학, 내장 건축학 과정을 수료하고 2년

이상 건축분야에 종사한 자

② 대학 또는 전문단과대학에서 건축분야의 교수로 근무하고 있는 자

③ 건축사무소에서 8년간의 실무경험이 있는 자중에서 전문위원회의 판정

에 합격한 자 등으로 규정하고 있다. 후자의 경우

④ 10년 이상의 실무경험 또는 대학졸업 후 3년간의 실무경험이 있는 자

로 규정하고 있다.

라 . 시사점

1) 업무수행능력 평가를 위주로 한 검정방법 적용

독일 자격검정의 주요 검정방법은 필기, 실기, 면접방법으로 구성되어 있

다. 이들 검정방법은 이론적인 능력과 실기능력을 측정하기 위해서 보통 적

용하는 방법이다. 그러나 독일의 경우 필기시험의 출제시 5지선다형 문제를

적용하고 있으며, 주관식 문제를 반드시 일정비율 출제하도록 하여 자격신

청자의 능력을 좀 더 정확하게 파악하려고 노력하고 있다 (한국산업인력공단,

1996b ). 실기시험 또한 장시간에 걸쳐서 작업의 시작부터 최종 결과 (작업결

과물 평가포함)을 세밀하게 평가함으로써 자격신청자의 실무수행능력을 정

확하게 평가할 수 있도록 검정제도를 운영하고 있다. 면접방법은 필기와 실

기시험을 통해서 파악되기 어려운 포괄적인 내용을 파악하기 위해서 적용되

고 있다. 이와같은 방법을 통해서 독일은 자격신청자의 업무수행능력을 종

합적으로 파악하려고 노력하고 있다. 그러나 이와 같은 방법의 적용에 만족

하지 않고 독일은 현장의 근로자에게 무엇보다도 중요하게 요구되는 것이

현장의 문제해결시 종합적인 방법으로 응용될 수 있는 지식과 기능·기술이

중요하다는 인식과 아울러 기초직업능력이 중요하다는 판단하에 지식과 기

능·기술을 통합한 통합형 시험을 시행하고 있다.

현재 실시하고 있는 필기와 실기시험은 우리 나라의 검정여건을 고려할
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때 어쩔 수 없이 선택할 수밖에 없는 현실적 한계성을 갖고 있다. 그러나

독일에서 적용하고 있는 5지 선다형 문제, 선다형 문제에 적절한 비율로 주

관식 문제를 혼합하는 방법이라든가 자격신청자의 종합적인 실기능력을 평

가관점에서 실험·실습 과정평가를 가능하도록 실기평가 내용과 방법을 정

교화 시키는 노력을 경주하여야 한다. 아울러 지식과 기능·기술은 분리된

것이 아니라는 반성하에 이들을 종합적으로 측정할 수 있도록 검정내용과

방법을 도입하기 위한 작업들이 준비되어야 한다. 그리고 기술이 급변함에

따라 기초직업능력의 중요성이 강조되므로 이를 자격검정시 측정할 수 있도

록 하는 방법을 모색하는 것이 필요하다.

2 ) 현장기술자의 계속교육을 유도하는 자격검정

독일의 기능장시험 응시자격은 기능사자격 취득 후 3년이상의 현장경력이

있는 산업현장 근로자에게 부여되고 있다. 자격신청자가 모두 현장의 근로

자이므로 이들은 기능장에게 요구하는 많은 수의 이론과목을 별도로 준비할

시간이 없다. 따라서 기능장 시험 신청자에게는 시험전날에 그 다음날 시험

볼 과목에 대한 시험문제가 공개된다. 물론 시험문제는 모두 주관식으로 구

성되어 있다.

이와 같이 현장경험이 있는 근로자에게 기능장시험은 계속교육을 받을 수

있는 기회를 제공하는 의미를 갖고 있다. 기능장 시험은 떨어뜨리기 위한

시험이 아니라 현장에서 필요한 지식과 기능·기술을 익힐 수 있는 기회를

제공한다는 의미에서 우리에게 시사하는 바가 크다.

우리 나라의 경우도 자격검정이 계속교육의 동기를 부여하고 있는 것은

사실이지만 독일과 같은 정도의 적극적인 학습기회를 실제적으로 제공할 수

있는 제도를 운영하고 있지 못하고 있다. 아울러 이러한 학습 기회를 통해

정상적으로 노력하면 자격검정에 합격할 수 있도록 하고 있다.

그러나 우리 나라 자격검정 합격률은 20% 안팎을 유지하고 있어 탈락률이

상당히 높은 편이다. 이러한 합격률은 한편으로 자격의 질 유지 측면에서는

긍정적인 면을 갖고 있지만, 또 다른 한편으로 자격취득을 위해 투여되는 시
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간, 노력, 경비의 막대한 부분이 낭비되고 있다는 것을 인식하여야 한다.

독일은 검정에 소요되는 비용을 모두 기업이 부담하고 있고, 이에 투여되

는 비용이 상당하므로 이를 줄이기 위해서 검정제도에 변화를 주어왔다. 우

리는 자격신청자가 자격취득에 필요한 모든 경비를 부담하여야 함으로 고려

할 때 80% 정도의 탈락률 유지에 따른 국가적인 손실을 생각해보아야 할

것이다. 이러한 손실을 줄이기 위해서 가장 중요한 것은 자격이 꼭 필요한

사람만 자격검정에 응시하도록 하고, 자격에 응시하였을 때에는 많은 사람

들이 자격을 취득할 수 있도록 도와주는 검정이 실시될 수 있도록 자격검정

단체는 노력해야 할 것이다.

3 . 일본

일본의 국가기술자격에는 국가가 직접관리하는 기능분야 자격과 일본기술

사회에서 위탁하여 검정을 관리하고 있는 기술사 자격이 있다. 기능분야의

자격은 4등급으로 구분되어 있어 우리 나라와 자격등급체제는 다르지만 우

리 나라 기능분야 자격검정제도와 많은 유사한 점을 갖고 있다.

또한 기술사의 경우 검정방법적인 측면에서 상당히 유사하다. 따라서 우

리 나라 기능분야 자격과 기술사 자격에 유용한 시사점을 줄 수 있는 이 분

야의 일본 자격 검정방법에 대해서 알아보았다.

가 . 기능검정방법

일본에서 실시하고 있는 기능검정이란 직업능력평가라는 관점에서 노동자

의 기능을 공증하기 위하여 국가에 의해 시행되는 검정제도이다. 이 제도의

목적은 근로자의 기능습득의 의욕을 촉진하고, 아울러 사회적 지위향상을

도모함으로써 나아가서는 국가 산업의 발전에 기여하기 위하여 직업능력개
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발촉진법 (1969년 시행)에 근거하여 실시되고 있다.

기능검정은 1959년에 실시된 이후 현재 133직종에서 시행되고 있다. 기능

검정과 관련된 기관은 노동대신, 도도부현 지사 및 중앙직업능력개발협회,

도도부현 직업능력개발협회 및 기능검정위원이 있다.

현재 기능등급은 기능특급, 1급, 2급, 3급으로 구분하고, 단일 등급에 있어

서는 등급을 구분하고 있지 않다. 각 등급에서 요구하는 직무 수행능력은

다음과 같다.

① 특급 : 관리자 또는 감독자가 통상 갖고 있어야할 기능의 정도

② 1급 및 단일등급 : 상급기술자가 갖고 있어야할 기능의 정도

③ 2급 : 중급기능자가 통상 갖고 있어야할 기능의 정도

④ 3급 : 초급기능자가 통상 갖고 있어야할 기능의 정도

⑤ 이밖에 외국이 연수자생 등을 대상으로 한 기초 1급 및 기초 2급이 있

다.

기능검정은 직업능력개발촉진법에서 정하고 있는 일정한 교육훈련을 수료

한 자로서 노동성이 정한 실무경험을 갖고 있는 자, 또는 이에 준하는 자로

서 노동성령이 정하고 있는 자가 수검 받을 수 있도록 되어 있다. 원칙에

의거 모든 기능검정의 수험자격의 각 시험의 등급(특급, 1급, 2급, 3급, 기초

1급, 기초 2급)에 있어서 실무경험이 필요하지만 그 기간은 학력과 직업훈련

경험 등에 따라 다르다. 또한 일정 자격과 능력을 소유하고 있는 자는 학력

또는 실기시험이 면제되는 경우도 있다.

<표 Ⅲ- 4>은 기능검정의 수험자격을 각 시험의 등급에 따라 학력, 실무

경험 연수 등을 표시한 것이다.
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<표 Ⅲ- 4> 일본 기능검정제도의 수험자격

자격등급

학 력

3급 2급 1급
단일

등급
특급

필요

경험

년수

필요

경험

년수

3급합

격 후

필요

경험

년수

3급합

격 후

2급합

격 후

필요

경험

년수

1급합

격후

직업훈련지도원 면허* - - - 2 - - 0

5

장기과정의 지도원훈련수료* 0 0 0 2 - - 0

단기과정의 고도직업훈련수료* 0 0 0 4 3 2 2

보통과정의 보통직업

훈련수료*

2800시

간이상
0 0 0 6 4 3 2

단기과정의 보통직업

훈련수료*

700시

간이상
0 1 0.5 7 5 3 3

전수훈련과정의 보통직업

훈련수료*

3200신

간이상
0 0 0 6 4 3 2

전수학교졸업, 각종학교졸업*

(노동대신이 지정한 것에 한함 )

800시

간이상
0 1 0.5 7 5 3 3

대학졸업 (4년 )* 0 0 0 8 6 3 2

단대졸업 (2년 ), 고등전문학교졸업* 0 1 0.5 9 7 5 3

고교졸업 (직업과정)* 0 2 0.5 10 8 5 4

실무경험만 1 3 0.5 12 9 5 5

주) 1. *는 검정직종에 관한 학과, 훈련 또는 면허에 관한 것.

2. 외국학교에서 일본의 대학, 단기대학, 고등학교 상당의 학교를 졸업한 자에

준한

3. 단 검정직종에 관한 학과, 훈련 또는 면허에 관한 것, 3급 기능검정의 수험자

격자에 있어서는 졸업예정자도 포함.

자료) 自由國民社(1999). 國家資格資格試驗全書.

기능검정 시험은 전기와 후기로 나누어서 연 2회를 실시하고 있으며 검정

직종마다 학과실험 및 실기시험을 본다. 기능검정 기준은 직업능력개발촉진

법 시행규칙에 학과시험 및 실기시험의 시험과목과 그 출제범위가 세목별로
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구체적으로 정해져 있다.

검정기준 및 세목은 기술의 진보와 경제여건의 변화 등에 따라 개정되며

중앙직업능력개발심의회에 속한 전문조사원에 의한 심의과정을 거쳐 개정안

이 결정되며, 개정안이 결정되기 전에 이에 대한 적절성을 탐색하기 위해

사전시험을 실시한다. 학과시험은 필기로 하고있지만, 단순한 지식을 묻는

문제가 아니라 실제의 작업수행에 필요한 올바른 판단력의 유무판정에 주안

을 두고 있다.

출제형식은 기능 급수마다 그 형식이 조금 차이가 있다. 특급은 다지선다

형 (50문항)이고, 1급, 2급, 단일등급에 있어서는 진위형(50문항), 다지선다형

(40문항) 또는 진위형과 다지선다형의 병용 (50문항)문항이 출제되고 있으며,

3급(30문항), 기초1급 (30문항) 및 기초2급(20문항)의 경우는 진위형으로 되어

있다. 시험시간은 원칙적으로 2시간 이내이다.

실기시험은 실제로 작업을 행하는 작업시험이 대부분이다. 시험시간은 보

통 4시간∼5시간정도로, 검정직종에 따라 표준시간과 시종시간이 정해져 있

다. 또한 대부분의 실기시험 문제는 시험일 전에 시·도직업능력개발협회

등 (조리 : 조리센터, 빌딩청소 : 빌딩협회 등)에 앞서 그 문제를 발표한다.

그러나 실제적인 판단 (회화테스트) 등을 시험하는 몇 종류의 검정직종에서

는 그 문제가 발표되지 않는다. 예를 들어 프레스금형과 건설기계정비 종목

의 검정실시 목적 및 필기, 실기검정과목을 제시하면 다음과 같다 (池田書店

編集部編, 1998).
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① 프레스금형작업

㉮ 검정실시 목적 : 금형제작에 필요한 기능

㉯ 학과시험 : 금형일반 , 금형제작법, 기계요소, 금형용 재료, 재료역

학, 제도 , 전기, 안전위생, 프레스금형제작 및 금형프레스가공법

㉰ 실기시험 : 금형부품의 절삭가공 및 연삭 가공, 금형검사, 금형

보수 등

② 건설기계정비

㉮ 검정실시 목적 :건설기계의 정비에 필요한 기능

㉯ 학과시험 : 건설기계, 건설기계정비법, 재료, 기계요소, 연료 및

유지 (油脂)료, 역학 및 재료역학, 제도, 전기 , 안전위생

㉰ 실기시험 : 건설기계에 발생하는 고장 발견, 건설기계 수리, 건

설기계 장치 점검·분해·조립 및 정비, 측정 등

나 . 기술사 검정방법

기술사는 자격시험에 근거한 국가자격으로 법정등록을 받아 기술자의 명

칭을 사용하고 있다. 기술자가 수행하는 업무분야는 과학기술에 관한 수준

높은 전문적 응용능력을 필요로 하는 사항에 있어서 계획, 연구, 설계, 분석

에 관한 지도업무이다. 기술사 자격시험의 인정은 과학기술청에서 담당하고

시험업무, 등록사항 등의 관리적 측면의 업무는 일본기술사회에서 맡고 있

다.

기술사 자격은 기술사법에 근거하고 있는데, 이 법은 과학기술의 향상과

국민경제의 발전에 기여하는 것을 목적으로 1957년에 제정되었다.

현재 일본의 기술사 자격은 19개부문 (기계, 조선, 항공우주, 전기전자, 화

학, 금속, 자원공학, 건설, 수도, 위생공학, 농업, 임업, 수산, 경영공학, 정보

공학, 응용이학, 생물공학, 환경, 섬유)으로 나누어져 있다. 또한 기술사 보다

낮은 등급의 자격으로 기술사를 보조하는 업무로 제한하는 기술사보 제도를

1983년부터 운영해오고 있다.
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기술사의 자격취득을 위해 요구되는 학력조건은 없지만 수험신청서에 최

종학력을 기재하게 되어있다. 즉, 일본의 기술사 자격은 학력보다는 경력에

근거하여 응시자격을 부여하고 있다.

경력요건은 과학기술에 관한 전문적인 응용능력을 필요로 하고 관련업무

에 7년 이상의 종사하거나, 기술사보로서 관련업무에 4년 이상 기술사를 보

조하는 업무를 수행했을 경우에 응시자격이 부여되며, [그림 Ⅲ- 2]에 기술사

자격의 취득경로를 제시하였다. 2차 시험 조건인 현장 경력의 확인을 위해

응시자의 근무처와 보조한 기술사의 증명이 필요하다.

1차 시험

(응시자격 없음)

(합격)

기술사보
7년 이상의

실무경험
4년이상

경력

2차 시험(필기 및 면접)

(합격)

등 록

[그림 Ⅲ- 2] 일본기술사자격의 취득 경로

기술사는 제2차 시험 합격자에게 부여된다. 기술사의 제2차 시험은 필기

시험(7시간)과 필기시험 합격자를 대상으로 하는 면접시험으로 구성되어 있

다. 필기시험은 전문지식, 업무상 기술적 체험, 응용능력 등에 대한 문제로

구성되어 있다. 시험과목은 필수과목과 선택과목으로 나누어져 있다. 필수과

목은 해당기술부분별로 정해져 있고, 선택과목은 해당기술부문마다 미리 설

정된 선택과목 중 미리 수험자가 1개 과목을 선택할 수 있다. 기술사 2차

- 57 -



시험의 필수 및 선택과목에 대한 내용을 <표 Ⅲ- 5>에 제시하였다.

기술사 2차 시험의 필기시험 내용은 [그림 Ⅲ- 2]와 같이 3영역으로 구분

되어 있다. 먼저 자기체험기술문제 (선택과목Ⅰ- 1)는 모두 기술부분에서 공통

으로 적용하고 있는 내용으로 주로 실무 능력과 필수적인 전문지식을 갖고

있는지 판별하기 위한 것이다.

<표 Ⅲ- 5> 일본 기술사 제2차 시험과목

기술부분 필수과목 선택과목

기 계 기계일반
기계가공 및 가공기, 원동기 , 정밀기계, 철도차량 및 자동차, 화학

기계, 유체기계, 건설·광산·하역 및 운반기계 등

선 박 선박일반 선체·조선공작 및 조선설비, 선박용기계

항공우주 항공우주일반 기체, 운행원조설비, 우주환경이용

전지전자 전기전자일반 발송배변전, 전기응용, 전자응용, 정보통신, 전기설비

화 학 화학일반
세라믹 및 무기화학제조, 유기화학제조, 연료 및 윤활유 , 고분자제

조, 화학장치 및 설비

섬 유 섬유일반 방사, 제사 , 방적 및 제포, 섬유가공

금 속 금속일반 철강생산시스템, 비철생산시스템, 금속제료 , 표면기술 , 금속가공

자원공학 자원공학일반 금속 및 비철금속광업, 석탄·석유 및 천연가스광업

건 설 건설일반 토질 및 기초, 도시 및 지방계획, 도로, 전력토목, 철도, 건설환경 등

수 도 수도일반 상수도 및 공업용수도, 하수도 , 수도환경

위생공학 위생공학일반
수질관리, 폐기물처리, 공기조화설비, 건축환경시설 , 폐기물관리계

획

농 업 농업일반 축산, 농예화학, 농업토목, 직역농업개발계획, 농촌환경

임 업 임업일반 임업, 산림토목, 임산

수 산 수산일반 수산가공, 수산토목, 수산수역환경, 어업 및 양식

경영공학 경영공학일반 공장계획, 생산관리, 품질관리 , 포장 및 물류 등

정보공학 정보공학일반 정보시스템, 정보수리 및 지식처리, 정보응용, 전자계산기시스템

응용이학 응용이학일반 물리 및 화학 , 지구물리 및 지구화학 , 토질

생물공학 생물공학일반 생물이용기술 , 생체성분이용기술

환 경 환경일반 환경보전계획 , 환경측정 , 자연환경보전

자료) 自由國民社(1999). 國家試驗資格試驗全書.
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이 시험은 개인의 기술경험을 바탕으로 3시간 동안 4,000자 이내로 기술

하도록 되어있다. 둘째, 전문지식 (선택과목Ⅰ- 2)은 해당분야의 전체영역에

대한 일반지식과 필수적인 기술을 갖추고 있는지 판단하기 위한 것이다. 시

험 내용은 해당분야의 기초지식에서부터 어떠한 상황이 주어졌을 때 실제

어떻게 해야하는가 하는 문제까지 다양하게 구성되어 있으며, 자신의 기술

경험을 바탕으로 4800자 이내로 기술하도록 되어 있다. 셋째, 필수과목 (Ⅱ)

은 기술분야의 일반적인 지식을 갖고 있는지 판단하기 위한 것으로 문제는

「∼ 에 대한 당신의 견해를 논하오.」와 같은 형태로 3,200자 이내로 기술

하게 되어있다. 각 구분의 문제출제 구성비율은 [그림 Ⅲ- 3]과 같다.

자료) 土木技術硏究會編(1998). 技術士 第2次試驗の解答 例.

[그림 Ⅲ- 3] 일본 기술사의 필기시험 내용

이때 시험은 기술사 시험위원 (총 인원수 : 350명)이 주관한다. 기술사 심

사위원은 기술사심의회의 추천에 의거하여 학식과 경험이 있는 자 중에서

과학기술청장이 임명한다.

면접시험은 기술사로서의 적합성 여부를 판단하는데 주안점을 두고 있고,
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필기시험과 반복되지 않도록 실시하고 있다. 면접시험의 시험내용은 다음과

같다.

첫째, 자격신청자의 기술적 체험을 중심으로 한 경력 내용과 응용력을 평

가한다. 둘째, 필수과목 및 선태과목에 대해 기술사로서 알고 있어야 할 필

요한 전문적 지식과 식견을 평가한다. 셋째, 기술사로서의 적합성 및 일반적

인 지식의 체득여부를 평가한다. 이때 시험시간은 개인 당 총 30분이 소요

되고 있다.

기술사 면접시험 문제 내용을 좀더 자세하게 알아보면 다음과 같다.

첫째, 자격 신청자의 기술적 체험을 중심으로 한 경력 내용과 응용력 부

분이다.

① 경력에 관련한 시험문제의 예

·특허, 저서의 유무 및 그 내용

·컨설턴트 업무경력 유무

·시험응시 동기 및 장래 계획

② 응용력에 관한 시험문제의 예

·업무수행시 책임자 또는 협력자로서 참여하였는가의 여부

·구체적인 내용의 설명 및 협력자의 경우는 그 역할을 설명

·과거에 행한 업무성과 설명 (기술적, 경제적 유용성의 관점)

·과거에 행한 업무중 실패한 경우 설명(그 원인 및 보완 대책 등)

둘째, 필수과목 및 선택과목에 관해서 기술사로서 필요한 전문적 지식과

식견이다.

① 기초지식의 시험문제 예

·기술사가 반드시 알고 있어야 하는 사항

·실용적으로 많이 사용하여야 하는 원리, 법칙, 수식, 특성값 등

·공업기술에 관한 상식 (에너지, 동력, 원재료, 산업정보, 기술동향 등)

② 기술적 식견에 대한 시험문제 예

·기술사의 문제점 및 개선책

·외국과 경쟁하는 기술과 우열성에 대한 견해
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·미래에 대한 기술 통찰력

셋째, 기술사로서의 적합성 및 일반적 지식이다.

① 기술사 제도의 인식에 대한 시험문제 예

·기술사란 무엇인가?

·기술사의 윤리규범

·그 외에 기타 사항(설명력, 설득력, 언어구사능력, 일반상식 등)

면접시험 배점은 다음 <표 Ⅲ- 6>에서 제시한 바와 같이 항목별로 되어

있으며 100점을 만점으로 한다.

<표 Ⅲ- 6> 면접시험의 배점

문 제 배 점

Ⅰ. 기술적 체험을 중심으로 한 경력 내용과 응용능력
1. 경력
2. 응용능력

20

20

Ⅱ. 필수과목 및 선택과목에 관한 기술사로서 필요한 전문지식
1. 기초 지식
2. 기술에 관한 식견

20

20
Ⅲ. 기술사로서 적합성 및 일반적인 지식

1. 기술사제도에 대한 인식 등
20

합 계 100

자료) 日本技術士會(1999). 日本 APECエソジニア審査說明書(案). 日本APEC エソジ

ニアモニタリソグ委員會.

기술사 1차 시험은 기술사보가 되기 위한 시험으로 학력 및 경력에 관한

응시조건상의 제약은 두고 있지 않다. 시험은 공통과목 (수학, 물리학, 화학,

생물학, 지학 중 2과목 택일 : 2시간)과 전공과목(기계, 조선, 항공·우주, 전

기·전자, 화학, 섬유, 금속, 자원공학, 건설, 수도, 위생공학, 농업, 임업, 수

산, 경영공학, 정보공학, 응용이학, 생물공학, 환경의 19개 분야 중 1개 택일

: 3시간)으로 되어 있다.

공통과목은 각 과목당 20문제로 되어 있으며 문제의 유형은 5지선다형으
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로 40점을 만점으로 하고 있다. 그러나 4년제 이공대학졸업자 및 소정의 국

가자격보유자는 공통과목을 면제받는다.

전공과목은 3시간 동안 실시하는데 문제의 구성은 기초지식(10문제 5지선

다형), 전문지식(10문제중 3문제 선택 : 소논문형)으로 나누어 구성되어 있다.

다 . 전문자격 검정방법

현재 일본에는 기술사 이외에 통상산업성, 운륜 (運輪)성, 우정(郵政)성 등

에서 시행하는 여러 가지의 전문기술자격이 있다. 그 중에서 A PEC 엔지니

어 자격을 추진하고 있는 토목, 건축분야의 자격 중 건축사 자격의 검정방

법에 대하여 알아보았다.

일본에서 건축사는 건축사법에 근거한 국가자격으로 건축설계부터 공사감

리 분야까지 종사하는 기술자의 자격으로 1급·2급·목조의 3등급으로 나누

어져 있다. 1급은 연면적 500㎡을 초과하는 병원, 학교, 백화점 등의 설계·

시공감리를 행하고, 2급과 목조는 300㎡∼500㎡이하의 건축물을 담당한다.

이 중에서 1급 건축사 시험의 수험자격은 크게 학력과 건축에 관한 실무

경험을 바탕으로 얻을 수 있다. 정규 건축 또는 토목과정을 수료한 경우 필

요한 실무경험연수는 최종학력이 대학인 경우 2년, 3년제 단기대학은 3년, 2

년제 단기대학 및 고등전문학교는 4년으로 되어 있다.

1급 건축사시험은 학과시험 (1차 시험)과 설계제도시험(2차 시험)으로 구성

되어 있고 면접시험은 없다. 학과시험은 건축계획, 건축법규, 건축구조, 건축

시공의 4개 분야에 대해 필기시험으로 한다. 설계제도시험은 1차 시험의 합

격자에 한하여 실시하는 것으로 설계제도의 실기시험이다. 이 자격의 자격

시험내용을 <표 Ⅲ- 7>에 간략하게 나타내었다.
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<표 Ⅲ- 7> 일본 1급 건축사 자격시험 내용

1차 시험

구 분 과 목 1급 건축사 문제수 시 간

과목Ⅰ 건축계획
계획원론(환경공학), 계획각론, 건
축설비, 단지계획, 도시계획 등

25
3시간

과목Ⅱ 건축법규 건축기준법, 건축사법 등 25

과목Ⅲ 건축구조 구조역학, 각종구조, 건축재료학 등 25
3시간

과목Ⅳ 건축시공
시공계획, 공사관리 , 각부공사, 시
공용어 , 견적, 적산, 계약 등

25

2차 시험
구 조 요구도면 시 간

RC 또는 SRC
배치도와 1층 평면도, 주요층 평면도 ,
단면도

5.5시간

자료) 日本建築士會(1999). 建築構造技術者のAPEC エンジニアとしてのシステム(案).

라 . 시사점

1) 다양한 문제 유형을 통한 자격 검정

일본 기능검정과 우리 나라의 국가기술자격은 자격의 종목명과 자격관리

주체가 정부라는 점에서는 매우 유사하다. 그러나 일본의 기능검정에서는

등급에 따라 문제의 유형을 다지선다형, 진위형 또는 이들의 복합형으로 실

시하고 있다. 출제되는 문제수도 각 문제의 유형과 기능급수에 따라 달리하

고 있다. 검정과목에 있어서도 우리 나라의 4과목∼5과목보다 많은 8과목∼

9과목으로 구성되어 있다.

그러나 우리 나라의 국가기술자격 필기시험은 자격종목과 등급에 관계없

이 일괄적으로 동일한 문제수로 4지선다형의 문제유형을 채택하고 있어, 짧

은 시간에 암기식의 자격취득 준비로도 자격을 취득할 수 있다. 결국 이는

국가기술자격에 대한 공신력의 저하로 이어진다.

이러한 문제점을 해결하기 위해서는 우리 나라도 다양한 국가기술자격시

험의 문제유형을 개발하여 자격응시자의 능력을 검증하여야 한다. 그러나

현재의 시험출제위원에 대한 문제 출제료로는 수준있는 다양한 문제유형
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개발에 한계가 있어 무엇보다 문제출제에 대한 과감한 투자가 선행되어야

할 것이다.

2 ) 구체화된 출제기준을 통한 자격 검정

일본의 기술사 출제기준은 필수과목과 선택과목을 구체적으로 명시하고

있다. 문제의 구성에 있어서도 현장 실무기술과 전문지식, 일반지식으로 구

분되어 있고, 이의 구성비율까지 구체적으로 명시되어 시험을 통해 평가하

고자하는 내용이 일목요연하게 구조화되어 있다. 면접시험에서도 채점자의

주관성을 최대한 배제하기 위하여 질문 항목도 구체적으로 제시되어 있으

며, 이에 대한 배점도 구체화되어 있다.

또한 기술사 시험위원이 350명에 달하고 있어 일본의 기술사 분야가 19개

임을 고려하면 기술사 분야별로 18명의 기술사시험위원이 해당분야의 전문

기술자로서 갖추어야할 지식과 기술을 평가할 수 있는 문제를 출제하고 있

다.

그러나 우리 나라 기술사의 출제기준은 명확하게 이루어져 있지 않다. 예

를 들어 건축시공기술사의 검정과목은 건축시공, 공정관리 및 적산에 관한

사항과 같이 개략적인 형태로 출제내용의 범위를 규정하고 있다. 이와 같은

형태의 출제기준으로는 관련분야에서 필요한 전문지식과 기술을 평가할 수

있는 문제를 출제하는데 문제가 있을 수 있다. 즉, 현재와 같이 기술사 출제

위원이 2명∼3명으로 구성되어 있는 상황에서 명확한 출제기준의 부재는 시

험출제위원과 관련된 특정 전공분야로만 시험내용이 치중되어 출제될 수 있

다. 이에 따라 해당분야 전문기술자로서 갖추어야할 지식과 기술을 골고루

평가할 수 있는 문제의 출제가 어려운 실정이다. 또한 특정 전공분야의 소

수 출제진으로 시험문제가 출제되다보니 매회 마다 문제의 난이도를 일정하

게 유지하는데 많은 어려움이 있다. 면접시험의 경우도 질문요목이 상세화

되어 있지 못하여 면접위원의 주관적인 판단이 개입될 수 있는 여지가 많

다.

자격검정에 있어서 출제기준에는 해당분야에서 필요한 지식과 기술이 명
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확하게 제시되어 있어 자격검정의 내용과 방법을 결정하는데 매우 중요하

다. 그러므로 기술사 시험에 대한 구체화된 출제기준의 마련과 면접시험의

주관성을 배제하여 검정의 객관성을 확보할 수 있는 방법에 대한 모색이 필

요하다.

4 . 호주

호주는 직업교육훈련과 자격간의 유기적인 연계가 긴밀한 체제를 갖고 있

다. 따라서 직업교육훈련 과정을 수료한 학습자는 별도의 국가시험이나 검정

을 거치지 않고 자격을 부여받고 있다. 이러한 연계 시스템이 가능했던 이유

는 무엇보다 직업교육훈련과 산업체간의 밀접한 협력관계가 이루어졌기 때문

이다. 도제나 견습제도와 같은 기초 수준의 직업교육에서부터 전문대학 수준

의 직업교육에 이르기까지 산업체요구 중심의 직업교육이 이루어지고 있기

때문에, 직업교육훈련의 수료와 국가 및 산업체에서 요구하는 자격의 획득은

거의 동일한 개념으로 인식되고 있다.

호주의 국가자격체제(A QF : Au stralian Qulification Fram ew ork )는 교육

훈련이 이루어지고 있는 기관에 따라 ① 중등교육 부문의 상급고등학교 수

료증 ② 직업교육훈련기관을 중심으로 한 직업분야의 자격 ③ 대학 부문의

자격으로 구성되어 있으며 그 외에 전문자격 (국가와 민간자격)이 있다

(A QFDB, 1998). 여기에서는 중등교육부분의 상급고등학교 수료증이나 대학

의 자격보다는 직업교육훈련분야 자격의 검정방법이 우리 나라 국가기술자

격과 그 성격이 좀 더 유사한 것으로 판단되어 이에 대하여 간략하게 소개

하였다. 아울러 국가전문자격인 건축사의 검정방법을 예로 들어 호주의 자

격검정방법을 설명하였으며 호주에서는 자격취득에 사전학습인정제를 도입

하여 적용하고 있으므로 이에 대하여 살펴보았다.
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가 . 직업교육훈련 기관의 검정방법

T AFE (T echnical an d F urther Education )을 중심으로 한 직업교육훈련 부

문에서 발행하는 Cert ificate 1급∼4급과 디플로마 및 상급디플로마 등 자격

증수여를 위한 검정은 각 주의 자격인증국(SRA : Stat e Recognition

Auth ority )으로부터 위임받은 직업훈련기관 등록국 (RT O : Regist er of

T raining Organizat ion )들이 관장한다. 이들 등록국들은 평가자, 검정방법,

검정시기 등을 결정하여 해당 자격에서 규정한 능력수준에 도달했는지 여부

를 평가할 책임을 지게 된다. 특히, 이들 기관들은 검정의 탄력성, 타당성,

신뢰성의 확보와 사전학습의 인정 등 검정방법의 질을 보증할 전적인 책임

을 지게된다.

교육훈련이 진행되는 과정중에 교육훈련이수자에 대한 평가가 RT O의 책

임하에 교사나 직업교육훈련 평가자로서의 자격을 갖춘 평가자에 의해서 실

시된다 (A NT A , 1999a ).

이들 평가자는 교육훈련이수자가 근무하고 있는 근무처에 있는 사람이 될

수도 있고, 교육훈련기관에서 파견한 사람이 될 수도 있다. 이와 같은 평가

절차가 포함된 교육훈련과정을 이수하게 되면 자동적으로 교육훈련과정의

내용과 수준에 부합되는 자격을 부여하게 된다. 검정방법은 영국과 마찬가

지로 정형화된 것은 없으나, 자격신청자의 능력을 평가하기 위해서 증거를

수집하는 방법은 크게 두가지 형태로 구성되어 있다. 한가지는 직접적인 방

법으로 작업현장의 실무수행시 또는 모의시험 방법을 이용하여 수집하는 것

이고, 나머지 하나는 간접적인 방법으로 주제발표, 제 삼자의 관찰 보고서

(third party report ), 질문, 포트폴리오 방법 등을 적용하고 있다 (ANT A ,

1999b ).

자격의 발행은 각 주의 직업훈련 부서 혹은 주 정부의 위임을 받은 직업

훈련기관 등록국에서 관장한다. 특히, 1998년 1월부터 시행중인 호주인정제

도 (ARF : Au stralian Recognit ion Fram ew ork )는 직업훈련기관 등록국들이
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호주국가 자격을 발행하는데 전국적으로 통일된 원칙과 과정을 위한 지침을

제공해 주고 있다. 자격증의 발행시에는 자격소지자가 성취한 해당 자격의

업무능력을 명시하는 기록증을 함께 받게 된다.

그러나 해당 자격과정의 일부의 유니트(unit )만 성취한 학습자에게는 수료

한 과목의 업무능력을 명시하는 성취내역서(S t a t em en t of A t t a in m en t )가

수여된다. 이러한 방법은 자격신청자가 나머지 유니트를 이수하여 완전한

자격을 취득하게 함으로써 평생학습이 이루어질 수 있도록 하기 위해서 적

용되고 있다. 자격을 발행한 기관은 자격발행과 관련된 제반 사항을 기록·

보관할 책임을 진다 (A NT A , 1998).

나 . 국가 전문자격의 검정방법

호주의 국가 전문자격 (professional cert ificate regulat ed by law )은 정부의

법적 위임을 받은 전문기관이 대학 등의 교육과정을 평가·인정하고, 졸업

생에게는 일정 기간의 실무경험 및 자격시험 등을 거쳐 자격의 등록을 의무

화하는 형태를 취하고 있다. 이 과정을 거쳐 등록된 자격자에 한하여 특정

업무에 종사할 수 있는 면허 (licen ce)가 발급된다. 법적 통제 (부분적 통제를

포함)를 받는 국가자격의 분야는 의료 및 보건 분야, 법률, 건축 분야 등의

자격이 있다. 이 중에서 건축분야를 예를 들어 설명하면 먼저 호주에서 건

축설계사의 명칭을 사용하거나 혹은 건축설계사로서의 업무를 수행하기 위

해서는 주 정부 법에 의해 설립된 주 건축사 등록국(ARB : A rchit ect s

Registr at ion Board ) '에 법적인 등록을 해야 한다.

이 자격 소지자의 업무 영역은 상업적, 산업적, 주거용, 그리고 레저용 건

물 및 구조를 설계하며, 건물 건축에 대한 계획을 세우고 자문을 하며 건축

을 위한 기술적 자료를 마련하고 건물 계약을 담당하는 것으로 정의되고 있

다. 먼저 건축사가 되기 위해서는 5년간의 대학 교육을 요구하며 통상적으

로 건축학 학사학위 과정을 이수해야 한다.

건축설계사 등록을 관장하는 정부 부서는 각 주의 건축사 등록국이다. 그
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리고 대학의 건축사 교육훈련과정의 평가·인정, 졸업생들에게 소정의 교육

훈련을 통한 등록절차의 관장, 외국 자격소지자에 대한 평가·인정을 관장

하는 기관은 정부 법령에 의해 설립된 호주건축가 인증 위원회(AA CA :

Au stralian Archit ect s Committee of A ccredit ation ) '이다. 국가자격인 건축

설계사의 검정방법의 예를 들어보면 다음과 같다(조정윤 외, 1999).

1) 응시 조건 및 등록 단계

호주에서 공인건축사의 자격을 취득하기 위한 조건은 첫째, 인증받은 학

문적 자격 취득과 둘째, 실무경험 위주의 훈련 이수, 그리고 셋째는 건축사

시험의 합격이다. 자격취득을 위해 요구되는 단계를 정리하면 다음과 같다.

1 단계 : AA CA가 인정한 호주의 대학 혹은 외국 교육기관에서 발행

한 자격증을 소지해야 한다.

2 단계 : 호주 등록(r egist ered ) 건축가의 지도하에 호주의 건축사 사무

실에서 2년간의 실무경험을 쌓아야 한다. 실무경험 기간은 자

격 소지자의 경력에 따라 달라 질 수 있으나 최소 1년은 의

무적으로 요구된다.

3 단계 : AA CA의 위임을 받아 주 건축가 등록국이 실시하는 시험에

합격해야 한다. 등록 및 시험에 관한 상세한 안내는 주로 건

축가 등록국에서 관장한다.

4 단계 : 경우에 따라서 건축가 등록국은 등록을 허가하기 전에 개인

면접을 실시할 수 있다.

5 단계 : AA CA의 평가를 가지고 주 등록국에 등록한다.

전술한 바와 같이 호주의 대학을 졸업하게 되면 학사학위와 함께 관련 자

격증을 취득하게 된다. 예를 들면 건축학과 (5년제)를 졸업하면 건축설계사

기본자격을 취득 (1 단계)하게 된다. 기본 자격을 위한 과정을 제공하기 위해

서 각 대학은 정부의 위임을 받은 AA CA의 평가·인정을 받아야 한다. 외

국의 건축학 교육기관의 자격에 대해서는 AA CA의 평가를 통해 AA CA 인
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정 건축가 자격 목록을 작성해 놓고 있다. 이들 자격은 호주에서 인증된 자

격과 동등한 자격으로 인정을 받게 된다. 인정목록에 들어 있지 않은 외국

교육기관의 자격 소지자들은 호주의 등록 자격을 위해 요구되는 표준에 의

거하여 AA CA로부터 개별적으로 평가를 받게 된다.

2 ) 검정 내용 및 방법

시험 목적

시험의 목적은 건축사 등록을 허가 받은 자격자가 호주에서 요구하는 건

축사 업무에 적합한 지식과 이해를 지니고 있으며 전문기술을 구사할 수 있

는 능력을 소지하고 있는가를 측정하는 것이다.

시험 절차 및 응시자격

시험은 브리핑 세미나와 필기시험, 그리고 면접시험의 세 단계로 실시된

다. 오리엔테이션 형식의 브리핑 세미나는 필수적인 절차로서 시험에 응시

하기 최소 3개월 전에 참석해야 하며 3개월마다 열린다.

응시자격은 전술한 바와 같이 AA CA가 인정한 대학을 졸업한 자로서 2년

간의 실무경험이 있어야 한다. 2년의 실무경험 중 1년은 졸업 후 쌓아야 하

며 1년은 호주에서 쌓은 것이어야 한다. 2년의 최소 실무경험 중 18개월은

건축사 사무실에서 공인건축사의 지도하에 쌓아야 한다. 지원자는 실무경험

을 쌓으면서 AA CA가 제공하는 실무기록부 (logbook )에 실습내용을 기록하

고 감독관인 공인건축사의 서명을 매 장마다 받아야 한다.

지원서류는 지원서, 실무기록부, 실무경험 진술서, 대학졸업증, 신청비 등

이다. 실무경험진술서는 AA CA가 제시한 8개 범주에 따라 기록을 해야 하

며 페이지마다 자신의 서명과 실무를 지도한 건축사의 서명이 있어야 한다.

필기 및 면접시험

필기시험의 형태는 3개의 주제 중 하나를 택하여 논술하는 형식이다. 필

기시험의 결과는 면접시험시 면접관에게 중요한 자료로 제공된다. 면접시험

은 1, 2차로 나누어진다. 1차 면접시험에서는 45분간 건축법과 직업윤리, 경

영관리 등 건축에 관련된 지식과 실무이해를 측정하며, 2차 면접시험에서는
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실무경험을 쌓으면서 기록한 실무 기록부와 실무 경험진술서를 바탕으로 건

축 실무 전반을 평가한다.

시험결과는 면접시험 후 2주 이내에 서면으로 통지된다. 만일 지원자가 2

회의 면접시험 중 하나를 실패했을 경우 추가 인터뷰의 기회가 제공된다.

한편 미국과 영국, 뉴질랜드, 홍콩, 말레이지아, 싱가포르에서 유사한 시험

을 치르고 대학졸업 후 10년 이상의 경력을 쌓은 사람에게는 AA CA는 필기

시험 대신 2명의 면접관의 입회 하에 실시되는 단독 인터뷰로 시험을 대체

할 수 있다.

다 . 사전학습의 인정

호주의 자격체제는 직업에 필요한 기술과 지식을 획득할 수 있는 방법은

다양하다는 점을 인정하며, 이러한 탄력성의 개념을 직업훈련에도 적용하고

있다. 호주자격체제 운영원리 가운데 중요한 한 가지는 경험을 포함한 사전

학습의 인정과 학점이전을 위한 기반을 제공함으로써 교육기관과 훈련기관

(T AFE와 대학), 그리고 이들 기관과 노동시장 사이의 이동을 더욱 용이하

게 해주는 탄력적인 통로를 개발하도록 도와주는 데 있다.

사전학습 인정 (A ccreditation of Prior Learning )의 근본적인 목적은 업무

능력중심 자격의 일관성과 타당성을 확보하기 위한 것이다. 연방자격체제에

는 자격과 관련한 모든 교육 및 훈련분야가 포함되기 때문에 교육분야 간의

학점이전과 사전학습의 인정이 장려된다. 따라서 각 교육기관은 개별적으로

자격을 위한 사전학습을 인정하고, 연방자격체제의 자격은(특히 직업교육부

문의 자격) 해당 자격이 구비한 기술을 더 분명하게 규명하는 범주를 제공

하는 동시에 각 교육훈련 부문간의 사전학습 인정을 촉진하게 된다. 사전학

습의 인정을 통해 자격을 취득한 사례를 살펴보면 다음과 같다(CAI, 1991).

배경

A씨는 28세이며 영어를 유창하게 구사함은 물론 이태리어도 할 줄 안다.
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과거 거의 10년 동안 직장에서 여러 가지 자격으로 일해 왔다. A씨가 경험

한 직업은 제조회사의 관리인 비서 및 타자수, 의류상사의 키펀치 조작자

겸 점원, 그리고 기타 근로분야의 타자수 등이다.

최근에 자격을 취득하면서 취업기회가 나아지리라는 희망에서 회사의 근

무시간을 단축하고, 사무실 및 비서학 자격과정 (office and secret ary cet ifi -

cat e cour se)에 입문했다.

신청

신청서에서 다양한 근로 경험 덕택으로 많은 사무실관행을 경험하게 되었

고 또 사무실 장비에 관한 폭넓은 지식을 얻게 되었다고 설명했다. 시간제

근무 기간 중 워드프로세싱의 기초 및 고급과정은 물론 사무실 및 비서기능

에 대한 5일간의 교육과정을 마쳤다. 또한 2주 과정의 키펀치 조작자 과정

도 마쳤다. 이를 감안하여 워드프로세싱 1 및 2, 타자 1 및 2, 그리고 실무

직업개론 (introduct ion to pract ical v ocation ) 다섯 과목에 대한 사전학습인

정을 신청했다.

사전학습인정

면접에서 여러 단기과정 증명서의 증거서류와 직장상사 세 사람의 의견서

(w itnes s t est im ony )를 검정단체에 제출했다. A씨는 매우 분명하게 정리된

이력서도 제시했다. 광범한 근로경험, 한 시간에 걸린 면접, 그리고 이전의

기능훈련에서 얻은 추가적인 지식들이 감암되어 A씨는 신청한 과목에 대한

사전학습인정을 허가 받았다

결과

면접을 하는 동안에 근로경험에서 얻은 지식이 경영절차 1 및 2(m an age -

m ent procedure 1 and 2)의 사전학습도 인정해 주어야 한다는 것으로 판명

되었다. 따라서 A씨는 사무실 및 비서학 자격취득에 필요한 요건을 전부 갖

추기 위해서 기타사무 및 비서자격 과정의 과목가운데 각 51시간 짜리 2단

위와 각 34시간 짜리 소단위 4개만 이수하면 된다.

- 71 -



라 . 시사점

1) 현장업무중심의 자격제도 운영

호주는 자격취득 교육훈련의 질을 높이기 위해 교육과정 내용과 운영 방

법 그리고 검정기준 및 방법을 개혁하였다. 호주는 교육과정의 기간이나 형

식에 관계없이 철저히 해당 자격의 업무능력에 기초한 교육훈련과 검정을

통해 자격을 부여한다는 점에서 다른 나라와 구분된다. 평가의 방법에 못지

않게 평가의 시기도 탄력적이다. 학습자는 해당 자격과정이 요구하는 규준

에 도달했을 경우 수시로 평가를 받을 수 있는 것이다.

또한 검정 기준은 교육훈련기관이 임의로 정하는 것이 아니라 관련 자격

분야에 관한 전국적인 기준을 개발하여 적용함으로써 자격의 질과 일관성을

유지할 수 있게 되었다. 자격의 질 관리에 있어서 또 다른 중요한 요인은

교육훈련 제공자 혹은 제공 기관의 질이 우선적으로 고려되어야 한다는 것

이다. A QF에서는 ARF을 통해 훈련제공기관의 평가인정 및 등록을 전국적

인 기준에 의해 시행함으로써 교육 및 자격의 질 관리를 위한 제도적인 장

치를 구축해 놓고 있다. 호주에서는 자격의 검정기준을 포함한 교육훈련 과

정 개발의 핵심 권한을 행사하는 곳이 산업체이다. 현재 개발중인 업무능력

표준을 포함한 자격평가의 전국적인 기준인 훈련과정안 (t r ainin g package)

을 개발하는 책임은 정부 기관인 호주훈련청 (A NT A : Au stralian N ation al

T raining A uthority )에 있지만, 실제 내용의 개발은 관련 산업체에서 담당하

고 있다. 따라서 직업교육의 내용과 산업체에서 요구하는 사항사이에 차이

가 없으므로, 자격취득을 위한 직업교육 수료가 곧 자격취득으로 이어지고

있다.

2 ) 업무수행능력을 중시하는 검정방법 적용

호주에서는 업무수행능력의 신장과 유지를 중시하는 형태의 검정방법을

적용하고 있다. 국가자격이든 민간자격이든 대학졸업 자격 이후에 시작되는
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전문자격의 등급과 해당 등급을 인정받는 과정이 자격의 질을 높일 수 있는

총체적인 과정으로 구성되어 있다. 전문자격의 경우 이 자격 취득이 단지

필기 및 실기시험 만을 통해 이루어지는 것이 아니라 자격시험 이외에 선임

자격자의 지도를 받는 몇 년간에 걸친 실무경험과 윤리적 소양교육, 그리고

면접 등이 거의 공통적으로 이루어진다.

또한 사전학습인정제를 실시함으로써 산업현장 업무의 수행을 통해서 습

득되거나 신장된 업무수행능력이 자격의 취득과 연계할 수 있도록 하고 있

다. 즉, 현장업무를 수행함에 의해서 신장된 능력이 자격의 취득에 필요한

업무수행능력으로 인정될 수 있도록 자격검정의 내용을 산업현장 업무수행

시 필요한 능력이 무엇인지를 파악하여 이를 바탕으로 정하고 있다.

이상에서 살펴본 영국, 독일, 호주, 일본의 검정방법에 대한 고찰 결과를

종합하여 정리하면 다음과 같다. 첫째, 수요자중심의 검정방법을 적용하고

있음을 알 수 있다. 검정을 주관하는 검정단체의 입장에서 검정내용, 방법,

일시 등을 정하는 것이 아니라 검정초기에 자격응시자의 현재 여건을 충분

히 감안하여 검정실시 계획을 수립하고 이에 따라 검정방법 등을 결정하고

있다.

둘째, 자격 응시자의 능력을 가장 적절하게 평가할 수 있도록 여러형태의

검정방법을 적용하고 있음을 알 수 있다. 즉, 다양한 형태의 문제유형 적용,

종목의 특성을 감안한 출제 과목과 문제수의 다양화, 직접 검정을 실시하기

어려운 종목에 대해서 모의시험 기법 등을 적용하고 있다.

셋째, 현장업무 수행능력평가를 위주로 한 검정방법을 적용하고 있음을

알 수 있다. 현재 자격응시자의 업무수행능력을 종합적으로 평가할 수 있는

포트폴리오를 적용하고 있으며, 산업현장 근무를 통해서 습득되거나 신장된

업무수행능력을 자격검정시에 인정하는 사전학습인정제 등을 도입하여 운영

하고 있다.

넷째, 현장근로자의 계속교육을 유도하는 자격검정을 실시하고 있음을 알

수 있다. 자격취득과정이 현장기술자들에게 학습의 기회를 제공하는 의미로

받아들여 질 수 있도록 자격검정전에 검정에서 출제될 주관식 문제수보다
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많은 수를 공개하여 현장근로자들의 학습의욕을 고취하여 이들이 자격검정

을 통해서 부족한 능력을 보충함으로써 한 단계 높은 지식과 기술을 습득할

수 있도록 유도하고 있다. 또한 포트폴리오 방법의 적용시 특정영역에 있어

서 자격 응시자가 업무수행 능력이 없거나 부족한 경우에도 이러한 능력을

습득할 수 있도록 교육훈련의 이수를 권장하고 있다.

다섯째, 구체화된 출제기준을 통해 검정의 객관성을 증대하려고 노력하고

있음을 알 수 있다. 면접시험 등과 같이 평가자의 주관이 개입할 수 있는

검정방법의 적용시 검정의 공정성을 확보하기 위해서 출제기준을 상세화하

고 있다.
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Ⅳ . 국가기술자격 검정의 문제점

국가기술자격 검정상의 문제점 및 개선요구 조사결과로서 첫째, 국가기술

자격 등급별 검정방법상의 문제점을 제시하였으며, 기사·산업기사·기능사

의 경우 구체적인 자격종목의 문제점에 대해서 언급하였다. 둘째, 검정인프

라 구축상의 미비사항을 중심으로 문제점을 제도적인 면과 운영적인 면으로

나누어서 제시하였다. 셋째, 국가기술자격 검정방법 실태파악 및 개선에 관

한 설문조사 분석결과를 기술사, 기능장, 기사·산업기사·기능사로 나누어

서 제시하였다.

1 . 등급별 검정방법의 문제점

가 . 기술사

1) 현장경력자 위주의 필기시험 출제방법 구조화 미비

기술사 필기시험 출제위원은 종목당 2인 이상으로 구성하되, 학계 1명, 산

업계 1명씩 위촉하도록 규정되어 있다. 1996년까지만 하더라도 문제출제를

위한 인적자원이 풍부한 학계인사를 다수 위촉하였으나 이때 이후로 산업계

인사의 위촉을 확대하여 현재에는 인적구성면에서 학계와 산업계 인사간에

균형이 이루어지고 있다. 그러나 출제 내용면에서는 현장위주의 내용보다

이론적인 학습이 필요한 문제의 출제빈도가 여전히 높다. 이러한 현상은 설

문조사 결과에 의해서도 뒷받침되고 있다.

또한 2명의 출제위원이 짧은 시간동안 많은 수의 문제를 출제함으로써 다

양한 내용과 유형의 문제를 출제하지 못하고 있다. 특히 출제된 문제를 최

종적으로 평가전문가의 검토를 거치지 않고 검정에 이용되고 있다.
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한편 <표 Ⅳ- 1>에 토목품질시험, 조선설계, 품질관리기술사 시험의 연도

별 필기시험, 면접시험 합격률을 제시하였다. 토목품질시험, 품질관리기술사

의 필기시험 평균 합격률은 극히 저조하였으며, 조선설계의 경우도 주요선

진국의 기술사 필기시험 합격률에 비하여 낮은 편이다. 이러한 현상은 필기

시험 응시자들이 짧게는 4년, 길게는 7년의 현장경험을 갖고 있는 현장의

근로자임을 감안할 때, 앞서 언급한 바와 같이 현장위주가 아닌 이론위주의

문제가 출제됨으로써 나타난 결과로 생각된다. 아울러 기술사 필기시험의

범위와 내용에 대한 구체적인 내용이 마련되어 있지 않은 것도 낮은 필기시

험 합격률을 나타나게 하는 한가지 요인으로 생각된다.

<표 Ⅳ- 1> 기술사 합격율(예시)

구 분 필기시험 면접시험

기술사 연 도 응 시 합 격 합격률(%) 응 시 합 격 합격률(%)

토목품질

시험

소 계 942 118 12.5 147 116 78.9
1999 58 13 22.4 13 4 30.7
1993 124 6 4.8 16 13 81.2
1994 130 28 21.5 30 26 86.3
1995 137 25 18.2 32 29 90.6
1996 135 12 8.8 14 12 85.7
1997 201 16 7.9 20 15 75.0
1998 157 18 11.4 72 17 77.2

자료) 한국산업인력공단(1999a). 국가기술자격검정통계연보.

기술사 시험의 합격율은 연도별로 동일종목 내에서뿐만 아니라 타 종목간

에도 <표 Ⅳ- 2>와 같이 차이가 나타나고 있다. 즉, 토목 품질시험기술사의

경우 1993년도 필기시험에 124명이 응시하여 6명이 합격하여 4.8%의 합격

률을 보인 반면 1994년의 경우는 130명이 응시하여 28명이 합격하여 21.5%

의 합격률을 보임으로써 1993년과 4.5배의 차이를 보이고 있다.

조선설계기술사와 품질관리기술사의 경우 이제까지 평균 합격률을 비교해

보면 전자가 53.4%, 후자가 14.3%등으로 종목간에 큰 차이가 나타나고 있음
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을 알 수 있다. 이러한 합격률 변동은 검정 내·외적인 면에서 여러 가지 요

인이 복합적으로 작용하겠지만 무엇보다도 연도별로 시험의 난이도와 시험문

제의 출제유형에 대한 일관성이 없어서 나타난 문제이다.

<표 Ⅳ- 2> 조선설계기술사와 품질관리기술사의 합격률 비교

구 분 필기시험 면접시험

기술사 연 도 응 시 합 격 합격률(%) 응 시 합 격 합격률(%)

조선설계

소 계 176 94 53.4 96 94 97.9

77- 83 35 18 51.4 19 18 94.7

84- 91 50 26 52.0 27 27 100

1992 4 3 75.0 3 3 100

1993 18 14 77.7 14 14 100

1994 10 7 70.0 7 7 100
1995 10 5 50.0 5 5 100
1996 15 3 20.0 3 3 100
1997 17 9 52.9 9 9 100
1998 17 9 52.9 9 8 88.8

품질관리

소 계 419 60 14.3 96 53 55.2

77- 83 40 2 5.0 3 2 66.1

84- 91 82 16 19.5 25 14 56.0

1992 14 3 21.4 4 4 100

1993 43 4 9.3 4 4 100

1994 44 6 13.6 7 4 57.1

1995 37 7 18.9 11 5 45.4
1996 60 7 11.6 14 4 28.5
1997 53 7 13.2 13 8 61.5
1998 46 8 17.3 15 8 53.3

자료) 한국산업인력공단(1999a). 국가기술자격검정통계연보.

2 ) 면접시험 구조화 미흡

기술사 2차 시험인 면접시험은 2명의 면접시험 위원이 자격신청자의 현장

경험을 바탕으로 한 종합적인 현장업무수행능력을 평가하고 있다. 이때 면

- 77 -



접시험 위원은 기술사 면접시험 질문 요목에 근거하여 면접을 실시하고 오

직 자신의 판단에 근거하여 채점을 하고 있다. 이때 면접시 질문할 주요항

목과 그 항목에 대한 배점은 <표 Ⅳ- 3>에 제시한 바와 같다.

<표 Ⅳ- 3> 기술사 면접시험 질문 항목

주 요 항 목 배 점

1. 해당 기술자격종목과 관련된 실무경험

2. 해당 기술자격종목에 대한 전문지식 및 응용능력

3. 해당 기술자격종목에 대한 일반지식

4. 기술사로서의 경영관리 및 지도감독등에 관한 능력

5. 기술사로서의 자질 및 품위

30점

20점

20점

20점

10점

합 계 100점

<표 Ⅳ- 3>에서 보는 바와 같이 질문할 주요항목이 구체적으로 명시되고

있지 못하여 평가결과에 평가자의 임의적인 판단이 상당히 개입할 수 있는

가능성을 갖고 있다.

이러한 문제로 인하여 연도별로 동일종목 내에서뿐만 아니라 타 종목간에

면접시험 합격률이 크게 차이나고 있다. 즉, 조선설계의 경우는 7년에 걸쳐

면접시험 합격률이 100%이고, 품질관리의 경우 2년간 100%이었다가 그 이

후에 합격률의 변화가 대단히 크게 나타나고 있다. 따라서 이것은 면접시험

의 질문요목이 구체화 정교화되어 있지 못하기 때문에 나타난 현상이다.

면접시험을 통해서 자격신청자의 업무수행능력을 충분히 평가하기 위해서

는 평가자의 질문이 고도로 구조화되어 있어야 하며, 질문기법도 다양해야

한다. 이를 위해서는 평가자가 면접시험에 임하기 전 면접시험 평가자로서

갖추어야 할 지식과 기술에 대한 교육훈련이 중요한데 현재는 이를 실시하

지 않고 있다. 이러한 결과로 인해 면접시험시 자격신청자가 자신이 경험한

분야로 평가자의 관심을 돌리지 못하면 검정에 실패한다는 이야기가 공공연

하게 회자되고 있는 경우까지 발생하고 있다.
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3 ) 설문조사 결과

현재 기술사 자격을 취득하기 위한 가장 좋은 방법은 무엇인가에 대한 질

문에 대한 결과를 <표 Ⅳ- 4>에 제시하였다. 응답자의 58.2%가 학원수강이

라고 응답하였고, 다음으로 관련 산업현장에서의 근무 (24.6% ), 예상문제집

등과 같이 좋은 교재의 선택(9.8% )이라고 응답하였다. 이 결과에 따르면 기

술사 자격 취득을 위하여 과반수 이상의 자격 취득자들이 학원에 의존하고

있는 것으로 나타났으며, 산업현장에서의 현장 근무가 자격 취득에 효과적

이라는 응답은 학원수강 방법보다는 적어 자격시험 준비에 학원이 차지하는

비중이 큼을 알 수 있다. 시중에서 판매중인 예상문제집에 대한 응답이 낮

은 것으로 볼 때 기술사 자격취득을 혼자서 준비하는 경우는 매우 적은 것

으로 파악된다.

<표 Ⅳ- 4> 효과적인 자격취득 방법

구 분 빈 도 (%)
학원수강

관련 산업현장에서의 근무

좋은 교재(예상문제집 등)의 선택

고등교육의 이수(대학원)

기 타

71(58.2)

30(24.6)

12( 9.8)

1( 0.8)

8( 6.6)
합 계 122(100.0)

기술사 자격 취득을 위하여 시중에서 판매중인 문제집의 예상문제와 실제

자격시험에 출제된 문제와 내용의 유사성에 대한 조사결과는 <표 Ⅳ- 5>을

통해서 알 수 있다. 시중 문제집과 자격시험 내용의 유사성이 매우 많다는

의견은 응답자의 18.0%로 나타났으며, 유사성이 많다는 응답은 35.2%로, 전

체 응답자의 절반이 약간 넘는 53.3%가 시험문제의 창의성에 문제를 제기

하고 있다.

- 79 -



<표 Ⅳ- 5> 시중 문제집과 자격시험 내용의 유사성

구 분 빈 도 (%)

매우 많다

많다

보통이다

적다

매우 적다

22(18.0)

43(35.3)

50(41.0)

7( 5.7)

0(0.0)

합 계 122(100.0)

현재 단답형 및 주관식 논술형으로 실시되고 있는 기술사 필기시험(1차)

문제를 풀기 위해 가장 필요한 능력에 대한 질문의 결과는 <표 Ⅳ- 6>과 같

이 종합력이 가장 많은 41.0%로 나타났고, 다음으로 이해력이 27.0% , 응용

력이 17.2%의 순으로 나타났다. 이 결과에 따르면, 기술사 필기시험 문제가

단순히 응시자의 암기력이나 단순한 분석력 보다는 이 관련지식의 종합적인

이해와 응용 능력을 필요로 하고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 6> 필기시험에 필요한 능력

구 분 빈 도 (%)
암기력

이해력

응용력

분석력

종합력

15(12.3)

33(27.0)

21(17.2)

3( 2.5)

50(41.0)

합 계 122(100.0)

기술사 필기시험의 내용과 현장 업무와의 관련성에 대한 질문에는 <표

Ⅳ- 7>와 같이 전체의 32%가 매우 많다와 많다고 응답하였지만 , 관련성이

적다와 매우 적다는 응답도 34.4%에 이르렀다. 반면에 보통이라고 응답한

경우는 전체의 33.6%에 달함으로써 기술사 필기시험의 내용은 어느 정도
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현장 업무수행에 필요한 내용을 포함하고 있으나, 관련성이 부족하다는 의

견도 상당수에 달하므로 이에 대한 개선의 필요성이 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 7> 필기시험 내용과 현장 업무와의 관련성

구 분 빈 도 (%)
매우 많다

많다

보통이다

적다

매우 적다

10( 8.2)

29(23.8)

41(33.6)

40(32.8)

2( 1.6)
합 계 122(100.0)

현재 출제되고 있는 기술사 필기시험 문항수의 적절성에 대해서는 <표

Ⅳ- 8>와 같이 대부분의 응답자들이 현재의 문항수가 적절하다고 응답하였

다. 이는 시험시간과 문항수의 관계가 적절하게 설정되어 있음을 나타낸 결

과라고 생각된다.

<표 Ⅳ- 8> 필기시험 문항수의 적절성

구 분 빈 도 (%)

매우 많다

많다

적절하다

적다

매우 적다

2( 1.6)

13(10.7)

100(82.0)

7( 5.7)

0(0.0)
합 계 122(100.0)

기술사 필기시험 문제 출제시 해당 종목 직무분야의 다양성을 고려하여

매교시 마다 응시자가 선택할 수 있는 문제수를 증가하는 것에 대한 의견에

대해서는 <표 Ⅳ- 9>과 같이 현재가 적절하다는 의견이 43.4%로 가장 많았

다. 문제수의 증가에 대하여 32.8%가 찬성하는 것으로 나타났고, 23.8%는
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반대하는 것으로 나타났다.

따라서 필기시험 응답자가 선택할 수 있는 문제수의 증가에 대해서는 거

의 같은 비율로 응답자들이 상반된 의견을 보이고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 9> 필기 시험시 선택 문제수의 증가에 대한 의견

구 분 빈 도 (%)

매우 찬성

찬성

현재가 적절하다

반대

매우 반대

8( 6.6)

32(26.2)

53(43.4)

25(20.5)

4( 3.3)

합 계 122(100.0)

면접시험의 형태로 시행되고 있는 기술사 2차 시험의 내용의 적절성에 대

한 의견을 조사하였다. 먼저 면접내용의 적절성의 경우 <표 Ⅳ- 10>과 같이

보통이라는 응답이 36.1%로 가장 많았고, 적절하지 않다는 의견이 31.9%,

적절하다는 의견이 32%로 나타났다. 따라서 거의 같은 비율로 적절하지 않

다는 의견과 적절하다는 의견이 균형을 이루고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 10> 면접내용의 적절성

구 분 빈 도 (%)
매우 적절하다

적절하다

보통이다

적절하지 않다

전혀 적절하지 않다

5( 4.1)

34(27.9)

44(36.1)

38(31.1)

1( 0.8)
합 계 122(100.0)

기술사 2차 시험 수준의 적절성에 대한 질문에 대한 응답도 <표 Ⅳ- 11>
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과 같이 면접내용의 적절성과 유사한 분포를 나타내었다. 역시 면접수준이

적절하지 않다는 응답이 32.0%, 적절하다는 의견이 33.6% 달하고 있음을 감

안할 때 시험수준의 적절성에 대한 의견이 거의 동일한 비율로 상반되게 나

타나고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 11> 면접수준의 적절성

구 분 빈 도 (%)
매우 적절하다

적절하다

보통이다

적절하지 않다

전혀 적절하지 않다

3( 2.5)

38(31.1)

42(34.4)

39(32.0)

0(0.0)
합 계 122(100.0)

다음으로 기술사 면접시험을 보완할 수 있는 방안에 대하여 의견을 조사

하였다. <표 Ⅳ- 12>에서 볼 수 있듯이 현장경험이 풍부한 면접시험 위원의

위촉이 27.0%로 면접시험 보완 방안으로 가장 많이 제시되었고, 다음으로

면접시험시 업무수행능력 평가를 위한 다양한 매체와 자료의 활용이 20.5% ,

면접시험 평가의 객관화를 위한 평가항목의 세분화가 15.6% , 면접시험에 포

트폴리오 제출 등과 같은 다양한 평가방법 등의 활용이 13.9%의 순으로 나

타났다. 이에 따라 면접시험 위원의 위촉에 현장경험이 풍부한 인사가 적극

참여할 수 있는 방안을 마련하고, 면접시험을 통해 개인의 업무수행능력을

제대로 평가할 수 있는 다양한 매체와 자료의 개발 및 활용이 필요함을 알

수 있다.
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<표 Ⅳ- 12> 면접시험의 보완 방안

구 분 빈 도 (%)
현장경험이 풍부한 면접시험 위원의 위촉

면접시험평가의객관화를위한평가항목의세분화

면접시험에 포트폴리오 제출 등과 같은 다양한 평가방법

등의 활용

면접시험시 업무수행능력 평가를 위한 다양한 매체와 자료의

활용

기 타

무응답

33(27.0)

19(15.6)

17(13.9)

25(20.5)

4( 3.3)

24(19.7)
합 계 122(100.0)

기술사 시험의 난이도가 매년 일정하게 유지되고 있다고 생각하는지 의견

을 조사한 결과 <표 Ⅳ- 13>과 같이 일정하지 않다와 전혀 일정하지 않다는

응답이 36.8%로 가장 많았고, 보통이라는 응답이 32.8%, 일정하다와 매우

일정하다는 응답이 30.3%의 순으로 나타났다. 이에 따라 많은 기술사 자격

취득자들은 매년 기술사 시험의 난이도가 어느 정도는 일관성을 유지하고

있다고 볼 수도 있으나, 일관성이 없다고 응답한 비율이 상당한 수준에 이

르고 있음을 볼 때, 기술사 시험의 난이도가 일정하게 유지될 수 있도록 필

요한 조치를 강구함으로써 기술사 시험의 신뢰도 (r eliability )를 높이는 것이

필요 하다고 생각된다.

<표 Ⅳ- 13> 난이도의 일관성

구 분 빈 도 (%)
매우 일정하다

일정하다

보통이다

일정하지 않고 있다

전혀 일정하지 않다

4( 3.3)

33(27.0)

40(32.8)

43(35.2)

2( 1.6)
합 계 122(100.0)
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기술사 시험의 출제분야가 매년 해당 종목과 관련된 중요 분야를 고르게

안배하여 출제되고 있는지에 대하여 조사한 결과는 <표 Ⅳ- 14>과 같다. 표

에서 볼 수 있듯이 보통이라는 의견이 가장 많은 36.1%로 나타났고, 적절하

다는 응답이 33.6%, 적절하지 않다는 의견이 28.7%로 나타났다. 적절하다는

의견이 적절하지 않다는 의견보다는 상대적으로 약간 높은 비율을 차지하고

있지만, 적절하지 않다는 의견도 많은 비율을 차지하고 있는 점을 볼 때, 자

격취득자들이 판단하기에 중요하지 않다고 생각하는 분야에서 시험을 위한

시험문제가 출제되는 경우가 있는 것으로 판단하고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 14> 출제분야의 적절성

구 분 빈 도 (%)
매우 적절하다

적절하다

보통이다

적절하지 않다

전혀 적절하지 않다

1( 0.8)

41(33.6)

44(36.1)

35(28.7)

1( 0.8)
합 계 122(100.0)

기술사 자격 취득자의 현장 업무수행 능력을 높이기 위하여 현재의 자격

검정에서 가장 우선적으로 개선해야 할 사항에 대하여 분야별로 조사를 실

시하였다. 먼저 필기시험의 개선사항에 대하여 의견을 조사한 결과 <표 Ⅳ-

15>과 같이 개선의 시급성 측면에서 필기시험의 난이도가 가장 많은 29.5%

로 나타났고, 다음으로 필기시험의 내용이 26.2% , 필기시험의 유형이 23.0%,

출제기준이 18.0% 등의 순으로 나타났다. 이와 같이 필기시험의 난이도를

가장 우선적으로 개선해야 한다는 결과는 이미 앞에서도 살펴본 바와 같이

기술사 시험 난이도의 일관성이 일정하게 유지되지 못하는 점이 많기 때문

인 것으로 판단된다.

두 번째로 많은 비율을 차지하고 있는 필기시험 내용에 대한 개선요구는

<표 Ⅳ- 7>에서 이미 살펴보았듯이 현장업무와의 관련성측면에서 개선할 사
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항이 있다는 것을 뒷받침하는 결과로 해석할 수 있다.

<표 Ⅳ- 15> 필기시험의 개선사항

구 분 빈 도 (%)
필기시험 내용

필기시험 유형

필기시험 난이도

기 타

32(26.2)

28(23.0)

36(29.5)

26(21.3)
합 계 122(100.0)

다음으로 면접시험의 개선사항에 대하여 의견을 조사한 결과 <표 Ⅳ- 16>과

같이 개선의 우선 순위를 살펴볼 때 면접시험 평가방법이 46.7%로 가장 많은

의견으로 제시되었고, 다음으로 면접시험의 내용이 28.7%, 면접시험 채점기준

이 15.6% 등의 순으로 나타났다. 면접시험 평가방법이 가장 우선적으로 개선

되어야 한다는 지적은 포트폴리오 등을 이용한 평가나 현장 업무수행능력을

평가할 수 있는 다양한 매체와 자료의 활용이 필요하다는 <표 Ⅳ- 12>의 면접

시험 보완방안 결과와 부합됨을 알 수 있다. 면접시험 내용이 개선되어야 한

다는 의견은 앞에서 살펴본 출제분야의 적절성과도 관련된 것으로서 지엽적

이고 단편적인 내용위주의 면접내용을 지양할 필요가 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 16> 면접시험의 개선사항

구 분 빈 도 (%)
면접시험 내용

면접시험 난이도

면접시험 평가방법

면접시험 채점기준

기 타

35(28.7)

8( 6.6)

57(46.7)

19(15.6)

3( 2.5)
합 계 122(100.0)

국가간 기술사 자격을 상호 인정하는 자격의 국제화 시대에 대비하여 현재
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기술사 시험에 추가하여야 하는 시험분야에 대한 질문의 응답은 <표 Ⅳ- 17>

와 같았다. 이에 따르면 업무수행에 필요한 정보소양 관련 능력과 외국어

구사능력이 모두 필요하다고 응답한 사람이 가장 많은 36.9%로 나타났고,

정보소양 관련능력이 30.3%, 외국어 구사능력이 28.7% 등으로 나타났다. 앞

으로 몇 년 내에 세계무역기구 (W T O)에 관한 일반협정(GAT S )에 의해 기술

사가 제공하는 전문서비스는 상품무역과 마찬가지로 더 이상 국경의 의미가

없어질 것이다. 전문적인 서비스를 제공할 수 있는 기술사의 활동범위가 국

경을 초월하여 자유스러워지므로 이러한 시대에 부응하기 위해서 기술사 취

득자들은 정보소양능력과 외국어 구사능력을 구비하는 것이 중요하다. <표

Ⅳ- 17>의 결과는 이러한 능력의 중요성을 반영한 결과임을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 17> 자격의 국제화에 대비 추가해야 할 시험분야

구 분 빈 도 (%)
업무수행에 필요한 정보소양 관련능력

외국어 구사능력

위 사항 모두 필요

기 타

37(30.3)

35(28.7)

45(36.9)

5( 4.1)
합 계 122(100.0)

이상의 설문조사 결과를 정리하면 다음과 같다. 기술사의 경우 필기시험

의 내용과 현장 업무와의 관련성에 대한 설문조사에서 기술사 필기시험의

내용이 현장 업무수행에 필요한 관련성이 부족하다는 점이 지적되었다.

필기시험의 개선사항에 대하여 의견을 조사한 결과 필기시험의 난이도와

유형을 가장 우선적으로 개선해야 한다는 의견이 제시되었다.

면접시험의 경우 면접시험을 보완할 수 있는 방법 중 현장경험이 풍부한

면접시험 위원의 위촉이 가장 중요하게 생각하고 있음을 알 수 있으며, 면

접시험의 개선사항에 대해서는 면접시험 평가방법이 가장 먼저 개선되어야

함이 지적되었다.

이를 통해 면접시험 평가방법 개선을 위해서는 포트폴리오 등을 이용한
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평가나 현장 업무수행능력을 평가할 수 있는 다양한 매체와 자료의 활용이

필요함을 예측할 수 있었다.

나 . 기능장

1) 적절한 검정방법 설정기반 마련 미흡

기능장 검정기준은 응시하고자 하는 종목에 관한 최상급 숙련기능을 가

지고 산업현장에서 작업관리, 소속기능인력의 지도 및 감독, 현장훈련, 경영

계층과 생산계층을 유기적으로 연계시켜 주는 현장관리 등의 업무를 수행할

수 있는 능력의 유무 로 설정되어 있다 (한국산업인력공단, 1999b ).

그러나 실제로 기능장 자격 취득자가 모두 기업에 종사하지 않고 자영업을

하는 경우도 많아 현재의 검정기준은 모두 기업에 근무하는 것을 가정하고

제정되어 있다. 예를 들어 이·미용, 제과, 조리, 귀금속, 가스, 위험물, 염색기

능장 등은 자격취득자들이 자영업에 종사하는 비율이 높은 자격종목이다. 따

라서 기능장 자격취득 후 이들이 어떠한 형태로 경제활동에 참여하는지를 고

려하여, 검정기준이 마련되어야 한다. 검정내용과 방법을 선정할 때 근거가

되는 출제기준은 검정기준을 바탕으로 제정되는 것이므로 검정기준의 명확한

제시는 각 기능장 종목에 부합되는 검정내용과 방법을 선택하는데 대단히 중

요하다.

독일의 경우 기능장을 산업기능장과 수공업기능장으로 구분하여 각 기능장

이 산업현장에서 수행하여야 하는 역할을 고려하여 검정내용과 방법을 다르

게 설정하여 운영하고 있다. 이러한 점을 고려하여 검정기준에 대한 수정이

필요하다

기능장 자격시험의 내용이 산업현장에서 필요로 하는 직무능력을 잘 반영

하고 있는가에 대해 설문조사 결과에 의하면 기능장 자격시험 내용이 현장

성을 갖추지 못하고 있다는 의견이 상당한 비율을 차지하고 있음을 알 수

있다. 이는 기능장 검정기준을 비롯하여 출제기준, 검정내용과 방법 등이 기

- 88 -



능장 자격의 특성을 충분히 살릴 수 있도록 제정되지 않음으로써 나타난 결

과이다. 기능장의 역할을 묻는 질문에 대해서도 전체 응답자의 53.2%가 공

장의 조업을 책임지는 관리책임자라고 응답하고 있다. 이러한 결과는 기능

장 취득자의 자격에 대한 의식과 기능장 제도에서 규정하고 있는 역할과 많

은 차이가 남을 알 수 있다. 이러한 괴리가 결과적으로는 기능장 검정 내용

선정과 적절한 검정방법의 선택을 가로막는 장애물이 되고 있다.

2 ) 산업현장에 적합한 검정방법 도입 미흡

기능장 자격검정은 1차 필기시험과 2차 실기시험으로 나누어 시행되고 있

다. 1차 필기시험은 객관식 4지 택일형으로 출제되고 있다. 2차 실기시험은

종목에 따라 필답형 (23종목), 작업형(9종목), 복합형 (1종목)으로 구분하여 실

시되고 있어 필답형의 비중이 상대적으로 높은 편이다 (한국산업인력공단 ,

1999d ).

실기시험의 검정시간은 필답형의 경우는 2시간이며, 작업형의 경우에는

다음의 <표 Ⅳ- 18>와 같이 종목에 따라 시험시간이 다르다. 복합형으로 시

행하고 있는 염색기능장의 경우에는 작업형이 9시간 정도이며, 필답형이 1

시간으로 설정되어 있다.

<표 Ⅳ- 18> 기능장 작업형 실기시험의 검정시간의 예

구 분
시 험 시 간

직 무 분 야 종 목 명

건 축
건축일반시공기능장 14시간정도
건축목재시공기능장 15시간정도

섬 유 섬유기계기능장 4시간정도
농 림 산림기능장 5시간정도
공 예 귀금속가공기능장 7시간정도

음식료품
조리기능장 5시간정도
제과기능장 8시간정도

위 생
이 용 장 3시간정도
미 용 장 3시간정도

자료) 한국산업인력공단(1999d). 국가기술자격검정안내서.
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기능장 자격제도 도입 초기에는 기능사 1급 이상의 자격취득자로서 6년

이상의 현장 경력을 보유하고 기능대학을 졸업한 자에게만 기능장 응시자격

을 부여하였다. 따라서 당시에는 기능장 자격 취득자는 이미 실기능력을 충

분히 확보하였다고 인정하여 대부분의 기능장 자격검정에 작업형 실기시험

을 실시하지 않고 필답형으로 검정을 실시하였다.

현재에 기능대학 입학요건 및 기능장 응시자격의 완화로 인하여 작업형

실기검정의 필요성이 증가하였음에도 불구하고 대부분의 종목이 필답형으로

실기검정을 실시하고 있는 실정이다.

필답형으로 시행하고 있는 실기 검정방법이 기능장의 실기능력을 제대로

평가하고 있는지에 대한 설문조사 결과를 보면 적절하게 평가되지 못하고

있다는 응답이 높게 나타났다. 즉, 기능장 실기시험을 필답형으로 실시하는

것에 대하여 부정적인 의견이 제시되고 있음을 알 수 있다. 또한 기능장 자

격시험에 더욱 강화하여야 할 직무능력 분야에 대한 질문에서도 현장 실무

능력이 가장 중요하게 강화되어야 할 부분으로 제시되었다. 따라서 보다 많

은 종목에서 작업형 실기시험 형태로 현장 실무능력에 대한 평가가 이루어

져야 할 것으로 보인다.

기능장 출제위원들과의 면담결과에 따르면 기능장 시험의 경우 새로운 과

목이 추가되거나 기존과목의 변경·삭제가 시기 적절하게 이루어지지 못하

고 있는 것으로 의견이 제시되었다. 아울러 전문가 면담조사와 협의회 결과

현행 필기 및 실기시험에 면접시험을 추가하여 자격응시자의 전문성과 인품

을 검정하는 것이 필요하다는 의견이 요구되고 있다.

3 ) 설문조사 결과

기능장 자격시험의 내용이 산업현장에서 필요로 하는 직무능력을 잘 반영

하고 있는가에 대한 질문에 대한 결과는 <표 Ⅳ- 19>와 같았다. 표에서 볼

수 있듯이 보통이라는 응답이 30.5%로 가장 많았고, 다음으로 직무능력을

잘 반영하고 있다는 응답이 33.7% , 그렇지 않다는 응답이 35.7%의 순으로

나타났다. 기능장 자격시험 내용이 현장성을 갖추지 못하고 있다는 의견이
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상당한 비율을 차지하고 있어 기능장 자격검정 내용이 산업현장에서 필요로

하는 직무능력을 제대로 반영하지 못하고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 19> 기능장 자격 검정 내용의 현장성 여부

구 분 빈 도 (%)
매우 그렇다

그렇다

보통이다

그렇지 않다

전혀 그렇지 않다

10( 5.3)

54(28.4)

58(30.5)

51(26.8)

17( 8.9)
합 계 190(100.0)

기능장 자격시험에 더욱 강화하여야 할 직무능력 분야에 대한 질문에는

다음의 <표 Ⅳ- 20>과 같이 현장 실무능력이 34.7%로 가장 많은 응답을 보

였다. 이 결과는 해당 종목의 이론적 지식 (12.6% )이나 공업경영에 관한 사

항 (6.8% ) 보다 기능장이 갖추어야 할 능력으로는 현장 실무능력을 중요하게

인식하고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 20> 강화되어야 할 직무능력 분야

구 분 빈 도 (%)
공업경영에 관한 사항

해당 종목의 이론적인 지식

현장 실무능력

자격과 관련된 법적 지식

기 타

무응답

13( 6.8)

24(12.6)

66(34.7)

9( 4.7)

2( 1.1)

76(40.0)
합 계 190(100.0)

다른 등급의 기술자격과 비교하였 때 기능장 자격시험의 수준이 적절하게

차별화 되어 있다고 생각하고 있는지를 조사하였다. <표 Ⅳ- 21>과 같이 시
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험내용과 수준이 적절히 차별화되었다는 응답이 37.9%이었고, 그렇지 않다

는 응답도 35.8%로 나타났다. 이 결과는 기능장 시험 내용과 수준이 기능장

자격에 적절하게 부합되지 않는다는 다른 의견이 상당한 비율을 차지하고

있어 기능장 시험내용과 수준에 문제가 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 21> 시험내용과 수준의 적절성

구 분 빈 도 (%)
매우 그렇다

그렇다

보통이다

그렇지 않다

전혀 그렇지 않다

10( 5.3)

62(32.6)

54(28.4)

51(26.8)

13( 6.8)
합 계 190(100.0)

현재 1차 필기, 2차 실기시험의 형태로 시행되고 있는 기능장 자격시험

유형의 적절성에 대한 질문에 대한 결과는 <표 Ⅳ- 22>과 같았다. 이에 따

르면 현재의 시험형태가 적절하다는 응답이 47.9%이었으며, 적절하지 않다

는 응답은 30.5%로 나타났다.

<표 Ⅳ- 22> 시험유형의 적절성

구 분 빈 도 (%)
매우 적절하다

적절하다

보통이다

적절하지 않다

전혀 적절하지 않다

15( 7.9)

76(40.0)

41(21.6)

45(23.7)

13( 6.8)
합 계 190(100.0)

현재 필답형으로 시행하고 있는 실기검정방법이 기능장의 실기능력을 제

대로 평가하고 있다고 생각하고 있는지 조사하였다. <표 Ⅳ- 23>와 같이 적
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절하지 않다는 응답이 43.1%로 가장 많았고 적절하다는 의견은 25.8%로 나

타났다. 적절하지 않다는 응답의 43.1% 중에서 전혀 적절하지 않다는 의견

도 10.5%로 나타나 전체적으로 기능장 실기시험을 필답형으로 실시하는 것

에 대하여 부정적인 의견을 갖고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 23> 필답형 실기 검정의 적절성

구 분 빈 도 (%)

매우 적절하다

적절하다

보통이다

적절하지 않다

전혀 적절하지 않다

7( 3.7)

42(22.1)

59(31.1)

62(32.6)

20(10.5)

합 계 190(100.0)

현재 필답형으로 시행하고 있는 기능장 실기검정을 작업형으로 시행하는

방안에 대하여 의견을 조사한 결과 <표 Ⅳ- 24>과 같이 바람직하지 않다는

의견이 40.5%이었고, 바람직하다는 의견은 45.3%로 나타났다. 이와 같이 찬

성과 반대 의견이 비슷한 비율로 나타난 것은 필답형 실기검정을 작업형으

로 시행함으로써 현장에서 필요로 하는 직무능력 획득에 도움이 될 수 있다

는 의견과 작업형으로 실기검정을 시행함으로써 기능장 자격 취득이 현행보

다 더 어려워질 것이라는 우려 때문에 작업형 실기검정의 확대실시에 대한

의견이 서로 비슷한 비율로 나타난 것으로 파악된다.
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<표 Ⅳ- 24> 작업형 실기검정의 확대 실시 방안

구 분 빈 도 (%)

매우 바람직함

바람직함

그저 그러함

바람직하지 않음

전혀 바람직하지 않음

29(15.3)

57(30.0)

27(14.2)

58(30.5)

19(10.0)

합 계 190(100.0)

기능장 자격취득을 위한 작업형 실기검정을 응시자가 근무하고 있는 작업

현장을 평가자가 직접 방문하여 평가하는 방안에 대한 의견을 조사한 결과

를 <표 Ⅳ- 25>에 제시하였다. 응답자의 44.2%는 바람직하지 않다고 응답하

였고, 42.1%는 바람직하다고 응답하여 작업현장에서의 실기 검정 실시에 대

해서는 의견이 상반되고 있음을 알 수 있다. 이 결과는 작업현장에서 직접

실기검정을 실시함으로써 실제적인 업무수행능력을 측정할 수 있는 의견과

현실적으로 응시자가 근무하고 있는 작업현장에서 실기검정이 실시될 수 있

겠는가 라는 현실적인 한계에 대한 인식을 반영한 결과라고 판단된다.

<표 Ⅳ- 25> 작업현장에서의 실기 검정 방안

구 분 빈 도 (%)
매우 바람직함

바람직함

그저 그러함

바람직하지 않음

전혀 바람직하지 않음

23(12.1)

57(30.0)

26(13.7)

58(30.5)

26(13.7)
합 계 190(100.0)

기능장 실기검정에 보완적으로 응시자의 그동안 현장 경험 활동, 수상 실

적 등과 관련된 업적 평가 결과를 반영하는 것에 대한 의견을 조사한 결과
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는 <표 Ⅳ- 26>과 같았다. 표에서 볼 수 있듯이 응답자의 65.8%가 바람직하

다고 응답하였고, 25.3%는 바람직하지 않다고 응답하여 응시자의 다양한 현

장 경력을 평가하여 실기검정에 반영하는 방안을 마련할 필요가 있음을 알

수 있다.

<표 Ⅳ- 26> 실기검정에 업적 평가 반영 방안

구 분 빈 도 (%)
매우 바람직함

바람직함

그저 그러함

바람직하지 않음

전혀 바람직하지 않음

33(17.4)

92(48.4)

17( 8.9)

27(14.2)

21(11.1)
합 계 190(100.0)

문제은행식으로 출제되고 있는 기능장 필기시험의 출제 방법의 적절성에

대한 의견을 조사한 결과 <표 Ⅳ- 27>과 같았다. 응답자의 39.0%가 적절하

다고 응답하여 적절하지 않다는 응답(33.2% ) 보다 약간 높은 비율을 나타내

고 있다.

<표 Ⅳ- 27> 출제방법의 합리성

구 분 빈 도 (%)
매우 적절하다

적절하다

보통이다

적절하지 않다

전혀 적절하지 않다

11( 5.8)

63(33.2)

53(27.9)

49(25.8)

14( 7.4)
합 계 190(100.0)

기능장 자격이 현재 산업현장의 동일 분야 및 직종에서 최고의 기능을 보

유한 사람을 선정하고 있는 명장제도와 보다 밀접하게 연계되도록 하는 방
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안에 대한 의견을 조사한 결과 <표 Ⅳ- 28>과 같았다. 전체 응답자의 49.5%

가 매우 바람직하다고 응답하여 기능장 자격제도와 명장제도와의 연계를 절

실하게 바라고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 28> 명장제도와의 연계 방안

구 분 빈 도 (%)
매우 바람직함

바람직함

그저 그러함

바람직하지 않음

전혀 바람직하지 않음

94(49.5)

65(34.2)

15( 7.9)

7( 3.7)

9( 4.7)
합 계 190(100.0)

기능장이 산업현장에서 수행해야 할 바람직한 역할에 대하여 의견을 조사

하였다. <표 Ⅳ- 29>와 같이 응답자의 53.2%는 공장의 전반적인 조업을 책

임지는 관리 책임자로서 기능장의 역할을 제시하였고, 32.1%는 중간관리자

로서의 역할이 적절하다는 의견을 나타내었다.

<표 Ⅳ- 29> 기능장의 역할

구 분 빈 도 (%)
숙련근로자

중간관리자

공장의전반적인조업을책임지는관리책임자

기 타

13( 6.8)

61(32.1)

101(53.2)

15( 7.9)
합 계 190(100.0)

기능장 자격이 산업 현장에서 유용한 자격으로 인식되어 기능장 자격 취

득자가 사회적·경제적으로 우대 받을 수 있는 방안에 대한 의견을 자유롭

게 제시하도록 하였다. <표 Ⅳ- 30>과 같이 응답자의 47.4%가 자격취득자에

대하여 법적 우대조치를 마련하는 것이 필요하다고 응답하였다. 금전적 보
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상 10.0%, 출제수준의 강화 8.9% , 현장 직위의 향상 4.2% , 지원자금 확대

3.7%, 사회적 대우향상 3.2% 등으로 나타났다. 기타 의견 중에는 기술사와

동등한 대우, 기능장 자격취득자 채용 기업에 대한 혜택 부여, 명칭 개정 등

의 다양한 의견이 제시되었다.

<표 Ⅳ- 30> 기능장 자격 취득자에 대한 사회경제적 우대 방안

구 분 빈 도 (%)
법적 우대 조치 마련

금전적 보상

출제 수준의 강화

현장 직위 향상

지원자금 확대

사회적 대우 향상

기 타

92(47.4)

19(10.0)

17( 8.9)

8( 4.2)

7( 3.7)

6( 3.2)

41(21.6)
합 계 190(100.0)

이상의 설문조사 결과를 정리하면 다음과 같다. 기능장의 경우 현재 필답

형으로 시행하고 있는 실기 검정방법이 필답형 검정의 한계로 인해 기능장

의 실기능력을 제대로 평가하고 있지 못하고 있다는 의견이 제시되었다. 이

것의 보완방법으로 작업형 실기검정을 실시할 경우 자격 응시자가 근무하고

있는 작업현장을 평가자가 직접 방문하여 평가하는 방안에 대해서는 찬성과

반대 의견이 균형을 이루었다.

기능장 실기검정에 보완적으로 응시자의 그동안 현장 경험 활동, 수상 실

적 등과 관련된 업적 평가 결과를 반영하는 것에 대한 의견을 조사한 결과

응시자의 다양한 현장 경력을 평가하여 실기검정에 반영하는 방안을 마련할

필요가 있음을 알 수 있다.

또한 기능장 자격이 현재 산업현장의 동일 분야 및 직종에서 최고의 기능

을 보유한 사람을 선정하고 있는 명장제도와 보다 밀접하게 연계되도록 하

는 방안에 대한 의견을 조사한 결과 전체 응답자의 49.5%가 매우 바람직하
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다고 응답하였다.

기능장이 산업현장에서 수행해야 할 바람직한 역할에 대하여 의견을 조사

결과 공장의 전반적인 조업을 책임지는 관리 책임자로서 기능장의 역할을

가장 우선적으로 제시하였다.

다 . 기사·산업기사·기능사

자격 검정의 내용과 방법상의 문제는 자격종목의 특성에 따라 다양하게

나타날 수 있지만, 국가기술자격종목별 검정의 공통된 문제는 검정내용과

방법상에서 현실성이 미비한 문제가 많다는 것이다. 물론 이는 우선적으로

검정인프라의 구축에 문제가 많기 때문에 나타나는 현상이라고 생각된다.

그러나 자격 검정방법상에서도 몇 가지의 공통적인 문제를 갖고 있다.

기사, 산업기사, 기능사 등급에 대한 검정방법 상의 문제점을 제시하면 다

음과 같다.

첫째, 문제의 질이 낮아 현재의 검정방법으로 응시자의 지식 수준을 평가

하는데 한계가 있다. 필기시험의 경우 단순 암기식 문제가 많고, 문제의 내

용 또한 시중 학습지의 내용과 유사하고, 문제유형이 자격의 등급과 종목에

관계없이 일괄적으로 4지택일형을 택하고 있어 자격종목과 관계없는 비 전

공자가 짧은 시간의 자격시험 준비로 합격하는 경우가 많다. 또한 전자, 통

신, 항공 등과 같이 하루가 다르게 기술이 변화는 분야의 경우 시대에 뒤떨

어지는 문제가 빈번하게 출제되고 있어 시험문제의 내용이 산업현장의 요구

사항을 제대로 반영하지 못하고 있다.

둘째, 필기와 실기시험의 필답형 문제는 출제 내용이 문제의 유형만 다를

뿐 중복되는 내용의 출제로 인해 필답형 실기검정의 효과가 적다.

셋째, 실기시험을 복합형으로 실시하는 자격종목 중 작업형 배점비율이

낮아 복합형 실기시험 도입취지를 살리지 못하고 있다. 이는 주로 기사와

산업기사 자격에서 나타나는 문제로 전자계산기조직응용기사, 지질응용기사

등과 같이 작업형의 비율 (20% )이 낮은 종목에 있어서는 작업형 검정을 실
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시하는 의미가 없게 된다. 즉, 실기시험의 필답형 시험에서 합격에 필요한

충분한 점수를 획득할 경우에는 작업형 시험에는 획득한 점수와는 상관없이

출석만 하면 합격할 수 있다.

넷째, 기사와 산업기사의 경우 한 종목내에서도 여러 전문분야로 나누어

질 수 있다. 이것을 감만하여 필기시험 과목을 필수와 선택과목으로 나누어

서 제시하는 것이 바람직하다. 한 종목내에서도 자격응시자의 관심있는 분

야가 다양할 수 있고 특히, 현장근무경력자의 경우 여러 전문분야에 근무할

수 있다. 현재 선택과목 제도를 도입하지 않고 있어 자격응시자를 배려한

시험과목의 다양화에 대한 고려를 하지 못하고 있다.

다섯째, 국가기술자격의 종목별 검정과목의 비중이 같아 자격종목의 특성

이 고려되고 있지 않다. 현재 국가기술자격의 검정과목의 배점은 그 과목의

특성에 관계없이 동일하게 배정되어 자격종목에 대한 전문성의 고려가 충분

하지 않다. 또한 동일한 과목에 대해서도 자격종목별 그 배점비율이 같다.

즉, 통신기기기능사와 통신선로기능사는 2과목이 동일과목(전기전자공학, 전

자계산기일반)이고, 정보처리기사와 전사계산기조직응용기사도 2과목 (전자계

산기구조, 운영체제)이 동일과목으로 치러지고 있으나 각 검정과목은 자격종

목에 관계없이 동일한 배점을 차지하고 있으나 물론 유사 분야의 종목이기

때문에 동일과목이 있을 수 있다. 그러나 자격종목의 특성과 전문성을 고려

한다면 동일과목일지라도 필요한 지식과 기술이 같지 않기 때문에 각각의

자격종목에서 동일한 비율로 중요하지 않을 수 있다. 그러나 이에 대한 고

려가 없다. 아울러서 필기시험 과목별 합격제가 도입되어 있지 않아서 불합

격한 경우 과목별로는 60점 이상을 획득하였더라도 재 응시하는 경우 이에

대한 배려가 없어서 응시자의 취약부분에 대한 집중적인 보완을 어렵게 하

는 원인으로 작용하고 있다.

여섯째, 작업형 문제의 수준이 낮아 실질적인 기능·기술검정이 이루어지

고 있지 않다. 작업형의 문제 수준이 낮다는 것은 산업현장에서 요구하는

수준의 기술·기능 인력을 배출할 수 없는 동시에 산업현장 근로자가 응시

하는 경우에 불리하게 작용할 수도 있다. 즉, 작업형 문제에서 다루는 장
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비·설비가 현장에서 취급하는 장비·설비 보다 수준이 낮아 실질적으로 현

장에서 이를 취급하는 자격응시자들이 자신의 능력을 충분히 발휘할 수 없

다. 그러므로 학교와 학원 등의 교육훈련기관에서 간단한 실기교육을 받은

응시자에게 유리한 경우가 있다. 또한 기사자격의 작업형의 경우 현재의 검

정 여건상 자격의 수준에 맞는 기술과 지식을 평가하는 것이 아니라 기능위

주의 작업형을 실시하고 있다.

다음은 기사, 산업기사, 기능사 자격의 개별종목에 대한 구체적인 문제점

을 검정방법과 관련 있는 내용을 중심으로 제시하였다. 자격종목별 세부적

인 문제점을 제시한 종목은 1차로 연구진에 의해서 선정한 후 한국산업인력

공단 자격전문가와 협의하여 최종적으로 선정하였다. 그 선정기준은 첫째,

21세기 첨단 기술사회에 부응할 수 있는 종목 둘째, 응시자수가 많은 종목,

셋째, 실기시험을 필답형 또는 복합형으로 치르고 있는 종목을 위주로 선정

하였다.

1) 기사

가 ) 전기기사

전기기사가 담당하여야 할 직무를 수행하기 위해서는 첫째, 전기에 관한

이론지식과 전기설비설계 둘째, 시설관리와 안전관리의 능력을 평가하기 위

한 전기설비의 도면 작성, 시방서 작성, 설계서 작성, 각종 전기기계기구 및

설비의 용량산정, 계통도 작성, 전기설비의 회로 구성 셋째, 전기설비에 대

한 운용관리, 유지보수, 시험점검, 계측 및 판단, 도면판독 등의 능력이 요구

된다.

이를 평가하기 위한 필기시험과목은 전기자기학, 전력공학, 전기기기, 회

로이론 및 제어공학, 전기설비기술기준이다. 그러나 출제문항 수를 과목당

획일적으로 정하여 시행하고 있어서 시험과목별 중요도와 난이도 등이 고려

되지 않고 있다.

또한 실기시험은 전기설비설계, 전기설비작업, 전기설비운용관리, 전기설

비의 유지보수 및 시험점검 등에 관해 실시하며 전기설비설계 및 관리에 관
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한 사항을 주관식 (작업식)필답형으로 실시하고 있다. 검정내용은 도면작성

및 판독, 회로구성, 용량산정, 시설관리, 안전관리, 시험점검, 유지보수 등과

관련된 내용으로 구성되어 있으며, 14문제를 2시간30분에 해결하도록 요구

하고 있다. 그러나 현재 출제되는 문제가 문제은행으로 관리되고 있기 때문

에 한번 시행된 문제가 시행일 기준으로 1년이 경과되면 규정상 재 출제될

수 있기 때문에 당해 분야의 직무를 모르거나 실무경험이 전혀 없는 수검자

가 암기위주로 실기검정을 준비하여 합격할 수 있는 가능성도 있다.

나 ) 전자계산기조직응용기사

전자계산기조직응용기사 자격은 업무에 적합한 시스템설계 및 구성과 그

에 따른 효율적인 전산망을 설치·운영하고, 전자계산기 조직을 유지·보수

하는 등의 직무를 수행하는 전산분야에서 부가가치가 높은 자격이라 할 수

있다.

따라서 국가기술자격검정에서는 컴퓨터 시스템 설계 및 구성과 그에 따른

효율적인 전산망을 설치·운영하고 전자계산기 조직을 유지·보수할 수 있는

능력 등을 평가한다.

실기시험은 기본논리회로 및 디지털회로 조립, 컴퓨터의 구조와 설계에

대한 기본 조립, 데이터의 표시, 레지스터 전송과 마이크로 동작 등에 관한

내용을 복합형 (필답형 80%, 작업형 20% )으로 실시하고 있다.

그러나 실기시험의 필답형의 경우 1차 필기시험의 출제기준과 내용에서

커다란 차이가 없고, 주로 암기형 위주로 문제가 출제되는 관계로 응시자의

능력을 정확하게 판단하는 데 문제가 있다. 작업형 문제는 주로 간단한 전

자회로 도면을 제시하고 직접 납땜 및 조립하여 문제의 요구사항대로 동작

되는지 확인하는 형태이다. 또한 실기시험에서 작업형의 비율이 20%이므로,

필답형의 성적에 따라 합격이 실제적으로 좌우되므로 작업형은 합·불합격

에 영향을 미치고 있지 않으므로 작업형 실기시험의 의미가 미미한 실정이

다. 필기시험의 과목은 전자계산기프로그래밍, 자료구조 및 데이터통신, 전

자계산기구조, 운영체제, 마이크로전자계산기이다. 그러나 필기시험 시험과

목이 전자계산기기사의 시험과목과 많은 부분 중복되고 있어 자격 종목명
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차이에 따른 특성의 차이가 크지 않다.

다 ) 건설재료시험기사

건축 구조물에는 예상치 못한 파손·파괴가 발생되는 경우가 종종 있는

데, 그 원인을 자세히 살펴보면 대부분의 경우에 토목재료에 대한 지식의

부족으로 재료를 부적절하게 사용하였거나 설계상 오류를 범하고 있는 예가

많다.

이러한 문제는 현장에서 사용하고 있는 재료시험을 통해 해결할 수 있는

경우가 많이 있으므로 적절하고도 정확한 재료시험을 할 수 있는 건설재료

시험기사가 요구된다. 그러므로 건설 현장에서 건설재료시험기사의 가장 이

상적인 역할은 토질 및 콘크리트 등의 토목재료에 대한 적절성여부를 판정

하여 가장 적합한 공사방법을 제시하는 것이다.

그러므로 건설재료시험기사의 자격검정은 산업현장에서 업무를 수행하기

위하여 기본적으로 습득하여야 하는 지식(콘크리트공학, 건설시공 및 관리,

건설재료 및 시험, 토질 및 기초)을 폭넓게 평가하여야 하나, 현재 출제되고

있는 문제들의 상당부분은 실무보다는 이론에 치우쳐 있으며, 이해, 응용 등

을 요구하는 복합적 내용보다는 단순한 암기중심으로 이루어지고 있다.

또한 현재 시행하고 있는 건설재료시험기사의 필기시험은 1과목당 20문항

씩 4과목 80문항을 출제하여 평가하고 있으나 과목별 문항수가 동일하여 과

목의 중요도에 따른 내용을 평가하는데 미흡한 부분이 있다. 즉, 건설재료시

험기사에서 가장 중요한 건설재료 및 시험의 과목도 토목기사종목에서 똑

같이 다루고 있는 토질 및 기초과목의 경우와 마찬가지로 20문항씩 배당되

고 있다. 이는 전문성에 대한 고려가 결여된 시험 출제형식이라 볼 수 있다.

실기시험은 현장에서 일반적으로 경험하게 되는 건설재료에 대한 시험 및

시공방법의 결정을 하기 위해서 필요한 능력을 평가하여야 하나 현재 출제

되고 있는 문제들은 복합적인 상황을 부여한 실무적인 문제보다는 단순 지

식만을 활용하는 문제가 많이 출제되고 있다. 작업형 문제는 시료의 채취,

시험 및 평가, 시공방법의 대안 등을 종합적으로 평가하여야 한다. 그러나

현재의 검정여건이 수용할 수 있는 간단한 내용만을 평가하고 있어, 기사자
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격임에도 불구하고 기술적인 면보다는 기능적인 면에 초점이 맞춰진 경우가

많다. 실제로 토목재료에 대한 시험은 고가의 장비 및 장시간의 시험이 이

루어지는 경우가 많이 있으므로, 현재의 제도하에서는 실제현장에서 요구하

는 내용에 부합하는 시험문제로 검정을 실시하기에는 많은 어려움이 있다.

라 ) 가스기사

가스와 관련하여 산업 현장에 요구하는 인력은 고압가스· LP가스· 도

시가스 공급 및 사용 시설의 안전 유지, 가스 설비 관련된 정전기 예방 대

책, 배관관련 부식에 따른 전기 방식 조치 등을 수행할 능력을 필요로 한다.

그러나 현재의 가스기사 검정은 이론과 산업현장 실무내용이 적절하게 구

성되어 있지 않고, 문제은행으로 운영되고 있는 필기시험 문제수가 적정수

준으로 확보되어 있지 못한 실정이다. 또한 가스관련 안전관리 업무를 수행

하기 위해서는 취급 물질에 대한 안정성 평가 및 설비에 대한 점검·보수

등 기술 관련 시행 규칙과 연관된 실무능력을 광범위하게 평가하여야 하

나, 실무보다는 이론 중심이고, 복합적인 내용보다는 단순 암기 중심으로 문

제가 출제되고 있다.

필기 시험은 시험과목별 20문항 씩, 5개 과목에 대해서 100문항을 출제하

여 평가하고 있으나, 이때 출제 기준 정비를 통하여 과목별 중요도에 따른

문항수의 증감이 필요하다.

실기시험에서는 가스 기사가 현장의 안전관리를 담당하는 실무 책임자로

서 사고 예방을 위한 실무적인 내용에 관한 것들을 평가 해야한다. 그러나

현재 출제된 문제는 서술식 필답형의 비중이 높고, 실무적인 가스관 설비

작업과 관련된 문제가 적게 출제되고 있는 실정이다.

마 ) 대기환경기사

이 분야의 업무를 수행하기 위해서는 최소 대기환경과 관련된 공학적 지

식을 현장에 응용·적용할 수 있는 수준의 지식과 기술이 요구된다. 그러나

현재의 환경관련학과를 전공한 인력은 기술·기능적인 면에 있어서는 현장

에서 요구하는 능력에 미치지 못하고 있다.

대기환경분야 인력은 환경분야의 이론적 지식뿐 아니라 기계, 전기, 화학

- 103 -



분야 등에 대한 기초적인 지식과 기술·기능을 갖추고 있어야 하므로 필기

시험의 경우 대기환경기사가 업무를 수행하기 위하여 기본적으로 습득하고

있어야 하는 지식(대기오염개론, 연소공학, 대기오염공정시험방법, 대기오염

방지기술, 대기관계법규)을 폭넓게 평가하여야 한다. 그러나 현재 출제되고

있는 문제들의 상당부분은 실무보다는 이론중심으로, 복합적인 내용보다는

단순한 암기중심으로 이루어져 있는 것이 사실이다.

실기시험의 경우 대기환경기사가 현장에서 보편적으로 경험하게 되는 상

황을 가장 정확하고 경제적으로 해결할 수 있는 능력을 평가하여야 하나 현

재 출제되고 있는 문제들 현장의 복합적인 상황을 부여한 실무위주의 문제

보다는 단순한 지식만을 활용하는 문제가 시험문제의 많은 부분을 차지하고

있다. 그 원인은 필기시험문제와 마찬가지로 적은 예산으로 많은 문제를 확

보하는데 근본적인 원인이 있으며 현장성 있는 실무형 문제라도 현재의 검

정 여건상 (장비, 인원, 예산 등) 이러한 방법을 적용한 평가가 불가능한 경

우도 많다.

실기시험은 필답형 (60점), 작업형 (40점)으로 나누어 평가하고 있다. 필답형

문제의 경우는 현장의 능력있는 문제출제위원 위촉이 어려워 복합상황이 부

여되고, 설계부분이 강화된 문제를 확보하기가 불가능한 상황이다. 작업형

문제의 경우 시료채취, 분석, 평가, 대책 등을 종합적으로 평가하여야 하는

데 이 중에서 현실적인 검정여건이 수용할 수 있는 부분만을 평가하고 있

다.

바 ) 시설원예기사

시설원예기사는 1999년도에 신설되어 검정을 실시하기 때문에 검정기준의

타당성을 논하기는 시기상조이다. 현재 설정된 기준은 시공회사, 농자재회

사, 설계회사, 컨설턴트, 농업기술교육(지도), 기업농, 일반농민 등의 현장에

서 적용될 수 있는 기술과 지식의 객관화를 목적으로 제정되었다. 검정기준

은 시설원예학, 환경계측 및 제어시스템 관련 부분을 포함한 시설원예환경

조절, 기타 원예작물학, 작물생리학, 토양비료학 등 전반적으로 시설원예 분

야에 필요한 내용으로 구성되어 있다.

- 104 -



신설 과목인 원예작물학은 기존의 채소/과수/화훼 작물의 3과목을 1과목

으로 축약한 것이기 때문에 출제자는 모든 분야에 대하여 균등하게 출제하

지 않고 일부 내용에 집중·중복되는 문제가 있다. 그리고 필기시험 문제와

실기시험의 필답형 문제간에 중복성이 나타나고 있다.

실기검정의 경우 실기를 위한 제반 장비 및 시설의 확보가 어렵기 때문에

현장감 있는 문제의 출제가 어렵다. 예를 들면, 온실의 구조 및 환경 설계,

환경계측 및 제어 기술, 양액재배시스템 설치에 관한 실기는 필요한 부분이

지만 상대적으로 설계도 작성 및 판독, 자재 선정, 양액조성, 재배방법 등에

비하여 고가의 장비 및 시설이 필요하다. 따라서 이러한 부분의 출제는 가

능하지만 실제로 시행하기 어렵다는 문제가 있다.

작업형은 장비 및 시설 등의 제약 때문에 많은 수검자가 동시 실기시험을

볼 수 없는 문제가 있다. 그리고 이 종목은 시험시기 선택시 작물재배시기

와 계절을 고려하여야 하는 어려운 점이 있다.

사 ) 종자기사

세계는 지금 종자전쟁이라고 할만큼 종자의 중요성이 강조되고 있다. 이

에 우리 나라는 1997년 12월 31일부터 시행된 종자산업법에 따라 전 식물종

자를 대상으로 새로운 품종보호제도, 품종성능관리제도 그리고 종자보증제

도를 도입하게 되었다.

이에 따라 국가보증 또는 자체보증을 받은 종자를 생산하고자 하는 자는

종자관리사로부터 1회 이상 포장검사를 받아야 한다. 그러므로 종자기사는

기본적으로 업무수행능력의 20% 정도는 현장의 교육이나 기술지도 등에 의

하여 확보해야 한다.

국가기술자격법상의 종자기사는 종자에 대한 공학적 기술이론지식을 가지

고 품종의 육성, 종자의 생산, 종자의 품질관리, 종자의 보증, 유통 등 종자

생산관리 전반에 관한 기술업무를 수행하는 것을 그 직무내용으로 하고 있

다. 이것은 종자산업법상의 종자관리사의 직무내용을 포괄적으로 정하고 있

지만, 종자검사에 대한 정부의 구체적 기준이 아직까지 마련되지 않아 시행

에 혼란이 야기되고 있어 이 부분에 대한 보완이 필요하다.
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필기시험의 범위는 시험시행초기이므로 아직 명확히 구분되고 있지 않다.

또한 종자의 품종육성 등이 이루어져 등록을 거쳐 실용화되기까지는 장기간

이 소요되므로 객관성이 있는 문제의 출제가 어려운 면도 있다.

실기시험은 작업형으로 실시되어야 하나 작업형으로 실기검정을 치를 때

요구되는 고가장비 마련의 어려움, 계절적 요인, 종자 채종지의 지형적 제약

등으로 실기시험을 모두 작업형으로 치를 수 없어 일부 필답형을 가미한 복

합형을 적용하고 있다. 한 장소에서 다수 수검자를 대상으로 할 경우 작업

형 수검시 사전에 준비할 사항이 많아 준비 및 진행에 어려움이 많다.

아 ) 자동차정비기사

자동차 정비 기술은 산업현장의 기술 발전에 따라 기계적인 기본 구조에

서부터 전자제어 시스템에 이르기까지 폭넓고 빠르게 발전하고 있다. 특히

전자제어 시스템 정비기술은 전문적인 능력을 요구하므로 자동차정비시 이

분야의 기술이 중요하게 인식되고 있다. 또한 자동차의 심장부인 기관은 정

확한 진단과 고장의 원인을 분석하기 위해서는 고도의 기술과 이를 뒷받침

할 정밀한 장비가 필요로 하는데 정비사의 기술능력 부족과 장비의 낙후로

인하여 정확한 분석 및 대책이 미흡한 경우가 많이 발생한다.

이는 현재 산업현장에 진출한 근로자들이 자동차에 대해 전문적인 학습을

받지 않고, 단기간 동안 자격시험 취득 위주의 학습을 이수함으로서 산업현

장에서 필요한 전문지식과 응용력을 갖추고 있지 못하기 때문에 나타나는

현상이다.

현재 실기시험은 작업형(5시간 30분)으로 치르고 있어 필답형으로 시행할

때보다 자격 취득자의 전문적인 기술과 기능수준이 많이 향상되고 있으나

아직 산업현장에서 요구하는 능력에는 못 미치고 있다. 이는 전문적인 교육

훈련을 이수하여 현장에서 요구하는 지식과 기술을 습득하고 자격시험에 응

시하여야 하는데 이러한 내용과 수준이 출제기준에 제대로 반영되지 않음으

로써 나타나는 현상이다.

현재 시행되고 있는 이론 시험은 기초적인 내용위주로 출제되고 있다. 즉,

기술변화를 수용하여 자동차의 고장원인을 분석하고 진단할 수 있게 하기
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위한 실무위주의 응용력이 요구되는 문제의 비중이 낮다. 또한 자동차 정비

기사의 이론 과목에 있던 열역학 과목이 폐지된 것이 문제점으로 제기되고

있다. 자동차의 기관 성능 분석을 위해서는 열역학적인 개념과 열 사이클에

대한 이해가 중요하고 냉난방장치에서도 냉동 사이클 개념이 필요하므로 열

역학 과목의 부활이 요구된다고 하겠다. 그리고 실기시험에서는 폭넓고 깊

이 있게 자동차를 진단·분석할 수 있는 포괄적인 문제가 출제될 수 있도록

출제기준을 개정하고 이를 통하여 전문적인 지식과 기술을 평가할 수 있는

문제가 출제되도록 하여야 한다.

2차 실기시험에서 산업현장에서 그 업종 및 분야를 관리·감독할 수 있는

능력이 요구되는 데, 지금의 실기시험은 너무 기능적인 면에 편중되어 있는

것이 문제이다.

자 ) 측량 및 지형공간정보기사

측량 및 지형공간정보기사 시험은 관련 전공과목을 대상으로 한 기본지식

과 전문지식 대한 필기시험과 측량 결과물의 계산 및 정리에 관한 사항 (필

답형 45점)과 실제로 측량을 실시하여 측량 결과물을 도출하는 작업 (작업형

55점)을 복합형 시험으로 실시하고 있다.

필기시험의 경우 시험의 수준과 내용상에 문제가 있다. 측지학 개론, 응용

측량, 사진측량, 측량학, 측량관계법규에 대하여 필기시험을 시행하고 있으

나 현재 보유하고 있는 문제들의 상당부분이 이론중심의 내용으로 단순 암

기중심으로 이루어지고 있다. 또한 측량 및 지형공간정보기사·산업기사는

1999년 3월 28일 이전에 각각 측지기사 1급, 2급으로 시행되던 종목에서 종

목명칭이 변경된 것이다. 그러나 측지 에서 측량 및 지형공간정보 로 명칭

이 바뀌었음에도 불구하고 명칭이 변경된 종목의 특성을 살릴 수 있는 필기

시험 내용상의 변화가 미미하므로 이를 보완하기 위해서는 지형공간정보

에 해당하는 출제기준의 추가가 필요하다. 또한 과목별 문항수가 일률적이

므로 각 과목의 중요도에 대한 고려가 없으나, 과목별 중요도에 차이가 있

음을 감안하여 이에 따른 출제 문항수의 조정에 대한 검토가 필요하다.

작업형 실기시험에서는 최근 거리 및 각 측량에 가장 많이 사용하고 있는
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장비인 광파기 (거리측량) 및 토탈스테이션(거리, 각 측량)에 대한 검정이 시

행되지 못하고 있다. 따라서 이에 대한 교육훈련 및 검정시행여건을 마련하

는 것이 필요하다.

2 ) 산업기사

가 ) 방송통신산업기사

방송미디어의 다양화로 지상 공중파가 유선케이블 (동축케이블, 광케이블,

프라스틱케이블 등)로 이원화되고, 방송위성(저궤도위성, 이동위성)의 발사,

종합정보통신망 (ISDN )의 구축, 방송미디어의 통합화 등으로 방송 전송기술의

다양화되었다.

현재 방송관련 국가기술자격은 방송통신산업기사와 방송통신기능사가 설

정되어 있다. 방송통신산업기사의 검정기준의 경우 전문대학 수준의 이론적

인 지식과 실무능력을 요구하고 있다. 실기검정 시행시 검정방법측면에서

가장 문제가 되는 것은 시험에 사용될 장비마련이 어렵다는 것이다. 장비가

고가이고 방송장비의 영역이 다양하여 실제적인 장비운용능력의 측정여건이

구비되기 곤란한 한계를 갖고 있다. 또한 필기시험은 주로 설비 관련 내용

으로 방송제작 관련 학과목이 제외되어 있고 검정과목에 따라 출제 수준도

일정하지 않은 문제가 있다. 또한 방송통신은 일반통신과 다른데도 불구하

고 출제위원 선정시 주로 일반통신분야의 전문가를 위주로 출제위원을 선정

하는 문제점이 있어, 출제문제 중에서 방송제작 부분이 부족한 실정이다.

나 ) 위험물관리산업기사

위험물관리에 관한 화학이론 및 소화이론, 소화설비 등에 대한 이론 지식

을 바탕으로 각종 위험물의 특성, 독성을 파악하여 사고 발생 시 응급조치

할 수 있는 능력을 갖춘 인력이 산업현장에서 요구되고 있다.

따라서 검정기준도 위험물관리에 관한 기술기초이론 지식 또는 숙련기능

을 바탕으로 복합적인 기능업무를 수행 할 수 있는 능력의 유무로 정하고

있다. 현재는 위험물관리 산업기사와 관련된 교육기관으로는 전문대학의 소

방관련학과나 소방법에 명시되어 있는 위험물관리자의 선임조건 중 화학관
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련학과 (4년제)졸업자 또는 소방안전협회에서 실시하는 24시간(3일간)교육을

받은 자 등이 위험물 관리자로 선정되지만 장비가 부족하여 소화기나 소화

설비를 활용하고 있는 정도로 교육이 이루어지고 있는 실정이며, 위험물관

리와 관련된 직업교육훈련기관도 현재 전무한 상태이다.

현행 검정기준은 기능적인 요소에 중점을 두고 있으나 산업현장에서는 기능

요소보다는 관리적 측면을 요구하고 있으며, 앞으로 위험물 관련 직종은 단순

취급의 개념을 넘어 국가 차원의 체계적인 관리가 이루어져야 할 것이다.

위험물과 관련된 일반화학, 화재예방과 소화방법, 위험물의 성질과 취급

등의 내용은 3과목 60문제로 구성되어 있지만, 물질안전보건자료 (M aterial

Safety Data Sh eet )를 포함 할 수 있는 과목과 화학설비에 관련한 과목이

없으므로 이의 추가에 대한 검토가 이루어져야 할 것이다.

3 ) 기능사

가 ) 가스 기능사

가스기능사에게는 가스의 성질과 용도, 배관의 종류와 시공, 가스관계법,

안전관리 등의 지식이 요구되고 있다. 또한 기술·기능은 첫째, 가스시설의

공사, 유지, 보수를 할 수 있는 수준, 둘째, 자체검사 및 가스사용시설에 대

한 정기검사를 할 수 있는 수준, 셋째, 수요자 시설의 점검기준, 점검요령,

점검결과, 기록유지를 할 수 있는 수준, 넷째, 충전용기 및 차량에 고정된

탱크의 운반에 관한 안전관리 규정을 이행할 수 있는 수준 다섯째, 위해 발

생시 조치할 수 있는 수준을 요구하고 있다.

그러나 현행 자격제도에서 기능사 실기시험의 경우 가스관 용접 시험만을

치르고 있는데 이것은 가스설비 시공에만 관계되는 것이다. 실제 대부분의

가스업체에서는 가스의 제조·저장·안전·설비시공 및 취급과 관련된 지식

과 기술을 종합적으로 구비할 것을 요구하고 있다. 따라서 현행 필기와 실

기시험 내용의 구성에 있어서 각 산업체마다 사용하는 장비와 설비가 다르

고, 요구되는 지식과 기술이 각기 상이함을 감안하여 다양한 업체가 요구하

는 지식과 기술의 공통분모를 찾아내어 이를 중심으로 시험내용을 구성하지
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못하고 있다. 아울러 가스 관련시설 및 가스 전문가 확보가 어려워 실질적

인 산업현장의 안전관리 업무능력 검정이 제대로 이루어지지 못하고 있다.

나 ) 항공기관정비 기능사

항공기기관정비는 가스터빈기관과 왕복기관으로 구분하여 각 계통별 기본

적인 정비작업을 이해해야 하고 현장의 실무경험을 우선하는 작업수행능력

이 요구된다. 따라서 이에 대한 능력을 평가할 수 있도록 검정기준을 설정

하여야 하나 검정장소 확보의 어려움과 검정시설 및 장비가 시대에 뒤떨어

져 있어 실기검정 기준의 타당성에 문제가 있다.

항공기관정비는 건설교통부에서 발행한 항공기 면장을 소지한 사람만이

작업을 할 수 있으므로, 항공기관정비 기능사는 현장에서 항공기 면장 소지

자들의 업무를 보조하는 업무를 수행하는 관계로 정비 작업공정의 일부를

점검·검사·확인하는 작업에 한정하여 참여할 수 있다.

따라서 국가기술자격법에 의한 자격증을 소지한자는 2년의 실무경험을 쌓

고 항공기 면장시험에 다시 응시하여 면장을 취득하여야 하는 어려움이 있

다.

4 ) 설문조사 결과

기사·산업기사·기능사에 대한 개선요구조사 결과를 크게 두 가지 방법으로

나누어서 제시하였다. 즉, 등급별로 의견차이가 나지 않는 문항에 대해서는 세등

급을 구분하지 않고 포괄적으로 분석결과를 제시하였다. 그러나 등급별로 차이

가 있는 문항은 등급별로 요구조사결과를 구별하여 나타내었다.

기사와 산업기사 필기시험 내용이 시중문제집과 내용상 유사성을 갖는지에 대한

의견을 조사하였다. <표 Ⅳ-31>과 같이 전체 응답자의 64.5%가 유사성이 많다고

응답하였고, 유사성이 적다고 응답한 응답자는 4.0%에 불과하였다. 이 결과는 문제

은행식으로 시험문제가 관리되고 있는 이들 등급의 문제가 적절한 시기에 새로운

문제로 대체되거나, 개정·보완되고 있지 않고 있음을 나타내고 있다고 판단된다.
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<표 Ⅳ- 31> 시중문제집과 자격시험 내용과의 유사성

구 분 빈 도 (%)
매우 많다

많다

보통이다

적다

37(18.5)

92(46.0)

63(31.5)

8( 4.0)
합 계 200(100.0)

국가기술자격 필기 시험문제를 풀기 위하여 가장 필요한 능력에 대한 의

견을 조사하였다. <표 Ⅳ- 32>과 같이 응답자의 50.0%가 이해력이라고 응답

하였으며, 암기력 35.0% , 종합력 7.0%, 응용력 6.0% 등의 순이었다. 이 결과

에 의하면 필기 시험문제 해결에 암기력이 차지하는 비율이 비교적 높음으

로써 이 능력이 중요하게 인식되고 있음을 알 수 있다. 이러한 사실은 국가

기술자격 필기시험이 단순 암기력을 측정하는 문제가 많이 출제되고 있다는

사실을 반증하고 있다고 판단된다.

<표 Ⅳ- 32> 필기 시험문제 해결에 필요한 능력

구 분 빈 도 (%)
암기력

이해력

응용력

분석력

종합력

70(35.0)

100(50.0)

12( 6.0)

4( 2.0)

14(7.0)

합 계 200(100.0)

국가기술자격 실기 시험문제를 해결하는 데 필요한 능력은 <표 Ⅳ- 33>과

같이 응용력이 31.5%로 가장 많았고, 이해력 29.5% , 종합력 18.5%, 암기력

14.5%의 순으로 나타났다.

이를 등급별로 구분하면, 기사 자격취득자의 응답에서는 <표 Ⅳ- 33- 1>과
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같이 이해력이 35.5%로 가장 높게 나타났고, 산업기사 자격취득자의 응답에

서는 응용력이 39.1%로 가장 높음을 알 수 있었다. 이러한 결과 기사의 경

우 복합형, 필답형으로 실기시험을 대체하는 경우가 많아 이러한 유형의 문

제해결을 위해서는 이해력이 응용력 보다 좀더 필요하기 때문인 것으로 판

단된다. 산업기사의 경우 이 자격의 범주에 포함된 기능사 1급과 다기능기

술자의 실기시험이 작업형으로 실시되고 있으며, 이때에 필요한 능력들이

이해력보다는 응용력이 더 필요로 하기 때문인 것으로 사료된다. 전반적으

로 볼 때 실기 시험문제 해결에 필요한 능력은 위에서 살펴본 필기 시험문

제 해결에 필요한 능력과는 달리 암기력의 비중은 감소하고 이해력과 응용

력이 주로 요구되고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 33> 실기 시험문제 해결에 필요한 능력

구 분 빈 도 (%)
암기력

이해력

응용력

분석력

종합력

29(14.5)

59(29.5)

63(31.5)

12( 6.0)

37(18.5)

합 계 200(100.0)

<표 Ⅳ- 33- 1> 실기 시험문제 해결능력 기사, 산업기사 비교

구 분
기 사 산 업 기 사

빈 도 (%) 빈 도 (%)
암기력

이해력

응용력

분석력

종합력

17(15.5)

39(35.5)

29(26.4)

3( 2.7)

22(20.0)

6( 8.7)

17(24.6)

27(39.1)

8(11.6)

11(15.9)

합 계 110(100.0) 69(100.0)

- 112 -



국가기술자격 필기 시험내용과 현장 업무와의 관련성에 대하여 의견을 조

사하였다. <표 Ⅳ- 34>와 같이 응답자의 54.0%가 관련성이 적다고 응답하였

고, 많다는 응답은 22.0%에 불과하였다. 이 결과를 통하여 국가기술자격 필

기시험이 산업 현장에서 요구하는 직무능력을 제대로 평가하지 못하고 있음

을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 34> 필기 시험내용과 현장 업무와의 연관성

구 분 빈 도 (%)
매우 많다

많다

적절하다

적다

매우 적다

7( 3.5)

37(18.5)

48(24.0)

90(45.0)

18( 9.0)
합 계 200(100.0)

실기시험 내용과 현장 업무와의 관련성에 대하여 조사한 결과에서도 <표

Ⅳ- 35>와 같이 응답자의 47.5%가 현장 업무 관련성이 적다고 응답하여 실기

시험도 필기시험과 마찬가지로 현장업무에 필요한 직무능력을 제대로 평가하

지 못하고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 35> 실기시험 내용과 현장업무와의 연관성

구 분 빈 도 (%)
매우 많다

많다

적절하다

적다

매우 적다

15( 7.5)

37(18.5)

53(26.5)

80(40.0)

15( 7.5)
합 계 200(100.0)

국가기술자격 소지자의 업무 수행 능력이 현장의 업무 수준과 비교하였을
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경우에 어떠한지에 대한 의견을 조사하였다. 먼저 자격소지자의 이론적 지

식 수준에 대하여 의견을 조사한 결과 <표 Ⅳ- 36>과 같이 응답자의 47.0%

가 높다고 응답하여 낮다는 응답 (33.5% ) 보다 높게 나타났다.

<표 Ⅳ- 36> 자격소지자의 이론적 지식 수준

구 분 빈 도 (%)
매우 높다

다소 높다

균형을 이루고 있다

다소 낮다

매우 낮다

20(10.0)

74(37.0)

39(19.5)

62(31.0)

5( 2.5)
합 계 200(100.0)

현장 업무 수준에 비하여 국가기술자격 소지자의 실무 수행 능력 수준에

대하여 의견을 조사한 결과 <표 Ⅳ- 37>과 같이 나타났다. 응답자의 58.0%

가 실무수행 능력이 현장 업무 수준보다 낮다고 응답하였고, 22.5%만이 높

다고 응답하였다. 이 결과는 앞에서 살펴본 자격 취득자의 이론적 지식의

이해수준이 현장 업무수준에 비하여 높다고 응답한 것과 매우 대조를 이루

고 있어 자격 취득자의 실무능력이 매우 취약한 것으로 나타났다. 이러한

결과는 국가기술자격 시험이 여전히 필기 위주로 시행되고 있음을 나타내는

것으로 실기시험 검정방법의 개선이 시급함을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 37> 실무 수행능력의 수준

구 분 빈 도 (%)
매우 높다

다소 높다

균형을 이루고 있다

다소 낮다

매우 낮다

11( 5.5)

34(17.0)

39(19.5)

93(46.5)

23(11.5)
합 계 200(100.0)
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국가기술자격 시험에서 자격 취득자의 업무수행능력 수준을 낮게 하는 가장

큰 요인에 대하여 조사한 결과는 <표 Ⅳ- 38>과 같다. 표에서 알 수 있는 바와

같이 시험의 수준이 현장 업무 수행수준에 부합되지 못하다(15.5%), 필기시험

문제의 유형이 업무수행능력의 측정에 적합하지 못하다(15.5%), 시험내용이 현

장 업무 내용과 일치하지 않기 때문이다(11.0%) 등으로 나타났다. 이를 종합하

여 보면 응답자의 42%가 실기시험이 현장업무의 내용과 수준에 부합되지 못하

며, 측정방법도 적절하지 않다고 생각하고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 38> 자격취득자의 업무수행능력 저해 요인

구 분 빈 도 (%)
시험내용이 현장 업무 내용과 일치하지 않기 때문

시험의수준이현장업무수행수준에부합되지못함

필기시험문제의유형이업무수행능력의측정에적합하지못함

기 타

무응답

22(11.0)

31(15.5)

31(15.5)

4( 2.0)

112(56.0)
합 계 200(100.0)

기사와 산업기사의 경우 1차 필기시험에 불합격하였을 경우 과락 된 과목만

다시 응시하도록 과목별 합격제를 도입하는 방안에 대하여 의견을 조사하였다.

<표 Ⅳ- 39>와 같이 응답자의 53.5%가 적합하다고 응답하였고, 35.0%는 부적

합하다고 응답하여 이를 도입하자는 의견이 많다는 것을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 39> 과목별 합격제 도입 방안

구 분 빈 도 (%)
매우 적합하다

적합하다

보통이다

부적합하다

매우 부적합하다

37(18.5)

70(35.0)

23(11.5)

44(22.0)

26(13.0)
합 계 200(100.0)
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또한 <표 Ⅳ- 39- 1>과 같이 과목별 합격제 도입 방안을 기사, 산업기사

취득자의 응답결과를 비교하면 산업기사(68.1% )가, 기사 (42.8% )보다 과목별

합격제 도입방안에 보다 더 적극적이라는 것을 알 수 있다. 이러한 결과는

필기시험에 대해서 기사취득자에 비하여 상대적으로 부담을 느끼고 있는 산

업기사 취득자들이 이 방법의 도입에 의해서 자격에 좀 더 쉽게 접근할 수

있다는 기대감 때문에 나타난 현상으로 생각된다.

<표 Ⅳ- 39- 1> 과목별 합격제 도입 방안 기사, 산업기사 응답 비교

구 분
기 사 산 업 기 사

빈 도 (%) 빈 도 (%)
매우 적합하다

적합하다

보통이다

부적합하다

매우 부적합하다

18(16.4)

29(26.4)

14(12.7)

30(27.3)

19(17.3)

13(18.8)

34(49.3)

6( 8.7)

10(14.5)

6( 8.7)
합 계 110(100.0) 69(100.0)

현재 4지 선다형으로만 이루어져 있는 1차 필기시험의 유형을 오지 선다

형, 단답형과 같이 다양한 문제 형태의 도입에 대하여 의견을 조사한 결과

<표 Ⅳ- 40>과 같았다. 이에 따르면 응답자의 64.0%가 적합하다고 응답하였

고, 부적합하다는 응답은 17.5%에 불과하였다.

<표 Ⅳ- 40> 필기시험 문제형태의 다양화 방안

구 분 빈 도 (%)
매우 적합하다

적합하다

보통이다

부적합하다

매우 부적합하다

36(18.0)

92(46.0)

37(18.5)

29(14.5)

6( 3.0)
합 계 200(100.0)
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현재 과목별로 동일한 문항수로 출제되고 있는 1차 필기시험 문항수를 과목

의 중요도에 따라 달리하는 방안에 대하여 의견을 조사하였다. <표 Ⅳ- 41>과

같이 67.5%가 적합하다고 응답한 반면, 18.5% 만이 부적합하다고 응답하였다.

<표 Ⅳ- 41> 과목별 문항 수 차등화 방안

구 분 빈 도 (%)
매우 적합하다

적합하다

보통이다

부적합하다

매우 부적합하다

33(16.5)

102(51.0)

28(14.0)

32(16.0)

5( 2.5)
합 계 200(100.0)

또한 <표 Ⅳ- 41- 1>과 과목별 문항수 차등화 방안에 대한 기사와 산업

기사의 응답을 비교한 결과 산업기사(76.8% )가 기사 (59.1% )보다 과목별 문

항 수를 차등화하는 방안에 더욱 적극적이라는 것을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 41- 1> 과목별 문항수 차등화 방안 기사, 산업기사 비교

구 분
기 사 산 업 기 사

빈 도 (%) 빈 도 (%)
매우 적합하다

적합하다

보통이다

부적합하다

매우 부적합하다

15(13.6)

50(45.5)

19(17.3)

22(20.0)

4( 3.6)

14(20.3)

39(56.5)

6( 8.7)

9(13.0)

1( 1.4)
합 계 110(100.0) 69(100.0)

실기검정 방법으로 가장 바람직한 방법이 무엇이라고 생각하는지에 대하

여 의견을 조사하였다. 이 결과 <표 Ⅳ- 42>에서 보는 바와 같이 응답자의

70.0%가 작업형과 필답형을 병행하는 복합형이라고 응답하였고, 작업형이
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19.5%, 필답형이 8.0%으로 나타났다. 응답자들이 복합형 실기능력 평가방법

을 가장 적절한 방법으로 생각하고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 42> 바람직한 실기검정 방법

구 분 빈 도 (%)
작업형

복합형(작업형+필답형)

필답형

기 타

39(19.5)

140(70.0)

16(8.0)

5( 2.5)
합 계 200(100.0)

1차 필기시험 합격자에 한하여 관련 분야에서 일정 기간의 현장 경력을

쌓은 후 2차 실기시험에 응시할 있는 자격을 부여하는 방안에 대하여 의견

을 조사하였다. <표 Ⅳ- 43>과 같이 타당하지만 아직은 시기상조라는 응답

이 41.0%로 가장 많았고, 타당하다는 응답이 32.0% , 반대한다는 응답이

21.0%로 나타났다. 따라서 이러한 제도의 도입에 원칙적으로 전체 응답자의

73%가 찬성하고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 43> 현장 경력자 응시자격 부여 방안

구 분 빈 도 (%)
타당하다

타당하지만 아직은 시기상조이다

그저 그렇다

반대한다

64(32.0)

82(41.0)

12( 6.0)

42(21.0)
합 계 200(100.0)

국가기술자격 시험시 온라인 (on - lin e) 정보통신망을 이용하여 컴퓨터가 설

치된 일정한 검정장소에서 응시자가 원하는 시간에 수시로 자격시험을 컴퓨

터 화면상에서 실시한 후 합격 또는 불합격 판정을 곧바로 확인할 수 있는
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컴퓨터화된 검정방법의 도입에 대하여 의견을 조사한 결과는 <표 Ⅳ- 44>와

같다. 응답자의 55.0%가 적합하다고 응답하였고, 26.0%는 부적합하다고 응

답하여 찬성하는 의견이 높게 나타났다.

<표 Ⅳ- 44> 컴퓨터화된 검정방법의 도입 방안

구 분 빈 도 (%)
매우 적합하다

적합하다

보통이다

부적합하다

매우 부적합하다

55(27.5)

55(27.5)

38(19.0)

42(21.0)

10( 5.0)
합 계 200(100.0)

또한 <표 Ⅳ- 44- 1>과 같이 컴퓨터화된 검정방법의 도입 방안에 대해 산

업기사 취득자 (66.7% )가 기사(45.5% )취득자 보다 이방법의 도입이 적합하다

고 응답하였다.

<표 Ⅳ- 44- 1> 컴퓨터화된 검정방법의 도입 방안 기사, 산업기사 비교

구 분
기 사 산 업 기 사

빈 도 (%) 빈 도 (%)
매우 적합하다

적합하다

보통이다

부적합하다

매우 부적합하다

19(17.3)

31(28.2)

21(19.1)

33(30.0)

6( 5.5)

26(37.7)

20(29.0)

10(13.0)

9(13.0)

4( 5.8)
합 계 110(100.0) 69(100.0)

국가기술자격 취득자의 현장 업무수행능력을 높이기 위해 현재의 자격검정

에서 가장 우선적으로 개선되어야 할 분야에 대하여 의견을 조사하였다. 먼저

필기시험의 경우 <표 Ⅳ- 45>와 같이 필기시험의 내용이 44.0%로 가장 많았
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고, 필기시험의 유형 34.0%, 필기시험의 난이도 19.0% 등의 순으로 나타났다.

이 결과는 필기시험이 산업현장의 요구를 제대로 수용하고 있지 못하다는 <

표 34>의 결과와, 필기시험 문제유형의 다양화에 찬성한 응답자의 64.%에 이

르렀음을 나타내는 <표 Ⅳ- 40>의 결과와 일치됨을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 45> 필기시험의 개선 분야

구 분 빈 도 (%)
필기시험 내용

필기시험 유형

필기시험 난이도

기 타

88(44.0)

68(34.0)

38(19.0)

6( 3.0)
합 계 200(100.0)

국가기술자격 실기시험의 개선분야에 대한 의견 조사 결과 <표 Ⅳ- 46>과

같이 실기시험 평가방법이 40.0%로 가장 많았고, 실기시험 내용 30.5%, 실

기시험 평가자 자질 17.0%, 실기시험 난이도 10.5% 등의 순으로 나타났다.

이결과는 검정방법을 다양화, 고도화하라는 요구를 반영한 것으로 판단되며,

<표 Ⅳ- 34>의 실기시험 내용이 현장업무와의 관련성이 적다는 조사 결과와

일치됨을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 46> 실기시험의 개선 분야

구 분 빈 도 (%)
실기시험 내용

실기시험 평가방법

실기시험 난이도

실기시험 평가자의 자질

기 타

61(30.5)

80(40.0)

21(10.5)

34(17.0)

4( 2.0)
합 계 200(100.0)

국가기술자격 실기검정 장비, 공구 및 시설과 관련하여 가장 우선적으로
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개선되어야 할 사항에 대하여 의견을 조사하였다. 이 결과 <표 Ⅳ- 47>과

같이 실기검정 설비의 수준이 향상되어야 한다는 응답이 48.5%로 가장 많

았고, 다음으로 실기검정에 필요한 재료가 충분히 지급되어야 한다는 응답

이 23.5%, 실기검정에 필요한 공구가 개인별로 지급되어야 한다는 응답이

14.5% 등으로 나타났다.

<표 Ⅳ- 47> 실기검정의 개선 사항

구 분 빈 도 (%)

실기검정에 필요한 재료의 충분한 지급

실기검정에 필요한 공구의 개인별 지급

실기검정에 소요되는 설비의 수량 증가

실기검정 설비의 수준 향상

기 타

47(23.5)

29(14.5)

18( 9.0)

97(48.5)

9( 4.5)

합 계 200(100.0)

현재의 국가기술자격 시험체제에 대한 응답자의 만족도를 조사하였다. 먼

저 연간 검정횟수에 대한 만족도는 <표 Ⅳ- 48>과 같이 만족한다는 응답이

37.0%로 불만족이라는 응답 26.0%보다 많았다. 이 결과로 부터 검정횟수에

대해서는 대체로 만족함을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 48> 연간 검정회수에 대한 만족도

구 분 빈 도 (%)
매우 만족

만족

보통

불만족

매우 불만족

6( 3.0)

68(34.0)

74(37.0)

45(22.5)

7( 3.5)
합 계 200(100.0)
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다음으로 검정 장소의 시설수준의 만족도에 대해서는 <표 Ⅳ- 49>와 같이

불만족하다는 응답이 47.0%로 높았고, 만족하다는 응답은 12.0%에 불과하였

음을 감안할 때 검정시설 수준의 향상이 시급함을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 49> 검정 장소의 시설수준에 대한 만족도

구 분 빈 도 (%)
매우 만족

만족

보통

불만족

매우 불만족

1( 0.5)

23(11.5)

82(41.0)

77(38.5)

17( 8.5)
합 계 200(100.0)

응시절차에 대한 만족도를 조사한 결과는 <표 Ⅳ- 50>과 같았다. 표에서

알 수 있듯이 대체로 만족한다는 응답 (23.5% )과 불만족 한다는 응답(29.0% )

이 비슷한 분포를 이루고 있었다. 약 절반 정도의 응답자가 보통이라고 응

답하여 응시절차에 대하여 만족스럽게 생각하고 있지 않음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ- 50> 응시절차에 대한 만족도

구 분 빈 도 (%)
매우 만족

만족

보통

불만족

매우 불만족

2(1.0)

45(22.5)

95(47.5)

46(23.0)

12(6.0)
합 계 200(100.0)

합격까지의 소요시간에 대하여 어느 정도 만족하고 있는지 의견을 조사한

결과 <표 Ⅳ- 51>과 같이 68.0%의 응답자가 불만족하다고 응답하여 합격자

발표까지의 소요시간이 단축되어야 할 필요가 있음을 알 수 있다.
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<표 Ⅳ- 51> 합격까지의 소요시간에 대한 만족도

구 분 빈 도 (%)
매우 만족

만족

보통

불만족

매우 불만족

2( 1.0)

19( 9.5)

43(21.5)

89(44.5)

47(23.5)
합 계 200(100.0)

검정비용에 대한 만족도를 조사한 결과 <표 Ⅳ- 52>과 같이 나타났다. 응

답자의 45.0%가 불만족하다고 응답하였고, 단지 11.0%가 만족한다고 응답하

여 현재의 검정비용 수준의 적절성에 문제가 있다고 인식하고 있는 것으로

나타났다.

<표 Ⅳ- 52> 검정비용에 대한 만족도

구 분 빈 도 (%)
매우 만족

만족

보통

불만족

매우 불만족

1( 0.5)

21(10.5)

88(44.0)

64(32.0)

26(13.0)
합 계 200(100.0)

이상의 설문조사 결과를 정리하면 다음과 같다. 기사·산업기사·기능사

부분에서 기사와 산업기사의 경우 1차 필기시험에 불합격하였을 경우 과락

된 과목만 다시 응시하도록 과목별 합격제를 도입하는 방안에 대한 의견 조

사결과 이를 도입하자는 의견이 많았다.

4지 선다형으로만 이루어져 있는 1차 필기시험의 유형을 5지 선다형, 괄

호채우기, 단답형 등과 같이 다양한 문제 형태를 도입하자는 의견을 조사한

결과 대부분의 응답자가 적합하다고 응답하였다.
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현재 과목별로 동일한 문항수로 출제되고 있는 1차 필기시험 문항 수를

과목의 중요도에 따라 달리하는 방안에 대하여 의견을 조사한 결과를 보면

이를 도입하자는 의견이 압도적으로 많았다.

실기검정 방법으로 가장 바람직한 방법이 무엇이라고 생각하는지에 대해

서는 응답자의 대부분이 작업형과 필답형을 병행하는 복합형이라고 응답하

였다.

1차 필기시험 합격자에 한하여 관련 분야에서 일정 기간의 현장 경력을

쌓은 후 2차 실기시험에 응시할 있는 자격을 부여하는 방안에 대하여 의견

을 조사한 결과 타당하지만 아직은 시기상조라는 응답이 가장 많았다.

기술자격 취득자의 업무수행능력 가장 큰 저해 요인으로는 시험의 수준이

현장 업무 수행수준에 부합되지 못하며, 필기시험 문제의 유형이 업무수행

능력의 측정에 적합하지 못하기 때문인 것으로 제시되어 시험이 현장업무의

내용과 수준에 부합되지 못할 뿐만 아니라 측정방법도 적절하지 않다고 생

각하고 있음을 알 수 있다.

또한 국가기술자격 시험시 컴퓨터가 설치된 일정한 검정장소에서 자격시험

을 실시한 후 합격 또는 불합격 판정을 곧바로 확인할 수 있는 컴퓨터화된

검정방법의 도입에 대하여 응답자의 절반 이상이 적합하다고 응답하였다.

국가기술자격 취득자의 현장 업무수행능력을 높이기 위해 현재의 자격검

정에서 가장 우선적으로 개선되어야 할 분야에 대하여 의견을 조사한 결과

필기시험의 경우 필기시험의 내용과 유형의 개선에 대한 응답이 높게 나타

났다.

국가기술자격 실기시험의 개선분야에 대한 의견 조사 결과 실기시험 평가

방법을 가장 우선적으로 개선하여야 한다고 응답하였다. 이 결과는 검정방

법의 다양화·고도화 요구를 반영한 것으로 판단된다.
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2 . 검정 인프라의 문제점

가 . 제도적인 면

1) 산업현장 요구와 괴리되어 있는 교육훈련 내용과 연계되어 있

는 국가기술자격

현재 국가기술자격은 학교의 교육과정과 긴밀하게 연계되어 운영되고 있

다. 즉, 기술분야별로 1개∼2개의 기능사 자격의 출제기준은 실업계고등학교

교육과정과 내용적인 면에서 상당부분 일치되어 있다. 이것은 실업계고등학

교 졸업예정자들에게 필기시험을 면제한다든지 실기시험이 대부분 실업계

고등학교의 실험·실습실에 있는 시설과 장비를 이용하여도 실기검정이 원

만하게 실시되는 것만 보더라도 짐작될 수 있다.

산업기사의 경우도 기술분야별로 전문대학의 해당학과 교육과정과 연계되

어 검정이 실시되고 있다. 일례로 한국산업인력공단은 자격검정내용을 현장

위주로 개선하기 위해서 현장에서 필요로 하는 내용으로 실기시험문제를 출

제한 경우가 있었다. 이로 인하여 전문대 학생들의 자격취득률이 상당히 저

조해지자 전문대학 측의 거센 항의를 받아 공단이 어려움에 처한 경우가 있

었다. 이러한 사례만 보더라도 현재의 상황은 전문대학의 교육과정과 산업

기사의 출제기준이 긴밀하게 유지될 수 밖에 없는 제한을 갖고 있다.

기사자격의 출제기준은 대학의 해당학과 교육과정에 제시되어 있는 과목

중 중핵과목을 위주로 검정과목과 내용이 설정되어 있다. 이와 같이 현재의

기술자격 출제기준이 산업현장에서 필요로 하는 지식과 기능·기술보다는

산업현장의 요구를 제대로 반영하고 있지 못하는 학교의 교육과정과 더 긴

밀한 관계를 갖고 있어 자격의 산업현장 활용도가 떨어지고 있다.

아울러 현재는 연간 자격신청자의 수가 3백만명에 육박하고 있으며, 이중

에서 약 90% 정도가 각종 학교에 재학하고 있는 학생들이 현장경험이 전혀

없는 많은 수의 학생들을 대상으로 짧은 시간동안에 검정을 실시하기 위해
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서는 각종 교육훈련 기관의 시설과 장비를 사용하여 검정을 실시할 수 밖에

없는 상황이다. 따라서 검정 공간, 시설, 장비, 그리고 검정여건에 의해서 검

정방법의 선택이 영향을 받게 되므로 다양한 검정방법을 적용하기가 어렵

다. 더구나 산업현장에서 요구하는 능력을 측정할 수 있는 검정방법을 적용

하기에는 현실적으로 불가능한 상태이다.

기사·산업기사·기능사의 경우 설문조사에서 54%가 필기시험이 현장성

없다는 응답을 보였다. 실기시험 내용에 대해서도 47.5%가 현장성이 없다고

응답하였다.

기능장의 경우도 현장 실무능력을 강화하여야 한다는 의견이 가장 많은

응답(34.7% )을 보였다. 또한 기술사의 경우 필기시험의 내용과 현장업무와

의 관련성에 대한 물음에 대해서 32%만이 적절하다고 응답함으로써 필기시

험 내용이 이론위주로 치우쳐 있음을 암시하고 있고, 면접시험의 보완방법

으로 현장경험이 풍부한 면접시험위원의 위촉을 들고 있음을 볼 때 (27% )

우리나라 기술자격이 전체적으로 산업현장에서 필요로 하는 내용위주로 검

정이 이루어지고 있지 않음을 알 수 있다. 즉, 기술자격 검정의 축이 산업계

쪽이 아닌 학교쪽으로 많이 치우쳐 있는 것이 사실이다. 이러한 상황에서

국가기술자격의 현장활용성 확보문제를 해결하기 위해서는 현재 운영되고

있는 기술자격의 성격에 대한 규정을 새롭게 하는 것이 무엇보다도 필요하

다.

2 ) 출제기준의 최신화 미흡

공단에서는 출제기준을 수정·보완하기 위해서 매년 약 100 종목에 대한 직

무분석을 면접법이나 관찰법 등을 적용하여 실시하고 있다. 현재 공단이 관리

하고 있는 종목은 565 종목이므로 현재의 인력과 인프라로 이 많은 종목에 대

한 출제기준을 현장의 기술에 맞추어 적절한 시간적 간격을 두고 최신화하기

어려운 상황이다. 자격제도를 현장의 요구에 부응하도록 운영하기 위해서 출제

기준을 현장의 지식과 기술·기능에 부합되도록 하는 것은 기술자격제도 운영

에 있어서 가장 우선적으로 실시해야할 사항이다. 그러나 현재는 출제기준의
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최신화가 시기적절하게 시행될 수 있는 인력, 조직 그리고 예산이 뒷받침되고

있지 못하다. 현재 공단의 출제부 연구진들은 담당 종목의 문제만 관리하기에

도 업무가 과중하다. 이들에게 출제기준 수정·보완을 위한 직무분석까지 요구

하는 것은 현실적으로 무리한 일을 요구하고 있다고 사료된다.

그리고 현재 적용하고 있는 직무분석 방법보다는 좀 더 체계적인 직무분석

방법을 적용하는 것이 출제기준의 최신화를 위해서 필요하다. 출제기준의 최신

화는 검정내용의 최신화로 이어지고 이러한 조건이 만족되었을 때 비로서 적

절한 검정방법의 선택과 이의 구체적인 적용방법을 논의할 수 있다.

3 ) 컴퓨터화된 검정방법 도입 준비 미흡

학력사회에서 능력사회로의 전환에 따라 자격 취득에 대한 필요성 증대로

국가기술자격의 응시자는 계속 늘어날 것으로 예측되고 있다. 특히 국제통

화기금 위기를 맞이하여 자격을 취득에 대한 수요가 늘고 있다. 현재 연간

수검인원이 300만 명에 육박하고 있으며 그 수가 매년 증가하고 있는 추세

가 이를 반영한다고 볼 수 있다.

기술의 무한경쟁시대에 돌입하면서 근로자의 기술수준이 회사의 가장 중

요한 자산이라고 생각하고 있는 회사들은 타 회사에 대해서 경쟁력의 우위

를 확보하기 위한 한가지 방법으로 여러 형태의 자격시험을 활용하고 있다.

이것을 통해서 근로자들의 능력을 객관화적으로 평가하여 임금과 승진문제

를 결정할 수 있기 때문이다.

자격에 대한 고용주, 근로자 및 신규 노동시장 진입을 준비하고 있는 예

비 근로자들의 요구를 감안하고, 해당 직무분야의 기술 진보속도를 고려할

때, 국가기술자격 응시자들은 자격취득까지 소요시간의 단축 및 응시기회의

확대 등을 지속적으로 요구할 것이다.

그러나 현재의 검정방법과 기존의 국가기술자격을 관리하고 있는 한국산

업인력공단의 인력과 시설로는 현재뿐만 아니라 앞으로 위에서 언급한 국가

기술자격에 대한 산업체 및 국가기술자격 응시자들의 요구에 대처하기 어려

울 것이다. 더욱이 지금의 세대는 멀티미디어 세대이고 인터넷에 익숙해져
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있다. 따라서 앞으로 이들이 원하는 자격검정 서비스를 제공하기 위해서는

컴퓨터화된 검정방법을 도입하는 것이 필요하다.

4 ) 각종 수당의 현실화 미흡

출제와 검정을 시행하면서 출제와 검정 참여위원들에게 공단은 정부에 의

해서 정해진 액수만큼의 수당만을 지급한다. 그러나 이들에게 지급되는 수

당은 부과되는 업무와 요구되는 능력을 감안할 때 매우 부족하여 검정의 공

신력에 문제가 발생할 가능성이 높다. 필기시험 한 문제 출제시 기능사, 산

업기사, 기사 등급에 대한 구분없이 4,500원이 지급되고 있으며, 한번 출제

요청시 출제자의 여건을 고려하여 50문항∼100문항을 의뢰하고 있는 실정이

다. 즉, 이와 같은 낮은 출제료와 많은 문제출제의 횟수을 고려할 때 출제시

간과 노력의 투여량이 적절하지 않을 것으로 판단되어 시험문제의 질에 문제

가 생길 개연성이 높다. 또한 능력이 인정된 실기검정 평가자를 위촉하여 합

리적이고 엄정한 평가를 하기에 어려운 점이 많다. 따라서 공단에서 수행하

고 있는 기술자격검정업무는 성격상 정부가 제시한 수당으로 보상하기에는

지나치게 많은 시간과 노력을 요구하고 있다.

예를 들어 기술사의 출제시 문제의 보안유지를 위해서 출제위원을 일정한

장소에 이틀간 감금하고 문제를 출제하고 있다. 이 경우 공단에서 출제위원

에게 지급되는 수당의 총액은 200,000원에 지나지 않는다. 우리나라 최고 수

준의 자격검정을 위한 문제출제시에 제공하는 수당 총액이 이 정도 수준이

므로 출제위원 위촉에 상당한 어려움이 있다.

한편, 자격의 수준이 높을수록 투여되는 노력의 강도도 다를 것이므로 등

급에 따라 차등하여 출제료를 지급하는 것이 타당하다. 그러나 이러한 고려

없이 문제당 일률적인 출제료를 지급하는 것도 문제이다. 실기시험문제의

출제는 특히 고도의 전문성이 요구되는 부분인데도 전문성에 상응하는 적절

한 보상이 이루어지고 있다고 보기 어렵다. 따라서 현재의 상황은 검정내용

의 선정에 따라서 적절한 검정방법의 선택과 적용을 고려한 정교한 문항을

개발할 수 있는 여건이 갖추어지지 못한 실정이다.
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나 . 운영적인 면

1) 검정방법 다양화를 위한 노력 미흡

영국의 경우 첫째, 작업현장에 접근하기 어려운 경우 둘째, 검정시 안전이

문제가 되는 경우 셋째, 검정내용상 위급하거나 우발적인 상황이 필요한 경

우에 모의시험 방법을 채택하고 있다. 현재 우리나라 기술자격종목 중에서

위에서 언급한 세가지 경우에 해당되는 종목은 현실적으로 직접 검정을 실

시하기 어려우므로 주로 필답형으로 대체하고 있다.

그러나 이러한 자격종목 취득자가 실제 현장에서는 위에서 언급한 내용과

밀접한 관련이 있는 실무를 수행해야 하므로 현장의 실무와 실기시험 상황

간의 격차를 줄이기 위해서는 모의시험 기법을 사용하는 것이 필요하다. 이

때 사용할 수 있는 기술이 모의시험 기법이나 모형을 제작하여 검정에 활용

하는 것 등일 것이다. 이것은 자격의 공신력을 제고하는 데 있어서 중요한

문제로 생각된다. 즉, 실무수행능력이 없이 취득한 자격은 산업현장에서 자

격의 가치를 인정받지 못하기 때문이다. 물론 모의시험 내용과 방법 개발에

는 적지 않은 예산이 소요될 것이다. 그러나 자격의 공신력 확보차원에서

모의시험 기법에 대한 필요는 정보화시대를 맞이하여 더욱 증가할 것이므로

이에 대한 준비를 서둘러야 한다.

2 ) 현장 근무경력 확인 및 관리체계 미흡

국가기술자격은 학력과 현장근무 연수에 근거하여 하위등급에서 상위등급

의 자격에 응시할 수 있도록 정하고 있다. 전자는 졸업 및 재학 증명서의

확인을 통해서, 후자는 현장경력증명서의 확인에 의해서 가능하도록 되어있

다. 각종 학교가 발급하는 졸업 및 재학증명서는 공신력을 인정받고 있으나

현장경력증명서의 경우 발행기관에 따라 공신력에 문제가 있는 경우가 많아

경력인정제도 운영의 근본취지에 어긋나고 있다.

국가기술자격이 전문적인 직업자격으로 위상을 구축하기 위해서는 학력보
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다 현장근무경력을 중시하는 방향으로 기술자격제도를 운영하여야 한다. 이

를 위해서 경력기간과 내용에 대한 투명성이 보장될 수 있는 체제구축이 필

요하다. 특히, 기술사의 경우 국제적 통용성을 확보하기 위해서 가장 중요한

것이 현장근무기간과 그 기간동안에 수행한 직무내용이다. 이를 감안할 때

현재 기술자격신청자의 경력확인 내용과 방법이 개선되어야 한다.

기술사 시험의 경우 1차 시험 합격 후 면접시험에 응시하기 전에 제출하

고 있는 경력증명서의 현장경력기간에 대한 공신력을 확보하고 그 내용도

상세하게 기술하도록 하는 것은 면접시험의 내실화를 위해서 필요하다. 즉,

자격신청자의 경력기간과 내용에 대한 자세한 정보를 면접위원이 사전에 알

수 있도록 하여 이를 바탕으로 면접내용, 방법 그리고 수준을 조절할 수 있

게 하는 것이 중요하다. 아울러 이를 뒷받침하기 위해서 제출된 경력 확인

서 기재 내용을 체계적으로 유지·관리할 수 있는 컴퓨터 관리시스템을 구

축하여 현장경력기간과 내용을 투명화하는 것이 필요하다.

3 ) 출제부 연구원 전문성 제고를 위한 교육훈련지원 미흡

출제부 연구원들은 산업현장의 지식과 기술변화에 민감하여야 하고 이러

한 내용을 검정 내용화할 뿐만 아니라 이 내용을 측정할 다양한 검정방법을

고안할 수 있어야 한다. 이는 연구원들이 담당하고 있는 자격종목에 대해서

는 내용 전문가일뿐만 아니라 평가전문가가 되어야 한다는 것을 의미한다.

그러나 현실적으로 공단 연구원들은 담당하고 있는 자격종목에 대한 내용전

문가로서의 자질을 갖추고 있다고 볼 수 있으나 평가전문가가 되기에는 부

족한 점이 많다. 대부분의 연구원이 공학분야 출신이므로 평가에 대해서는

별도로 전문적인 지식과 기술을 습득한 기회를 갖기 어려웠을 것으로 예상

된다. 따라서 기술자격검정에서 평가하고자 하는 내용과 이 내용에 잘 부합

될 수 있는 검정방법을 선택할 수 있는 능력을 신장시킬 수 있도록 전공과

평가분야에 대한 계속교육의 기회를 부여하는 것이 필요하다.
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Ⅴ . 컴퓨터화된 검정방법의 적용실태

1 . 컴퓨터화된 검정방법의 도입 필요성

국가기술자격은 현재 기술사, 기능장, 기사, 산업기사, 기능사의 5개 등급

에 대해서 600여 개의 자격종목이 설치·운영되고 있다. 이들 자격종목에

대한 연간 수검인원은 1998년 기준으로 볼 때 300만 명을 육박하고 있으며

응시자 수가 매년 증가하고 있다는 것을 <표 Ⅴ- 1>을 통해서 알 수 있다.

특히, 국제통화기금의 구제금융이 실시된 이후에 자격 취득에 대한 수요가

급속하게 증가하고 있음을 볼 수 있다. 앞으로 학력사회에서 능력사회로 전

환됨에 따라 자격 취득에 대한 필요성 증대로 국가기술자격의 응시자는 계

속 늘어날 것이다.

<표 Ⅴ- 1> 연도별 국가기술자격 수검원서 접수 현황

(단위 : 명)

연도

인원
9 2 93 94 95 96 97 98

수검원서접수 2,009,113 2,140,107 2,096,368 2,159,142 2,302,258 2,289,216 2,866,351

자료) 한국산업인력공단(1999a). 국가기술자격검정통계연보.

21세기 기술의 무한경쟁시대에 돌입하면서 많은 기업의 고용주들은 신규

로 채용하려는 근로자나 이미 생산현장에서 근무하고 있는 근로자들이 자신

에게 할당된 직무를 유능하게 수행할 수 있는 지식과 기술을 갖고 있는지에

대한 객관화된 증거를 요구하는 경향이 증가하고 있다.

이러한 추세를 감안할 때 기술의 진보와 다양화가 빠르게 이루어지고 있
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는 분야에 종사하는 근로자들은 최신의 기술능력을 신속하게 학습해야 할

뿐만 아니라, 자신의 노동에 대한 정당한 대우를 받기 위해서는 자신의 능

력을 객관적으로 입증할 수 있는 증거를 확보할 필요성이 증대하게 되었다.

이와 같이 고용주나 근로자 모두에게 자격은 생산성 향상과 노동에 대한

적절한 수준의 보수와 승진을 결정하기 위해 필요한 것이므로, 이에 대한

요구는 앞으로 점차 높아질 것으로 예상된다. 기업들은 이러한 변화에 부응

하기 위해 근로자들에게 있어서 가장 중요한 것을 직무 수행능력의 향상이

라 판단할 것이다. 따라서 근로자의 기술수준이 기업의 가장 중요한 자산이

라고 생각하고 있는 기업은 타 기업에 대해서 경쟁력의 우위를 확보하기 위

한 한가지 방법으로 여러 형태의 자격을 활용하고 있다.

자격에 대한 고용주, 근로자 및 신규 노동시장 진입을 준비하고 있는 예

비 근로자들의 요구를 감안하고, 해당 직무분야의 기술 진보속도를 고려할

때, 국가기술자격 응시자들은 자격취득까지 소요시간의 단축 및 응시기회의

확대 등을 요구할 것이다. 더욱이 21세기 지식·정보화 사회에서는 지식과 기

술의 생성 및 소멸 주기가 짧아지게 되므로 새로운 지식과 기술을 신속하게

습득하는 것이 매우 중요하게 될 것이다. 이에 바탕을 두고 새로운 산업과 직

업이 출현하게 되어, 21세기 사회는 근로자들에게 다양하고 새로운 능력을 요

구할 것이다. 이에 따라 새로운 자격에 대한 수요도 폭발적으로 증가될 것으

로 기대된다(Browning , 1996).

그러나 현재의 검정방법과 국가기술자격을 관리하고 있는 한국산업인력공

단의 인력과 시설로는 국가기술자격에 대한 산업체 및 국가기술자격 응시자

들의 요구에 효과적으로 대처하기 어렵다.

즉, 현재와 같은 형태의 검정방법을 유지한다는 가정하에서 앞으로 검정

분야가 다양해지고, 자격종목 수가 증가할 경우 국가기술자격의 문제출제,

시험일정, 시험장 확보, 응시자 접수, 시험문제지 배포 및 반납 등의 관리를

위해서 필요한 많은 인력을 감당하기 어려울 것으로 판단된다. 그러나 이를

위해 많은 인력을 확보한다 하더라도 현재와 같은 수작업 체제에서는 자격

관련 사무처리는 자격시험 전후에 최고조에 이르기 때문에 년간 인력을 고
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르게 나누어 활용할 수 없어 인력의 활용측면에서는 그 효율성이 낮다는 문

제에 봉착하게 된다.

그러므로 현재의 국가기술자격검정의 효율성을 개선하기 위해서는 새로운

검정방법을 개발할 필요가 있으며 이 방안중의 하나가 바로 컴퓨터화된 검

정방법을 도입하는 것이다.

컴퓨터화된 검정방법을 도입·실시 할 경우 기존의 지필 검사에 비해 검

정의 편리성, 효율성, 정확성의 측면에서 많은 이점을 얻을 수 있다.

첫째, 편리성의 측면에서 컴퓨터화된 검정방법은 응시자들이 시험종료와

함께 결과를 바로 판정받을 수 있도록 하여 차기시험을 신속하게 계획하고

준비할 수 있다. 즉, 응시자들은 자신의 상황에 맞추어 시험날짜, 장소 등을

정하여 응시할 수 있어 시간적, 공간적 제약에서 벗어날 수 있다.

아울러 지필 검사로 얻기 어려운 검정결과에 대한 다양한 정보를 쉽고 정

확하게 피드백 받을 수 있어 양질의 문제를 개발하는 데 도움을 줄 수 있

다. 응시자에게 과목별, 문항별 결과에 대한 피드백을 제공함으로써 자신의

부족한 부분을 확인할 수 있어 재 응시할 경우에 도움이 된다.

기존의 지필 검사에서는 다량의 시험에 관련된 자료들의 인쇄·운송이 필

요하나 컴퓨터화된 검정방법에서는 이와 같은 번거로운 절차가 필요 없어

검정을 실시하는데 소요되는 시간, 인력, 비용 등을 절감할 수 있다.

둘째, 효율성 측면에서 기존의 지필 검사에서는 주로 객관식 문제로 실시

하고 있는데 비하여 컴퓨터화된 검정방법에서는 CAT (Computerized

A daptiv e T est in g )와 같은 새로운 기술의 도입으로 신뢰성에 영향을 미치지

않으면서 기존의 지필 검사보다 적은 문제로 검정을 실시하므로 시험문제

출제기간과 비용을 절감할 수 있다.

셋째, 국가적인 차원에서 실시하고 있는 자격검정시행의 목적을 고려할

때 기존의 필기와 실기검정에서 적용하고 있는 문제의 형태와 내용으로는

산업현장에서 요구하는 지식과 기술을 정확하게 측정하는 데 한계가 있다.

그러나 컴퓨터화된 검정방법에서는 작업형으로 실시하기 어려운 실기시험의

경우 모의시험 기법 등을 이용하여 산업현장에서 요구되는 지식과 기술에
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부합되는 문제 출제가 가능하여 응시자들의 관련 지식의 적용력, 문제해결

능력 등을 보다 정확하게 측정할 수 있다.

물론 컴퓨터화된 검정의 시행 초기에는 컴퓨터의 구입, 프로그램의 개발

등에 많은 시간과 예산이 소요되겠지만, 지필 검사의 시행보다 시간, 인력

등에 소요되는 경비를 경감할 수 있어 장기적으로 운영할 경우 경제적으로

도 많은 이점이 있을 것이다.

2 . 국가기술자격의 문제은행 운영 현황

현재 국가기술자격 검정은 필기(1차)시험과 실기(2차)시험으로 이루어져

있다. 필기시험은 4지선택일형의 개관식 문제은행을 이용하여 문제가 출제

되는 지필시험의 형태로 실시되고 있다. 실기(2차)는 필답형, 복합형, 작업형

의 3가지 형태로 이루어져 있으며 필답형의 경우 단답형(1차 시험)과 서술

형 (2차 시험) 문제로 구성되어 있다.

복합형은 필답형과 작업형 시험을 혼합한 것으로 종목의 특성과 검정에

이용할 수 있는 설비의 한계로 완전히 작업형으로 실기검정을 시행하기 어

려운 종목에 한하여 시행하고 있다. 필기(1차)시험의 경우 출제 문제의 질을

제고하고 매 회에 사용된 답안지간에 연속성과 안전성을 유지하기 위해서

문제은행을 이용하고 있다. 문제은행은 시험문제에 대한 내용 전문가와 측

정전문가의 지식과 경험을 컴퓨터 시스템을 통해 조직·구성하는 체계이다.

이것은 시험문제 중에서 특정한 종목과 등급의 시험을 위해서 안정된 품질

의 문제를 제공 할 수 있는 중요한 출제관리 기술이다.

한국산업인력공단에서는 국가기술자격검정 필기시험 문제은행을 1997년에

시험 가동하여 1998년부터 정상적으로 관리·운영해오고 있다. 현재 514종

목 (1525과목)의 국가기술자격에 대해 시험문제의 입력, 관리, 선정, 편집, 통

계, 출제 및 검토위원 이력관리 등의 업무가 이 시스템을 통해 수행되고 있

다.

국가기술자격 필기시험 문제의 관리·운영을 위한 전산체제 운영은 국가
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기술자격검정 필기시험문제의 내용을 데이터 베이스화하고 문제은행시스템

을 자동화함으로서 첫째, 시험문제 입력, 편집 및 정답작성, 각종 자료의 검

색 및 이동 등의 신속한 출제관리 업무가능 둘째, 시험문제 및 세트 자동선

정, 완벽한 문항 구성 및 직접적인 문제 수정 등의 정확한 출제관리업무가

능 셋째, 양질의 시험문제 제공, 선명한 시험문제지 제공, 보안성 향상, 출제

위원 관리 등의 공신력 있는 출제관리업무를 수행 할 수 있도록 하는 장점

을 갖고 있다.

한국산업인력공단에서의 문제은행 관리 및 문제의 출제과정은 [그림 Ⅴ- 1]

에서 제시한 내용 및 경로와 같이 운영·관리되고 있다.
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[그림 Ⅴ- 1] 국가기술자격 문제은행 출제업무 흐름도

컴퓨터를 이용한 검정이란 실시하고자 하는 검정 내용이 컴퓨터로 프로그

램화되어 저장되어 있는 문제은행이 사전에 구축되어 있을 뿐만 아니라 검

정에 필요한 컴퓨터 하드웨어 및 소프트웨어가 갖추어져야 한다.

현재까지 발전되어온 컴퓨터 검정의 발전과정 단계를 살펴보면 크게 3단

계로 구분할 수 있다. 즉, 첫째, 컴퓨터 보조 검사 (computer as sist ed
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t est in g ) 단계, 둘째, 컴퓨터화된 검사(CT : computerized t est in g ) 단계, 셋

째, 컴퓨터를 이용한 개별적응 검사 (CA T : computerized adaptiv e t esting )

단계로 나눌 수 있다. 이들 단계의 주요 특징을 <표 Ⅴ- 2>에 제시하였다.

<표 Ⅴ- 2> 컴퓨터를 이용한 검정의 발달 단계 및 특징

발달 단계 특 징

1. 컴퓨터 보조 검사
① 지필식 검사의 제작이나 채점 및 분석을 위

해 컴퓨터를 이용

2. 컴퓨터화된 검사

① 은 위와 동일
② 컴퓨터 모니터를 통해서 검사실시
③ 그림, 음성, 동영상 등 멀티미디어를 사용한
새로운 형태의 문항 제작
④ 수시로 검사의 실시가 가능하며 대체로 검
사 시간이 단축됨
⑤ 검사내용에 대한 비밀보장이 용이하고 실시
조건의 표준화가 쉬움
⑥ 정보통신망을 통해 시간적 공간적 제약을
벗어난 검사를 실시
⑦ 즉각적인 피드백(feedback)이 가능
⑧ 컴퓨터를 통해 피험자에 관한 정보나 검사
진행 과정에 대한 자료 수집 가능

3. 컴퓨터를 이용한 개별
적응 검사

①, ②, ③, ④, ⑤, ⑥, ⑦, ⑧은 위와 동일
⑨ 문항반응이론 등을 이용하여 피험자의 수준
에 적절한 형태의 검사를 개별적으로 실시
⑩ 적은 수의 문항으로도 피험자의 능력이나
특성을 정확하게 추정할 수 있음
⑪ 검사의 목적이나 필요에 따라 적절한 형태
의 검사 전략 채택 가능

자료) 한국교육과정평가원(1998). 컴퓨터를 이용한 학력검사 개발연구.

이들의 특징을 고려해 볼 때 현재 한국산업인력공단에서 실시하고 있는

국가기술자격 검정에 대해 시험문제 입력, 관리, 선정, 편집, 통계, 출제 및

검토위원 이력관리 등의 업무를 수행하고 있는 현재의 문제은행 시스템은

단순한 컴퓨터 보조 검사 단계의 수준이라 할 수 있다.
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3 . 국내·외 컴퓨터화된 검정실시 사례

앞으로 자격시험에서 컴퓨터가 매우 중요한 역할을 할 것이며 거의 모든

자격시험의 중요한 형태가 될 것이다. 자격시험 응시자들은 더욱 편리한 시

험장소, 손쉽게 접근할 수 있는 시험시설, 더 나아가 시험 횟수의 증가를 요

구하고 있다. 최근 컴퓨터를 활용하는 시험과 관련된 설비에 더하여, 인터넷

은 미래에 자격시험의 중요한 부분을 차지할 것이다. 만일 검정과 관련된

보안 문제가 해결된다면 인터넷을 통한 온라인 시스템을 이용하여 필요한

교육·훈련을 받고, 교육·훈련의 마지막 단계에서 이와 같은 방법으로 자

격 검정을 실시함으로써 교육·훈련을 완결하는 것은 대단히 매력적이 방법

이다.

컴퓨터를 검정에 활용하였을 때 얻을 수 있는 또 하나 중요한 이익은 다

양한 형태의 문제를 검정에 적용할 수 있다는 것이다. 최근에 사용되고 있

거나 개발 중에 있는 다양한 문제의 형태는 사진과 동영상, 음성 등이 첨부

된 실질적이면서도 자세한 정보에 바탕을 둔 문제들이다.

이러한 컴퓨터 활용의 이점은 자동차 또는 항공기정비 자격시험에서와 같

이 산업현장에서 실제로 사용되고 있는 장비를 검정용으로 갖추기 곤란한

분야에 유용하다. 즉, 컴퓨터를 이용한다면 시험문제에 음향을 넣는 것이 가

능하므로 이를 통하여 자격 신청자들이 자동차 또는 항공기 엔진소리를 듣

고, 엔진의 오작동 유무를 가려낼 수 있는 실질적인 문제들이 자격검정에

제공될 수 있기 때문이다 (Brow nin g , 1996). 이러한 유형의 문제는 현재 국

가기술자격 시험 중 실기시험 실시에 문제가 되고 있는 부분 즉, 고가의 장

비가 요구되거나 응시자의 수가 많아 실질적인 실기시험이 곤란한 자격분야

의 실기시험에 매우 유용하게 이용될 수 있다.

이상과 같은 컴퓨터화된 검정의 장점을 살려 현재 국내·외 많은 기관 및

기업에서 컴퓨터화된 검정을 실시하고 있다. 국내에서는 대표적으로 S 그룹

의 사내자격검정과 한국교육과정평가원에서 개발한 컴퓨터를 이용한 학력검
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사가 있다. 국외의 경우에는 주로 컴퓨터 산업과 관련된 다국적 기업인 마

이크로 소프트사 (M icrosoft ), 휴렛팩커드 (H ew lett P ackard ), 오라클사(Oracle),

썬 마이크로시스템사 (SUN microsy st em s ) 등에서 컴퓨터화된 검정을 적용

하고 있다. 이외에 미국의 생산 및 재고관리 학회의 자격시험 (APICS : T he

Am erican Production an d Inv entory Control Society Ex aminat ion )있으며,

Chauncey Group에서는 1999년에 처음으로 간호보조원(Nur se Aide )시험에

인터넷을 도입하여, 현재 인터넷을 통해 온라인(on - line)상에서 시험을 볼

수 있다. 시험결과는 시험종료 즉시 응시자에게 알려지는 동시에 합격자는

바로 등록된다. NCARB (National Council of Architectural Registration

Boards )는 1997년에 기존의 지필시험을 컴퓨터화된 검정방법(ARE : Architect

Registration Ex aminat ion )으로 실시하고 있다. 이러한 새로운 형태의 시험

은 다지선다형뿐만 아니라 건물의 건축과정에 대한 시뮬레이션을 통한 수행

평가(perform an ce test )까지도 실시하고 있다.

가 . 국내 S 그룹의 사내자격 검정

1) 검정 체계

S그룹에서는 1998년부터 컴퓨터화된 검정방법을 INN OVAT OR 자격이라

는 사내자격 검정에 이미 적용하고 있으며, 총 응시인원 3,000명, 동시접속

응시자수 200명- 300명 규모로 운영하고 있다. 이와 같이 컴퓨터화된 자격

검정을 도입하게된 동기는 첫째, 기업체 및 공공기관 등에서 정보화 기술

등에 대한 자격제도 도입이 확산되는 추세이고 둘째, 온라인 검정시스템은

시험장 수와 위치에 관계없이 신입사원 선발시험, 사내자격 및 어학시험 등

다양한 용도와 목적에 활용할 수 있으며 셋째, 일단 문제은행만 구축되면

계속적으로 편리하게 시험출제 및 채점과 결과집계가 가능하며, 시험지 제

작과 답안지 채점 및 성적관리 등의 작업을 자동화하여 업무의 생산성을 향

상시킬 수 있기 때문이다.

이와 같은 필요성에 의해 S그룹에서 시행하고 있는 컴퓨터화된 검정시스
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템은 자체적으로 문제은행 등록, 시험지 제작 및 확인, 온라인 검정 등 모든

검정 운영 업무를 직접관리하고 있다. 그러나 자격 시험시 자체검정센터에

서 직접 운영시스템에 접속된 상태에서 응시자에게 직접 문제를 출제하여

온라인 시험을 실시하는 관계로 동시접속 응시인원의 제약을 받고 있다. 그

러나 이러한 문제는 시험장별 검정일정을 조정함으로써 추가적인 하드웨어

도입을 피할 수 있으며, 불가피한 경우 추가적으로 서버를 설치하여 분산

처리함으로써 동시접속 응시인원의 증가에 효과적으로 대처할 수 있다. 그

러나 국가기술자격검정 체계의 컴퓨터화 목적 중의 한 가지가 응시자가 원

하는 시기에 원하는 장소에서 자격시험에 응시하는 것이라고 할 때 연간 응

시 인원 및 자격의 종목을 고려하면 시험장별 검정일정 계획과 추가서버의

설치로는 원하는 효과를 얻을 수 없을 것으로 생각된다. 또한 중요한 것은

검정자체가 운영시스템과 LAN/모뎀으로 직접 접속한 상태에서 실시간 시험

이 실시되므로 운영 시스템의 보안에 문제가 생길 수 있다는 것이다.

S 그룹 사내자격의 컴퓨터화된 검정의 시스템 체계는 [그림 Ⅴ- 2]에 간략

하게 나타내었다.

[그림 Ⅴ- 2] S 그룹의 컴퓨터 검정 체계도

- 140 -



2 ) 문제유형 및 시험지 관리

현재 S그룹에서 운영하고 있는 검정체계에서 적용 가능한 문제의 유형으

로는 진위형, 다지선다, 단답형, 서술/논술형과 멀티미디어형으로 동화상, 음

성, 이미지 등을 이용한 것이 있다. 또한 응시자에게 문제를 출제하는 방법

에는 세 가지가 있다. 첫째, 자동출제 방법으로 원하는 개수만큼 문제를 난

이도별, 영역별, 출제 개수를 지정하는 자동출제, 둘째, 문제은행에서 직접

문제들을 클릭하여 출제하는 수동출제, 셋째, 기 출제된 시험지를 선택하여

그대로 사용하거나 수정하여 사용하는 기존 시험지 활용 방법이 있다.

시험지의 배포는 무작위배포, 입장순 배포 등의 방법으로 응시자에게 시

험지를 배포하고 있다.

나 . 한국교육과정평가원의 학력검사

한국교육과정평가원에서는 정보화 시대를 맞이하여 컴퓨터를 이용한 각종

교육 및 심리검사 도구를 개발·보급하기 위한 하나의 시범으로 중학교 2학

년과 3학년 1학기의 수학 및 과학교과 내용을 중심으로 컴퓨터를 이용한 학

력검사 즉, 컴퓨터화된 학력검사 및 컴퓨터를 이용한 개별적응 학력검사를

개발하였다. [그림 Ⅴ- 3]은 컴퓨터를 이용한 학력검사용 프로그램의 개발 절

차로서 향후 국가기술자격 검정의 컴퓨터를 이용한 개별적응검사의 도입 시

좋은 사례로써 이용될 수 있을 것이다. 그러나 한국교육과정평가원에서 개

발된 컴퓨터화된 학력검사 및 컴퓨터를 이용한 개별적응 학력검사는 시범적

으로 개발·보급하기 위한 것이므로 현재는 인터넷 정보통신망을 이용하여

누구나 쉽게 사용하고 있을 뿐 완전하게 모든 체제를 갖추고 있지 않다.
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프로그램(S/ W )개발 계획

↓

성취기준 및 평가기준 개발

↓

평가 문항 개발

↓

예비 검사 실시 및 문항에 대한 분석

↓

문제은행을 위한 문항 입력 및 저장용 S/ W 개발

↓

검사은행을 위한 검사 제작 및 편집용 S/ W 개발

↓

컴퓨터화된 검사를 위한 S/ W 개발

↓

컴퓨터를 이용한 개별적응 검사를 위한 S/ W 개발

자료) 한국교육과정평가원(1998). 컴퓨터를 이용한 학력검사 개발연구.

[그림 Ⅴ- 3] 컴퓨터를 이용한 학력검사용 프로그램 개발

다 . M S 및 S U N Micros y s tem s의 자격시험

1) 시스템 체계

M S와 SUN Microsy stem s사는 S 그룹처럼 자사의 검정시스템을 도입, 설

치하고 자사의 H/ W와 S/ W , 통신 인프라를 이용하여 모든 검정 업무와 관

리 체계를 독자적으로 구축하여 실시하고 있는 것은 아니다.

이들은 문제개발, 자격취득자 관리 등의 일부 작업을 제외하고 모든 검정

관리 업무와 H/ W , S/ W , 통신 인프라를 전문 대행업체 (Sylv an Prom etric)에

위탁하여 실시하는 형태로 운영하고 있다. 그러므로 컴퓨터 검정을 실시하
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는 필요한 초기투자비용과 시스템 유지·관리비용을 상당부분 절감하고 있

다. 전문 대행업체는 자체 기준으로 세계 각 지역에 검정센터를 인정하고

이들을 관리하고 있다. 검정센터에서는 자체의 검정서버(T est Serv er )를 구

축하고 있다 (Sylv an Prom etric, 1999).

자격 시험의 내용 및 시험에 필요한 자료는 보안을 위해 시험 전 서로 정

해진 특정 시간에 모뎀을 통해서만 검정센터로 전송되고, 전송된 시험문제

는 검정장에서 보관하였다 검정에 사용된다. 응시자는 자신이 신청한 시간

에 자신이 원하는 검정센터에서 컴퓨터 모니터상에서 시험을 볼 수 있다.

검정장은 정전 등과 같은 문제가 발생할 경우 이에 대비하기 위해 매시간

관련 자료를 자동 저장하는 등 검정시행 중 발생할 수 있는 문제에 최대한

대처할 수 있도록 되어 있다. 시험 결과는 시험 후 바로 응시자가 알 수 있

고, 응시자의 확인을 받아 그 결과는 검정센터에서 전문 대행업체로 통보하

게 되어 있으며, 이는 다시 M S사와 SUN Microsy stem s에 전달되어 각 기

업로 하여금 자격증의 발급과 갱신작업이 이루어지도록 되어 있다.

이들 시스템의 체계도는 [그림 Ⅴ- 4]에 간단하게 나타내었다.

[그림 Ⅴ- 4] M S , SUN Microsy st em s의 컴퓨터 검정 체계도
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2 ) 문제유형 및 시험지 관리

전 세계적으로 시험을 실시하는 관계로 문제의 노출을 가능하면 줄이려하

고 있으며, 노출된다하더라도 단순 암기에 의해 문제의 정답을 맞출 수 없

도록 문제를 출제하고 있다. 그러므로 문제의 유형뿐만 아니라 문제의 내용

도 현장업무를 모르면 알 수 없는 내용으로 출제되고 있으며, 기 출제된 문

제의 사용 기간도 빠른 기술변화가 일어나고 있는 분야의 특성을 고려하여

문제의 수명이 매우 짧다.

문제의 유형에는 진위형, 다지선다형, 단답형, 서술/논술형이 있으며, 다지

선다형의 경우는 하나의 정답을 고르는 것이 아니라 해당되는 정답을 모두

선택하는 형태로 문제가 출제되고 있다. 또한 문제의 노출을 줄이고 시험시

간의 절약을 위해 특정 과목에 대하여는 CA T방법을 적용하고 있다.

한편, 컴퓨터를 이용한 검정에서는 실기시험을 치를 수 없다는 단점이 있

다. 그러나 SUN Microsy st em s에서는 실기시험을 실시하고 있다. 여기에서

는 먼저 첫 단계의 시험에 합격한 자격 신청자에게 자사의 홈페이지에 실기

시험문제를 내고 이를 응시자가 다운로드 (Dow nload )받아 정해진 문제에서

요구하는 프로그램을 작성하여 기간내에 인터넷을 이용하여 SUN Microsy -

st em s에 보내어 전문가의 평가를 받도록 하는 검정 시스템을 구축하고 있

다. 물론 응시자가 프로그램을 직접 작성하였는지를 검사하기 위해서 보내

온 프로그램을 근거로 다시 시험문제를 출제하여 시험을 치르게 함으로써

자격검정의 신뢰도를 유지하고 있다.

시험문제의 배포는 검정 과목별 문제가 마련되어 검정센터로 전송되기 때

문에 응시자는 각 검정장에서 자신의 문제를 컴퓨터 모니터상에서 배포 받

아 시험을 치르도록 되어 있다.
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Ⅵ . 검정방법 개선방안 및 정책제언

1 . 등급별 검정방법 개선

가 . 기술사

1) 현장 경력자가 준비 가능한 필기시험 출제방법 도입

먼저 기술사 시험이 4교시로 구성되어 있음을 감안할 때 매교시당 한명의

출제위원을 확보한다는 차원에서 출제위원을 현재 자격 종목당 2인 이상으

로 구성되도록 한 규정을 개정하여 4인 정도 늘리고 이때 학계보다는 산업

계 인사의 참여 비율을 높임으로써 산업현장에서 직무수행을 위해서 필요한

지식과 기술을 위주로 문제가 출제될 수 있도록 하여야 한다.

그리고 기술사 시험 합격률의 연도별, 동일종목간, 타종목간 어느 정도 일

관성을 유지하기 위해서는 연도별 및 종목간에 시험난이도 뿐만 아니라 필

기시험 유형과 면접시험시 적용하는 방법상의 일관성 유지가 중요하다. 이

를 위해 모든 기술사 종목에 관한 전문가의 일관된 검토가 필요하다. 따라

서 기술사 시험을 치른 후 시험결과를 분석하여 검정내용과 방법상의 개선

점을 도출할 수 있는 피드백 (feedback )시스템이 구축되어야 할 것이다. 그리

고 출제위원과 면접위원에 대한 사전교육체제를 구축하여 출제에 임하기 전

평가기법에 대한 교육훈련이 이루어지도록 하여야 한다.

또한 필기시험 출제과목과 범위에 대한 정확한 정보를 제공하는 것이 필

요하다. 일본의 경우 기술사 2차 시험과목명을 구체적으로 제시하고 있는

반면 우리 나라의 경우는 필기 시험출제 영역만 제시하고 있어 응시자들이

필기시험 준비에 어려움을 겪고 있다.

장기적으로는 기술사 응시자들이 모두 현장 근무 경력이 풍부함을 고려할
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때 미국의 기술사 시험제도 운영방식과 같이 고도로 구조화된 필기시험 출

제 예상문제집을 발간하여 이 속에서 출제하는 방법을 채택할 수도 있다.

이때에는 기술사 시험의 합격여부가 현재처럼 필기시험에 있기보다는 면접

시험에 있어야 한다. 이러한 검정방법의 도입은 기술사 응시자들의 평생학

습을 촉진할 수 있는 기회를 제공할 것이다.

따라서 자격을 평생 학습차원으로 끌어올리기 위해서는 탈락을 위주로 한

검정은 지양되어야 할 것이다. 이를 위해서 기술사제도의 검정은 자격신청

자의 평생학습을 촉진하면서 경제적·시간적 낭비요인을 감소시키는 방향으

로 이루어져야 한다.

2 ) 면접시험 체계화

면접시험에서 중요한 것은 현장경험을 통해서 체득한 지식과 기술의 내용

과 수준을 파악하는 것이다. 따라서 면접시험 결과의 객관성을 높이기 위해

서 현재의 기술사 면접시험 질문 요목을 상세화시켜야 하며, 검정내용과 방

법을 정교화시키는 것이 필요하다.

일본기술사 면접시험의 경우 면접시험 내용이 세 영역으로 크게 나누어져

있으며, 각 영역에 대해서 세부적인 평가내용이 설정되어 있다. 그리고 세부

내역에 대해서는 세부항목별로 배점이 되어 있어서 면접시험의 객관성을 확

보할 수 있는 검정방법을 적용하고 있다.

면접시험의 개선사항에 대하여 설문조사를 시행한 결과에 의하면 면접시

험 평가방법이 개선되어야 한다는 의견이 46.7%로 가장 많았다. 이러한 요

구에 부응하기 위해서는 포트폴리오 등 다양한 평가방법이 필요하다. 또한

면접시에 자격신청자의 현장경험을 브리핑하고 이에 대해서 면접위원과 자

격신청자간에 발표 내용을 근간으로 토론하는 것도 하나의 방법이 될 수 있

다.

즉, 다양한 검정방법을 적용함으로써 해당 기술자격종목과 관련된 실무경

험 전문지식과 응용능력을 분야별, 종목별로 보다 더 상세화시켜 면접위원

이 정확하게 능력을 파악할 수 있도록 하여야 한다.
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아울러 면접위원이 평가에 임하기 전에 면접시험시 필요한 평가기법에 대

한 교육훈련을 받도록 하여 자격신청자에게 구조화된 질문을 할 수 있도록

하여야 한다. 이러한 교육훈련을 면접위원에게 제공함으로써 면접위원으로

서 갖추어야 할 자질이 함양될 수 있으며, 이를 통해서 면접시험에 대한 객

관성과 신뢰도를 높일 수 있다.

나 . 기능장

1) 검정방법의 적정화를 위한 기반구축

독일 경우는 산업사회의 발전에 따라서 많은 분야에서 자생적으로 여러

종류의 마이스터제도가 생겨났다. 이때 산업현장에서의 활용도를 고려하여

마이스터의 종류별로 차이가 있다. 즉 이는 수공업 마이스터과 산업 마이스

터, 명예 마이스터로 구분되고, 검정기준도 차이가 난다(조성수, 1990). 즉,

기능장 인력에 대한 수요 측면에서 볼 때 이 자격에 대한 전문화와 세분화

가 동시에 이루어져 있음을 알 수 있다.

현재 우리 나라 기능장의 검정기준은 획일적으로 이루어져 있어 산업현장

에서 활용될 수 있는 기능장과 자영업을 할 수 있는 기능장간에 구별이 없

었다. 따라서 우리 나라의 기능장 자격도 산업 기능장과 수공업 기능장으로

구분하여 검정기준을 이원화시키는 것이 필요하다.

따라서 산업기능장은 대체로 한 기술분야 다양한 직종별 기능인력을 관

리·감독할 수 있는 중간관리자로서의 능력을 갖도록 산업기능장의 검정기준

이 필요하다. 수공업기능장은 중소기업이나 자영업을 운영하기 위해서 필요한

기술관리에서부터 회계, 법률에 이르는 넓은 범위의 직무를 관리할 수 있는

능력이 검증되도록 검정기준이 만들어져야 한다(조성수, 1990).

이를 위해서 산업기능장은 기업의 중간관리자로써 역할을 할 수 있도록

필기시험시 공업경영의 비중이 강화될 필요가 있고, 실기시험에서는 작업형

또는 실기의 비중이 높은 복합형 검정방법의 도입·실시가 필요하다.

수공업기능장은 최고의 기능보유자로서의 역할을 다할 수 있도록 작업형
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실기시험을 강화하고 경제, 회계, 법률 등에 대한 사항을 추가시켜 자영업에

필요한 종합적인 능력을 갖출 수 있도록 이에 대해 검정을 실시하는 것이

바람직하다.

2 ) 검정방법 및 내용의 다양화

기능장 검정의 내실화를 위해서 현재 1, 2차로 나누어서 실시하고 있는

기능장 검정을 1, 2, 3차로 구분하여 실시하는 것이 필요하다.

1차 시험은 현재와 같은 필기시험으로 실시하되 출제내용과 시험과목을

산업현장의 요구를 조사·분석하여 이에 바탕을 두고 수정하는 것이 필요하

다. 즉, 면담조사 결과에 의하면 기계분야의 경우 필기시험에 유체역학에

대한 시험이 필요하다는 의견이 지적되고 있음에도 불구하고 시험과목에서

는 배제되고 있는 것 등이 이러한 조치가 필요하다는 것을 뒷받침하는 예이

다. 또한 기능장 자격이 기술사와 더불어 전문가 자격으로 자리매김되기 위

해서는 출제범위가 광범위한 것도 필요하겠지만, 한편으로는 전공분야에 대

한 깊이 있는 내용이 출제되어야 할 것이다.

2차 시험은 작업형으로 실시되어야 하며, 이때 필답형이 요구될 경우는

작업형과 병행하여 실시하는 것이 필요하다. 아울러 작업형 시험 실시시 실

제 산업현장에서 작업하는 내용을 위주로 하는 문제가 출제되어 산업현장에

서 접할 수 있는 문제를 해결할 수 있는 능력을 검증하는 검정방법을 강구

할 필요가 있다.

예를 들어 전자기기 기능장의 경우 현재 실기검정을 필답형으로만 실시하고

있지만 전자기기 기능장은 첨단장비를 제조 및 수리하는 기능을 산업현장에서

요구하고 있다. 따라서 전자기기 측정방법, 아나로그·디지털 회로 구성 및 컴퓨

터-제어기 인터페이스 기법 등과 관련된 작업형 시험이 필요하다는 것이다.

3차 시험은 면접시험으로 자격취득자의 인품과 전공분야에서의 전문성을

평가해야 한다. 면접시험에서는 해당종목과 관련된 실무경험, 전문지식과 응

용능력 등에 대해서 평가해야 한다. 예를 들어 기계분야에서 실무경험과 관

련된 내용에 대해 면접시험이 필요하다면 현장에서 활용되는 지식 및 기
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술·기능에 대한 검정이 가능할 것이다. 예를 들어 자동화된 산업현장의 생

산공정 시작부터 마지막 포장 과정까지 공정 중간 중간에 불량이 나올 경우

어떻게 처리해야 할 것 등에 대해 질문할 수 있을 것이다. 그리고 면접시험

시 포트폴리오에 의한 검정방법 등을 도입하면 검정의 객관성을 높일 수 있

다. 즉, 자격신청자의 과거 활동경력, 작품, 수상실적, 방송출연 등 다양한

과거 실적물 등을 포트폴리오로 제출하여 면접시 평가하는 방안이 필요할

것이다.

이러한 검정방법의 도입으로 기능장이 명장제도와 연계되어 운영될 수

있도록 해야 한다. 설문조사 결과에서도 기능장 자격 취득자의 83.7%가 명

장과 연계되는 것을 원하고 있다. 명장제도와의 연계는 기능장 자격 취득자

로 하여금 현장 지향적인 방향으로 평생교육을 촉진할 수 있다.

이러한 방향의 검정방법 개선은 기능장 검정이 현장업무 수행능력 중심

으로 변화시키기 위해서 필요하다.

다 . 기사· 산업기사·기능사

앞서 제시한 기사·산업기사·기능사에 있어서 공통적인 검정방법상의 문

제점을 개선하기 위한 방법을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 필기시험 문제내용과 유형을 다양화한다. 검정방법적인 측면에서 필

기시험 문제의 유형을 다양화하는 동시에 필답형 실기시험 문제는 산업현장

장치나 설비의 작동원리를 알지 못하면 문제를 해결할 수 없도록 만들 수

있다. 이는 필기시험과 실기시험의 내용의 중복성을 피할 수 있게 하는 동

시에 자격응시자가 단기간의 학습으로 자격검정에 합격할 수 없도록 할 수

있다.

둘째, 복합형으로 검정을 실시하는 종목 중에서 작업형의 배점 비율이 낮

은 자격종목의 경우 기존의 배점비율을 높이거나 점수제를 도입하여 작업형

시험의 취지를 살려야 한다. 작업형 배점의 비율이 낮다는 것은 그만큼 작업
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형 시험의 난이도와 중요도가 낮다는 것이다. 그러나 작업형 시험의 취지가

최소한의 수행 직무능력을 평가하는데 있다면 현재의 작업형 시험의 배점 비

율을 높여야 한다. 그러나 이러한 내용을 개선하는 것이 현실적으로 어렵다

면 작업형 시험에 과락점수제를 도입하여 자격응시자가 최소한 기능을 갖추

도록 유도해야 한다.

셋째, 자격종목의 전문성을 고려하여 검정과목별 중요도에 따라 과목별

배점비율을 달리하고, 과목별 합격제를 도입하도록 한다. 즉 자격종목 마다

정해져 있는 검정과목이 그와 관련된 직무를 수행하는 데 동일한 비중으로

중요한 것은 아니다. 따라서 자격종목의 특성과 전문성을 고려하여 검정과

목별 중요도를 고려하여 배점비율을 달리하는 방법을 고려하여 검정의 내실

화를 기하는 것이 필요하다. 또한 기사와 산업기사의 경우 필기시험과목의

구별이 뚜렷하므로 과목별 합격제를 도입하여 부족한 과목과 분야에 대해서

집중적인 학습이 이루어져 자격취득을 위해서 필요한 능력을 고루 갖출 수

있도록 배려하여야 한다. 따라서 불합격한 경우라도 60점 이상을 획득한 과

목에 대해서는 다음 검정에서 면제해주는 방법을 도입하는 것이 필요하다는

것이다.

넷째, 기사와 산업기사 필기시험 과목을 필기와 선택과목으로 구분하여

제시한다. 즉, 필수과목을 2과목∼3과목으로 하고 선택과목을 종목내의 전문

분야를 고려하여 폭넓게 설정하여 이중에서 자격 응시자의 전공분야와 부합

되는 과목을 선택할 수 있도록 한다. 이것은 자격 종목이 좁은 분야로 전문

화되어 있다는 한계를 극복하는데 필요하다.

다섯째, 작업형 검정방법을 다양화한다. 모든 자격종목에 대해 현장에서

요구하는 수준으로 실기시험을 작업형으로 실시하기는 어렵다. 그러므로 자

격종목의 특성에 따라 작업형 시험과 모의시험을 적절히 선택하여 실시하여

야 한다. 현장의 요구를 충분하게 고려하여 검정이 가능한 것은 최대한 현

장의 요구에 맞게 검정을 실시하는 것이 필요하다. 그러나 실기 검정실시

여건상 작업형 검정을 통한 평가에 한계가 있는 분야에서는 자격의 수준과

분야의 특성을 고려한 모의시험 또는 면접 등을 통하여 간접적으로 관련 분
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야의 능력을 측정할 수 있어야 한다.

여섯째, 기사 실기검정 수준이 산업기사와 구별되도록 하여야 한다. 동일

분야의 자격일지라도 자격 등급별 그 직무가 다르므로 기사수준의 자격을

기능사 또는 산업기사 수준과 같이 기능 위주의 작업형으로 실기시험을 실

시하는 것은 적합하지 않다고 생각한다. 그러므로 기사 수준에서는 기능 위

주보다는 산업현장에서 기사로서 수행해야 할 직무에 필요한 지식과 기술이

혼합된 작업형으로 이루어져야 한다.

기사, 산업기사, 기능사 자격의 개별종목별 개선방안을 검정방법과 관련

있는 내용을 중심으로 제시하면 다음과 같다.

1) 기사

가 ) 전기기사

전기기사는 우선 검정과목의 변경이 필요하다. 전기설비기술기준은 실기

시험의 내용 속에 일부 포함되어 있으므로 필기시험에 포함되지 않아도 될

것이다. 전력공학은 전력계통공학 으로 하고, 전력전자 는 신기술발전추세

에 따라 각종 배전반설비, 제어설비, 자동화설비 등에 다양하게 이용되기 때

문에 전기기사가 반드시 알아야 할 신기술사항이므로 전기설비기술기준 을

전력전자 로 개정하여 시행하는 것이 타당하다.

필기시험의 관리체제를 현행 문제은행식 관리로 유지하면서 국가기술자격

검정의 질 제고와 자격취득자의 질적 향상을 도모하기 위해서는 출제형태를

5지 선다형으로 변경할 필요가 있다.

검정과목은 산업체 경력과 개인의 특성을 계발하기 위하여 필수과목과 선

택과목으로 구분하여 검정에 응시하도록 하는 방안이 바람직하다. 예를 들

면 필수과목은 전기자기학, 전기기기, 회로이론 및 제어공학으로 하고 선택

과목은 전력공학이나 전력계통공학 중 택일하거나, 전력전자나 전기설비기

술기준 중 선택하도록 할 수 있다. 실기시험은 문제은행식 출제관리를 함으

로써 실무경험이 없는 수검자가 과년도 출제문제을 중심으로 단편적인 학습

을 통하여 합격할 수 있는 가능성이 있다. 따라서 출제위원회를 매회 검정
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시 마다 구성하여 새로운 문제를 출제하거나 기존 문제은행의 문제 폐기와

개발 주기를 더욱 앞당겨 기술발전 추세에 능동적으로 대응할 수 있도록 하

여야 한다.

나 ) 전자계산기응용기사

전자계산기응용기사는 전자계산기기사, 정보처리기사와 출제기준이 유사

하며 실기시험에 있어서도 차이가 거의 없는 실정이다. 그러므로 전자계산

기응용기사 자격의 유용성을 높이기 위해서는 자격종목간의 명확한 구분이

필요하다. 이를 위해서는 자격의 통합 또는 세분화가 필요하다.

현재 전자계산기응용기사의 실기시험은 복합형(필답형 80% , 작업형 20% )

으로 되어 있어 작업형의 의미가 거의 없다. 즉, 20%에 해당되는 아주 기초

적인 수준의 문제로 실질적인 실무수행 능력의 평가가 이루어 질 수 없다는

현실적 한계를 갖고 있다. 또한 작업형의 비율이 낮은 관계로 작업형 문제에

서 전혀 점수를 취득하지 못하여도 자격을 취득할 수 있으므로 기존의 작업

형 문제의 질을 높여 최소 40% 이상의 비율이 되도록 하거나, 기존의 비율

에 과락점수제를 도입하여 실질적인 작업형이 이루어질 수 있도록 해야한다.

작업형의 경우 기존의 검정조건으로는 충분한 실무능력을 평가할 수 없으

므로 필답형 실기시험의 수준을 높이거나, 장비가 필요한 회로디자인 문제

보다는 프로그램문제를 통해 실무수행 능력을 평가하여야 한다.

다 ) 건설재료시험기사

산업체가 요구하는 건설재료시험기사를 배출하기 위해서는 산업현장의 실

무내용에 근접된 다양하고 현실적인 문제를 확보하여 검정에 적용할 수 있

어야 한다. 이를 위해서는 기존의 이론적인 편향을 벗어나 현장에서 필요한

지식·기술·경험 등을 위주로 시험문제를 구성하여야 한다. 즉, 필답형 실

기의 경우 기사가 산업현장에서 실질적으로 부딪칠 수 있는 복합적 상황을

부여하고 그 해결능력을 평가할 수 있는 문제를 확보함으로써 실질적으로

현장상황에 대처할 수 있는 능력을 향상시키도록 해야 한다. 그리고, 작업

형의 경우는 실제 현장에서 요구하는 각종 토목재료에 대한 시험방법 및 결

과의 도출 능력에 대해서 평가해야 한다. 그러나 작업형 실기는 실제 현장
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에서 이루어지고 있는 시험을 시행하기에는 오랜 시간이 걸리고, 고가의 장

비가 필요한 경우가 많아 검정을 실시하기가 어려운 면이 있다. 이러한 부

분은 모의시험 또는 면접시험 방법 등을 통하여 이에 대한 능력을 측정할

수 있도록 검정방법이 보완되어야 한다.

라 ) 가스기사

산업 현장 실무 내용에 근접할 수 있는 다양한 형태의 현실적인 문제를

확보하여 평가함으로써 산업체가 요구하는 수준의 인력을 공급할 수 있도록

검정내용과 수준을 개선하여야 한다. 또한 현행 필기시험과목 중 가스설비,

가스안전관리과목이 다른 과목에 비하여 중요도가 강조됨으로 이들 과목에

대해서는 차등적으로 배점 비율을 높여야 한다. 과목별 중요도를 감안하여

배점 비율을 증가시키는 방법은 이들 과목에 대한 문항 수를 증가하거나,

문항 당 배점되는 점수를 높이는 방법 등이 적용될 수 있을 것이다.

실기시험 중 필답형 문제는 기사가 현장에서 실무적으로 부딪칠 때 해결

능력을 평가 할 수 있는 문제를 확보하여야 한다.

작업형 문제는 현장의 안전관리를 책임지는 실무자로서 사고 예방을 위한

시설·관리·설비·용기·용품 등을 응용하는 작업과정을 평가하고 대책을

수립하는 과정 검정시설에서 평가할 수 있도록 해야 한다.

마 ) 대기환경기사

실기시험의 필답형 시험은 현 검정 조건상 작업형으로 측정하기 어려운

기술·기능에 대한 평가한다. 따라서 필답형 출제문제는 산업현장에서 실질

적으로 부딪칠 수 있는 복합적인 상황을 해결하는 능력을 평가할 수 있도록

문제를 확보한다.

작업형 실기시험은 종합적인 내용을 측정할 수 있도록 모의 굴뚝을 설치

하여 다양한 가스를 발생시키고 포집과정, 분석(습식, 기기분석), 평가, 대책

수립까지의 과정을 종합적으로 평가할 수 있는 검정 시설과 문제를 확보하

는 것이 시급하다.

바 ) 시설원예기사

최초로 시행되는 종목에 대해서 합리적으로 자격 검정 수준과 문제를 관

- 153 -



리하여 최초의 2년간은 이미 시행되고 있는 방식과는 다른 차원에서 검정관

리가 이루어져야 한다. 즉, 검정과목 중 기출 문제가 없었던 몇 종류의 새로

운 과목에 대해서는 기존 방식처럼 컴퓨터에 의한 것이 아니라 전문가에 의

해서 일관성 있게 난이도 및 문제 범위를 조정하도록 하는 것이 필요가 있

다. 이러한 과정을 거쳐야만 각 교육 (훈련)기관에서 적용하고 있는 교육 수

준 및 범위가 검정 수준과 범위에 부합될 수 있다.

실기시험의 내용 결정을 위해서는 산업현장에서 필요한 내용을 수용할 수

있는 제반 장비 및 시설의 확보가 필수적이다. 즉, 적절한 시험장소와 장비

의 확보가 중요하다. 만약, 환경제어시스템 운용 등 현장 및 장비 사정이 허

락하지 않을 경우는 컴퓨터에 의한 모의설계 및 실험 그리고 검정용 세트의

개발 등 다양한 각도에서 검정방법의 다양화가 필요하다.

또한 시험 목적에 적합한 시험체제를 구축하여야 한다. 즉, 시설원예의 경

우 원예시설의 설계, 환경조절 및 재배 시스템, 작물의 시설재배기술 등으로

구성되어 있기 때문에 이러한 목적을 전체적으로 만족시킬 수 있는 평가체

제를 강구하여야 한다. 예를 들면, 필기와 실기시험에서는 항상 3 종류 (채소,

과수 화훼작물)와 관련된 문제를 출제하되, 필기 2 문제와 실기 1 문제의 형

태로 순환하는 것이 필요하다.

사 ) 종자기사

출제기준이 변경된 후 99년 처음 시행되는 종목이어서 시행 후에 평가해

야 할 것으로 보이나 지식기반 산업육성에 필요한 다음 내용이 검정내용에

추가되어야 할 것으로 보인다.

① 생명공학기법을 이용한 GM O 개발

② 종자검사 시료채취 방법

③ 시설재배의 환경조절 및 생리장해

④ 종자처리 및 가공방법

실기 시험문제의 출제는 장소, 시간 그리고 기술적인 제약 등의 제한적

요인이 많아 산업현장의 모든 부분을 포함할 수는 없다. 그러나 검정장소

개발에 힘쓰고 신품종개발을 위한 교배모본 준비, 조직배양, 형질전환, 약배
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양 등의 다양한 실험재료 준비, 다양한 종류의 작물 종자준비, 실험기기 및

장비의 현대화와 함께 문제 해결능력을 평가하는 것이 필요하다. 출제 및

검토시 2명∼3명의 출제위원이 공동으로 협의하여 문제의 객관성을 높여야

한다. 또한 검정기준과 방법을 상세화하므로써 작업의 각 단계를 가급적 점

수화하는 방법 등을 도입하여 검정장 별로 응시자의 점수 분포가 다르게 나

타나는 것을 방지할 수 있는 방법을 모색해야 한다.

아 ) 자동차정비기사

자동차 기술변화 속도는 대단히 빠르게 변화하고 있는데 비해 국가기술자

격의 출제 기준은 산업현장의 요구를 제대로 반영하지 못하여 자격증 취득자

의 현장 활용성이 감소하고 있다. 따라서 산업현장에서 요구하는 기술변화의

내용과 열역학적인 내용을 수용하여 출제기준과 시험과목을 변경하여야 한다.

산업현장에서 요구하는 기술변화를 수용하기 위해서는 출제기준의 적절성

확보를 위해 직무분석을 현재보다 더욱 강화시켜야 하며, 관계전문가 회의

및 검토를 활성화하여 신기술과 산업현장에서 필요로 하는 실무적인 문제를

출제에 포함시켜야 한다.

기사이면서도 기능적인 면에 편중되어 있는 내용을 개선하여 자동차정비

기사가 고장원인을 분석하고 진단할 수 있는 전문적인 능력을 평가하는 것

이 필요하다. 또한 자동차를 포괄적으로 관찰하여 진단함으로써 고장원인을

분석할 수 있는 관리, 감독능력 측면도 포함되도록 하여야 한다.

실기 시험의 수준과 내용도 산업현장 실무위주의 문제를 수용하여 전문적

인 지식과 기술력을 갖춘 자격취득자를 배출할 수 있도록 검정내용과 방법

을 개선하여야 한다.

자 ) 측량 및 지형공간정보기사

측량 및 지형공간정보기사 자격시험은 자격 종목명을 변경한 취지에 부합

되도록 필기시험에 지형공간정보에 관련된 과목을 추가하는 것이 필요하다.

작업형에서는 거리측량 및 각 측량에 정밀도가 높고 측량 결과가 컴퓨터에

자동 입력되는 토탈스테이션으로 실기 검정을 실시할 수 있도록 모의 시험

방법 등 현실적으로 가능한 다양한 검정방법의 도입을 적극 고려하여야 한
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다. 현재 교육기관에서 보유하고 있는 장비의 대부분이 노후화 되었으며 고

가 장비인 토탈스테이션 (또는 광파기)은 학교당 1대∼2대 정도밖에 보유하

고 있지 않아 현재로서는 검정에 도입하기 어려운 실정이다. 따라서 작업형

실기시험에 토탈스테이션을 다루는 문제를 출제하기 전에 먼저 필답형 (서술,

계산문제 등과 같은 주관식 문제) 실기시험에서 토탈스테이션 및 광파기에

대한 문제를 다루는 방안도 검토할 수 있다.

2 ) 산업기사

가 ) 방송통신산업기사

필기시험의 과목 중 전자계산기일반 및 방송설비기준을 방송법이나 전파

법 등의 관련법령이 개정시 마다 그 내용이 자주 변경되는 방송설비기준을

삭제하고 이를 컴퓨터응용개론으로 과목을 변경하여 방송기술의 발전에 영

향을 폭넓게 미치는 컴퓨터와 그 응용지식을 평가하는 것이 바람직하다.

실기시험은 복합형으로 시행되고 있으며 그 배점 비율이 50 : 50으로 구

성되어 있다. 이는 현재 방송시설이 갖추어져 있는 수검장의 확보가 어렵고,

실제 방송국시설을 활용하기도 곤란한 실정이며, 방송신호의 상태와 레벨

등을 측정하는 측정시험장비가 수검에 필요한 소요 수량에 턱없이 모자라

검정집행이 어려운 실정을 감안한 방편이라고 볼 수 있다. 그러나 앞으로

직업교육훈련기관의 시설확충과 보완에 맞추어 점차 작업형의 비율을 높이

는 것이 필요하다. 한편 이 종목은 현재 위에서 제시한 사항들을 이미 검정

에 반영하여 개선하고 있으므로 검정내용과 방법상의 문제점으로 지적한 사

항들을 거의 극복한 상태로 판단된다.

나 ) 위험물관리산업기사

필기시험은 산업현장 실무 내용에 바탕을 둔 다양하고 현실적인 문제로

검정내용이 구성될 수 있도록 하여야 한다.

실기시험은 산업현장에서 실질적으로 부딪칠 수 있는 복합적 상황을 부여

하고 그 해결능력을 평가할 수 있는 문제를 확보함으로서 실질적 현장상황

대처능력을 향상시켜야 한다. 또한 위험물의 관리시스템 (예 : M SDS제도)을
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도입하여 위험물질 뿐만 아니라 위험성을 내포한 화학물질도 관리할 수 있

어야 한다. 그리고 복합상황을 부여한 필답형 실기문제의 출제는 출제자의

능력뿐만 아니라 기본적으로 매우 많은 시간과 노력이 필요하므로 그에 상

응하는 보상체계를 마련함으로서 산업현장의 지식과 기술을 반영한 현실성

있는 문제를 확보할 수 있도록 하여야 한다.

3 ) 기능사

가 ) 가스기능사

가스 기능사는 국민의 생명과 재산에 직접적인 관계가 있으므로 국가기술

자격시험 (1차: 필기시험 + 2차: 실기시험)에 합격했더라도 일정기간 동안 가

스관련시설을 갖춘 산업현장에서 경험을 쌓은 뒤 최종 국가기술 자격증을

교부하는 것이 바람직하다.

나 ) 항공기관정비 기능사

항공기관정비 기능사 종목의 실기검정에서 가장 어려움이 있는 것은 검정

시설 및 장비의 임차문제이므로 이를 보완하기 위하여 현재의 장탈착 및

조립분해는 지향하고 각 계통의 시스템 이해에 역점을 두는 검정시험이 바람

직하다.

아울러 현재의 실기검정{복합형(필답형: 45점 1시간, 작업형: 55점 1시간)}

을 면접시험형 작업시험 (면접형: 50점, 작업형: 50점 1시간)으로 변환하여 실

시하고 현장경험이 풍부한 평가자를 위촉하는 것이 중요하다. 면접-작업형

실기검정은 현재의 복합형으로 시행되는 실기검정보다는 산업현장에서의 요

구에 좀더 부응할 수 있는 자격검정이라고 생각된다.

면접시험 시에는 평가자가 질문하는 내용은 산업체에서 항공기관정비 기

능사가 수행하여야 하는 직무내용에 맞는 수준의 문제로 1,000문제∼2,000

문제를 사전에 공개하고 면접시험의 70%는 공개된 문제에서 검정하고, 나

머지 30%는 평가자가 출제한 문제로 시행한다.

작업형 (50점)은 항공기 엔진 각 계통의 기본적인 내용에 대하여 작업내용
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을 부과하는 방법이 바람직하다.

2 . 컴퓨터화된 검정방법 구축

가 . 컴퓨터 검정운영 체계

컴퓨터화된 검정운영에는 여러 가지 방법이 있으나 현재 국가기술자격의

종목, 응시인원, 응시횟수, 보유 검정장 및 설비, 예산 등을 고려하여 적합한

방안을 찾아야 할 것이다. 이때 고려할 수 있는 방안은 위탁운영과 자체운

영 두 가지가 있을 수 있다.

첫째, 위탁운영 방안이다. 이 방안은 M S사와 SUN Microsy stem s사와 같

이 문제개발 및 국가기술자격자의 관리 등의 일부 업무를 제외하고는 국내

의 특정 전문업체의 H/ W , S/ W , 통신인프라를 이용하는 것이다. 이 방안은

초기 통신인프라 구축을 위해 예상되는 많은 비용을 절감할 수 있을 뿐만

아니라 빠른 기간내에 컴퓨터화된 검정을 실시할 수 있다.

둘째, 자체운영 방안이다. 이 방안은 현재 국가기술자격의 검정을 관리·

운영하고 있는 한국산업인력공단에서 자격검정에 필요한 검정 시스템을 도

입 설치하여 모든 검정운영 업무와 관리체계를 독자적 시행하는 것이다.

이상의 두 가지 방안 중 가장 적합한 것을 선택하기 위해서는 각 방안별

검정절차, 검정의 효율성, 소요시설 및 장비, 소요예산 등에 대한 구체적인

연구 및 검토가 이루어진 후에 가능하다. 그러나 지금까지 한국산업인력공

단이 국가기술자격 검정 업무를 수행하면서 축적된 노하우와 기존의 문제은

행시스템 설비의 활용과 아울러 앞으로 국내에서 유일한 검정전문기관으로

수행하여야할 역할과 기능을 고려한다면 두 번째의 방안이 적절할 것으로

판단된다.

이와 같은 이유에서 두 번째의 검정방안을 도입할 경우 한국산업인력공단
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에서는 기존의 문제은행 관리, 문제출제, 자격증 발급 및 자격자 관리, 검정

장별 시험문제 배포 등의 업무를 수행하고, 공단에 의해 인정된 검정장의

철저한 관리·감독을 통해 자격시험의 공신력을 유지·확보하여야 한다. 또

한 인정받은 검정장에서는 응시자 접수, 검정계획 및 결과 통보, 검정관리인

력의 확보 및 관리 등을 통해 원활한 자격검정이 이루어질 수 있도록 세부

적인 인정기준의 마련과 검정장 관리기준을 준비하여야 한다.

이때 예상되는 검정체계 시스템을 나타내면 [그림 Ⅵ- 1]과 같다.

[그림 Ⅵ- 1] 국가기술자격의 컴퓨터 검정 체계도

한국산업인력공단과 검정장간의 네트웍 구축방법은 공중교환데이터망

(PSDN : Public Switch Data Netw ork ) 또는 인터넷망을 이용하는 방법이 있을

수 있다. 공중교환데이터망을 이용한 방법은 검정장의 T est Serv er가 외부와

전혀 연결되지 않은 상태로 단지 검정장의 검정용 컴퓨터와만 연결되어 있고

외부와의 연결은 오직 모뎀을 통해 한국산업인력공단의 DB 서버와 연결하여

문제를 제공받거나 시험 결과를 통보할 때만 가능하도록 하는 것이다.

이 방법은 검정장의 T est Serv er가 외부와 연결되어 있지 않아 검정시행

동안 뿐만 아니라 검정 시스템의 보안에 유리하다.
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인터넷망을 이용할 경우 공단의 DB 서버에 접근이 용이하지만 검정장

T est Serv er의 보안에 다소 문제가 되며 이를 해결하기 위해서는 막대한 비

용이 소요될 것이다.

공중교환데이터망 및 인터넷망을 사용할 경우 검정장의 입장에서 고려하

여야 할 주요항목에 대한 비교는 <표 Ⅵ- 1>과 같다. 현재로서는 보안성과

경제성 면에서는 모뎀을 적용하는 것이 유리하며, 유용성 면에서는 인터넷

을 이용하는 것이 바람직한 것으로 판단되고 있다. [그림 Ⅵ- 2]에는 각 경우

의 시스템 구성도를 간략하게 보여주고 있다.

<표 Ⅵ- 1> 모뎀과 인터넷 이용시의 비교

방 법

사 항
모 뎀 인터넷

보안성 ·좋음 ·다소 떨어짐

경제성
·검정장의 보안 유지를 위한비

용 소요가 거의 없음

·검정장의 보안 유지를 위해 많

은 비용이 소요

유용성

·DB 서버에 접근이 제한적임

·전송속도의 한계로 동화상을

포함하는 멀티미디형 문제의

제공에 문제가 있음

·DB 서버에 접근이 용이함

·동화상을 포함한 다양한 문제의

제공이 가능함
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CSU (Channel Service Unit ), PSDN (Public Sw itch Data Netw ork),

C/ S (Center Switch), Netw ork facility : Router , hob , 모뎀

[그림 Ⅵ- 2] 컴퓨터화된 검정을 위한 시스템 구성도

- 161 -



나 . 검정운영 관리

1) 문제은행관리

컴퓨터화된 검정에서 중요한 것은 수시 검정을 실시하는 관계로 다양하면

서도 질 좋은 문제를 확보하는 것이다. 문제은행의 장점을 최대한 이용하기

위해서 무엇보다 중요한 것은 검정목표에 적합한 문제의 수집, 관리 및 시

험문항의 구성이라 할 수 있다. 즉, 문제은행의 진정한 목표는 시험문제의

단순한 수집과 관리가 아니라 이미 범위가 확정된 시험문제를 이용하여 자

격의 수준과 내용에 맞는 시험문제를 구성하는 것이다. 그러므로 컴퓨터화

된 검정에서는 컴퓨터의 장점을 최대한 살려 문제의 유형을 단답형, 다지선

다형(여러개중 1개 또는 2개 이상 선택), 그래픽과 음향을 이용한 형태 등으

로 다양화하여 단순암기 식의 문제에서 벗어나야 한다. 이밖에도 질 좋은

문제를 확보하기 위해서는 문항의 적합도, 분리도, 신뢰도 등에 대한 사전

검토가 충분하게 이루어져야 하고 시험결과를 통해 계속적으로 기존의 문제

은행에 축척 되어있는 문항에 대한 개선이 필요하다.

문항의 개발절차로는 먼저 새로운 문항이 개발되면 전문가들에게 충분히

검토를 받은 후, 실제 시험상태에서 사전 시험을 통해 유용성과 잠재적인

문제점이 있는가를 분석해야 한다. 물론 새로운 문항은 시험 점수에 영향을

주지 않으며, 시험을 실시한 문항에 이상이 없을 때 문제은행에 등록한다.

아울러 검정에 소요되는 문항의 수를 최소화하는 동시에 응시자의 능력이

나 특성을 정확하게 추정할 수 있도록 컴퓨터를 이용한 개별적응 검사방법

을 개발하여 실시하는 것이 필요하다. 이는 응시자에게 노출되는 문제의 수

를 최대한 제한하여 전체적으로 문제에 대한 보안성을 높일 수 있다. 이외

에도 컴퓨터를 이용한 개별적응 검사의 장점으로는 시험시간을 보다 단축

시킬 수 있고, 문제가 어렵거나 쉽다고 하여 응시자가 시험을 포기하거나

지루해 하지 않는 다는 것이다.
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2 ) 문항출제 및 배포방법

문제의 출제방법에 있어서는 문제유형이 기존의 4지 선다형으로 고정화

된 것이 아니라 다양한 문제의 유형을 고려하여 자격종목의 과목별, 영역별

로 문제의 유형, 난이도, 변별력, 출제빈도 등을 사전에 면밀하게 고려하여

문항 구성안을 설계하여야 하며, [그림 Ⅵ- 3]에 문항 구성안의 예를 제시하

였다.

검정장에서 응시자 수, 자격종목 및 등급별에 대한 정보를 한국산업인력

공단에 통보하면 이에 따라 검정 하루 전 정해진 시간에 한국산업인력공단

에서 검정장으로 시험 문제를 미리 전송하고, 검정장에서 이를 확인한 후

응시자에게 배포하는 형태를 취하는 것이 시험문제의 보안 및 다른 종목 및

과목의 시험문항 전송 등과 같은 예기치 못한 문제의 발생을 미연에 방지할

수 있을 것이다.

[그림 Ⅵ- 3] 문제은행 시스템에서의 문제출제 구성안
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3 ) 검정횟수를 고려한 응시자격 제한 설정

응시자의 무분별한 응시를 방지하기 위해서 재 시험응시까지의 최소기간

을 설정하거나 계속적으로 일정 횟수 이상 불합격한 경우 일정기간 응시자

격에 제한을 둘 필요가 있다. 예를 들면 오라클 (Oracle)의 경우 재 응시를

위해서 최소 30일 이상을 기다려야 하고, 12개월 이내에 3번 이상 응시를

하지 못하도록 규정하고 있다. 이를 위해서는 자격시험에 한번이라도 응시

한 사람에게 고유한 ID 와 Pa ssw ord을 부여하는 것이 필요하다.

다 . 컴퓨터 검정 우선 실시 자격종목의 선정

컴퓨터화된 검정을 단 시일에 모든 국가기술자격 종목에 대해 실시하기는

매우 곤란할 것이다. 우선 가장 중요한 것이 다양하면서도 질 좋은 문항을

개발하는 것인데 이를 위해서는 직무분석에 바탕을 둔 문항 개발이 필요하

다. 그러나 산업현장의 실무에 바탕을 둔 문항 개발에 소요될 시간을 고려

할 때 컴퓨터화된 검정이 많은 종목에 전면적으로 실시되기는 어렵다. 또한

국가기술자격 종목의 연간 응시인원을 고려할 때 이들을 수용할 수 있는 검

정장 및 시설 확보가 단기간에 불가능하므로 우선 일부 자격종목에 대해 선

별적으로 실시할 필요가 있다.

이때 고려될 사항은 첫째, 컴퓨터화된 검정의 특성상 응시자는 필히 컴퓨

터 사용능력과 컴퓨터 사용에 따른 심리적 부담감을 적게 받아야 하므로 응

시자들의 대부분이 어느 정도의 컴퓨터 사용능력을 소유하고 있는 응시자들

로 구성된 자격종목을 선택하여야 한다. 둘째, 현재 국가기술자격을 관리하

고 있는 한국산업인력공단이 컴퓨터화된 검정을 실시하기에는 자체 검정장

및 모든 설비를 자체적으로 확보하기 어렵기 때문에 기존의 설비를 손쉽게

이용할 수 있어야 한다. 이때 기존의 설비는 국가기술자격종목과 관련이 있

는 학교, 학원 기타 직업교육훈련기관의 설비를 말하는 것으로 이들 설비로

교육·훈련받는 학생들이 관심 있는 종목을 감안하여야 한다. 셋째, 시설의

활용성을 높이기 위해서는 국가기술자격의 연간 응시인원을 고려하여야 한
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다. 98년도 국가기술자격의 수검원서 접수인원 중 문제은행으로 출제되지

않는 기술사 자격을 제외한 연간 접수인원 280만명 중 정보처리분야의 응시

자는 약 29만명으로 전체의 10.4%를 차지하고 있다.

이와 같은 것을 고려할 때 우선적으로 컴퓨터화된 검정을 실시할 수 있는

자격종목은 정보처리분야의 자격종목에 제한하여 실시하는 것이 바람하다.

라 . 컴퓨터 검정장 인정 및 검정관리 인력확보 방안

1) 검정장 인정

컴퓨터화된 검정을 시행할 경우 상설 검정장을 설치할 수 있다면 검정장

의 조건을 표준화하여 검정조건의 일관성을 확보할 수 있다는 점에서 바람

직하다. 그러나 현실적으로 한국산업인력공단에 상설 검정장을 설치한다는

것은 많은 비용이 소요되므로 현실적으로 실현 가능성이 낮다고 판단된다.

그러므로 현재로서는 기존의 설비를 이용하는 것이 바람직하며 이때 이용

가능한 기관은 전문대학, 실업계고등학교, 학원, 컴퓨터 검정실시 기관 등이

있을 수 있다. 물론 교육기관의 설비를 상시 검정시설로 사용하는 것이 쉽

지 않다. 따라서 수검료에 일정한 비율을 검정장 사용 및 유지·관리비용으

로 책정함으로써 검정장으로 선정된 각 기관에 적합한 인센티브를 주어 별

도의 검정장을 만들어 운영하게 한다면 가능할 것이다. 이때 컴퓨터 검정장

의 크기는 검정의 공정성을 확보하기 위해서 검정장의 평균 컴퓨터 보유량

은 20대∼30대 이하로 제한하는 것이 바람직하다.

검정장으로서 인정을 받기 위해서는 시설 및 장비, 인력 등에 대한 세부 기

준을 수립하여야 하며 이때 고려해할 사항은 다음과 같은 것들이 있다.

첫째, 시험장의 면적, 환경(조명, 환기, 소음 등)에 대한 기준을 마련한다.

둘째, 시험장비 종류, 성능 및 수량에 대한 기준을 마련한다.

셋째, 운영체계에 대한 기준을 마련한다.

넷째, 자격시험 응시자의 접근 용이성이 고려되어야한다.

이상의 사항을 좀더 구체적으로 살펴보면, 시험장은 프린터, 복사기가가
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설치되고, 외부의 소음으로부터 보호되어야 하며 조명, 환기, 온도 등의 적

합성을 확보하여 시험에 방해요인이 없어야 한다. 시험장은 다양한 목적으

로 사용이 가능하나 검정이 있을 시에는 검정 전용으로 사용되어야 하며,

컴퓨터는 칸막이로 구분하여 최대한 검정의 공신력을 확보할 수 있도록 한

다. 이때 컴퓨터당 차지하는 면적은 응시자가 검정중에 불편함이 없도록 적

합한 면적을 확보하여야 한다. 또한 검정장은 검정이 실시되는 동안 검정관

리자가 검정장 밖에서 검정장 벽면에 설치된 투명한 유리를 통해 계속적으

로 검정장안을 관리·감독하는 것이 가능한 구조를 갖고 있어야 한다([그림

Ⅵ- 4] 참조).

[그림 Ⅵ- 4] 검정장 배치 개략도

검정에 필요한 장비 및 설비, 성능 등에 대한 결정은 검정시스템의 운영,

네트웍 구성방법 등에 대한 세부 계획이 수립된 후 실시한다. 이때 검정에

사용할 수 있는 컴퓨터의 기종 및 성능 (CPU , RAM 메모리, 모니터, 네트웍

등), 운영체계에 대한 기준을 만들어야 한다.

검정장을 운영하고자 하는 기관은 우선 한국산업인력공단에 전용 검정장

으로 사용하고자하는 면적과 검정을 수행할 수 있는 최대인원, 검정장의 위

치, 시설상태 등에 관한 자료를 제출하도록 한다. 이때 시설의 상태는 사진

을 통해 확인할 수 있도록 하여야 한다. 이러한 초기조건이 충족되어 1 차
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심사가 통과되면 검정운영에 필요한 검정장비의 종류, 성능, 수용인원에 맞

는 수량과 검정에 필요한 환경 (조명, 소음 등의 쾌적성)조건을 구비하고 이

들 시설에 대한 실사를 통해 컴퓨터화된 검정장의 시설 기준에 부합되는지

의 여부를 확인 받도록 한다.

모든 시설 및 장비의 상태가 적합하다면 한국산업인력관리공단은 검정장

운영에 필요한 매뉴얼 및 관리지침, 검정실시에 필요한 운용 S/ W의 제공과

함께 검정장 관리자의 교육을 하여야 하며, 마지막으로 네트웍킹 상태 및

검정시스템의 작동 상태를 확인하여 최종인정을 한다. 이상의 검정장 인정

과정을 간략하게 나타내면 [그림 Ⅵ- 5]와 같다.

[그림 Ⅵ- 5] 검정장 인정 절차
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2 ) 검정장 관리인력의 확보

컴퓨터 검정운영 및 자격검정의 공신력 확보측면에서 가장 중요한 것 중

의 하나는 자격을 갖춘 검정장 관리인력을 확보하는 것이다. 검정 관리자의

업무는 응시자 접수 및 확인, 시스템 운영, 시험시 관리·감독, 검정시스템

의 이상 발생시 조치 등이며 이는 다른 무엇보다 검정의 신뢰성에 커다란

영향을 미치게 된다. 그러므로 이들의 선정, 관리 그리고 검정장에서 검정

프로그램 및 장비의 이상시 조치를 위한 교육 등은 결국 컴퓨터 검정의 성

패에 중요한 요인이며 이의 해결 방안이 선행되어야 한다. 이를 위해 검정

관리자들은 일정 자격시험을 통해 선발되어야 하며 이때 시험은 컴퓨터운용

능력, 검정 절차 및 관리 체계, 검정체계 등을 포함하여야 할 것이다. 그러

므로 검정장 관리자가 확보되지 않으면 아무리 좋은 시설과 장비를 갖추고

있어도 검정장으로 인정받을 수 없도록 하여야 한다.

검정관리자의 확보는 크게 두 가지의 방안이 있을 수 있다. 첫째, 한국산

업인력공단의 소속인력으로 하고 이들은 모든 인정된 검정장에 파견하여 업

무를 수행하도록 하는 것이다. 이것은 무엇보다 검정관리자를 신뢰할 수 있

다는 측면에서 장점을 갖고 있으나 검정장의 수에 따라 추가적인 인력과 비

용이 소요된다는 단점을 갖고 있다. 둘째, 검정관리자를 검정장의 자체인력

중에서 자격시험을 통해 선발하여 선임하는 방식이다. 이것은 한국산업인

력관리공단에서 추가적인 인건비가 들어가지 않는다는 장점이 있다. 그러나

이 경우 국가기술자격 검정의 공신력과 신뢰성을 유지하기 위해서는 이들에

대한 철저한 관리·감독이 병행되어야 한다. 또한 개별 검정장에서는 이들

의 고용에 따른 인건비를 부담해야 하므로 컴퓨터화된 검정장을 운영할 경

우 이에 대한 경제성이 확보되어야하고, 그러치 못할 경우 적당한 보상이

뒤따라야 할 것이다.
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3 . 검정 인프라 개선

가 . 제도적인 면

1) 현장업무 수행능력을 중시하는 새로운 자격 신설

현재 우리 나라의 국가기술자격은 학교의 교육과정과 밀접하게 연계되어

있어 영국의 자격제도와 비교하면 현장경험이 없는 각종 직업교육훈련기관

학생들이 주로 응시하는 GNVQ 제도와 유사하다. 그러나 우리 나라의 국가

기술자격은 전문적인 국가직업자격인 NV Q와 같은 성격을 갖는 자격을 목

표로 제정·운영되고 있으므로 이러한 제정취지에 맞도록 검정내용과 방법

을 혁신하여야 한다. 이를 위해서 기사, 산업기사, 기능사 자격은 현재와 같

은 자격종목명으로 운영하도록 하고, 이 자격의 취득 후 일정한 기간동안의

현장경험이 있는 근로자가 취득하는 자격을 별도로 신설하는 것이 바람직하

다. 즉, 전문기사 (가칭), 전문산업기사 (가칭), 전문기능사(가칭) 자격의 신설

이 필요하다. 지금의 자격은 전문자격에 들어오기 위한 입문자격으로 간주

하여 운영하면 현재의 검정내용과 방법을 적용하는데 거의 문제가 없다.

새롭게 신설된 자격의 검정은 기존의 검정방법을 적용하는 것이 아니라

현장업무 수행능력을 측정하기 위해서 포트폴리오의 적용과 같은 다양한 검

정방법을 도입하는 것이다. 이 자격검정에서는 지금과 같이 산업현장에서

유리된 장소에서 검정이 실시되는 것이 아니라 가급적 산업현장에서 직접

검정이 실시될 수 있도록 하는 것이 필요하다. 이 때 특정분야의 실무에 종

사하고 있는 근로자의 능력을 이 분야에서 공통적으로 요구하는 기준에 맞

추어서 평가하는 것이다. 이러한 과정 중에서 자격신청자는 자신의 능력 가

운데 어느 부분이 산업현장에서 요구하는 능력에 미치지 못하는 지를 파악

하여 이를 계기로 계속 교육훈련에 참여하도록 유도 될 것이다.

현장 실무수행 능력에 대한 측정과 평가를 위주로 한 이러한 자격에 대한

기업의 대우는 달라질 것으로 예측되지만 이와 같은 전문 자격의 취득을 위
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해서는 비교적 긴 시간과 적지 않은 비용이 소요될 것이다. 이에 대해서는

정부차원에서의 지원이 필요하다. 이와 같은 자격의 응시자격, 검정내용과

방법, 소요시간과 비용은 꼭 자격이 필요한 사람들이 자격시험에 응시할 수

있도록 함으로써 현재와 같은 자격에 대한 가수요 현상이 완화될 것이고,

이는 검정기관의 업무를 감소시켜 내실있는 자격제도 운영으로 이어질 것이

다. 이러한 변화는 영국 등 선진국의 자격검정에서와 같이 근로자(노동조합

포함)와 고용주 모두가 자격취득에 관심을 갖도록 유도하여 수요자 중심으

로 자격검정이 시행될 수 있는 기반의 마련을 가능하게 할 것이다.

2 ) 출제기준의 최신화를 위한 지원책 마련

국가기술자격 종목 전체에 대한 주기적인 직무분석을 바탕으로 한 출제기

준의 최신화는 기술자격의 현장 활용성 증대를 위해서 가장 중요한 일이다.

현재 국가기술자격법에는 자격의 공신력을 확보하거나 자격의 현장 활용성을

증대하기 위한 구체적인 내용을 규정하고 있지 않다. 특히 기술자격종목과

긴밀한 연관이 있는 산업현장에 대한 직무분석은 자격의 현장활용성 확보차

원에서 가장 중요한 것 중의 하나인데 이것과 관련된 규정이 없다. 따라서

국가기술자격법에 기술자격 전종목에 대한 직무분석을 의무화하는 내용을 포

함시키는 것이 필요하다. 아울러 이를 위한 인력, 조직 그리고 예산에 대한

지원내용도 구체적으로 규정하는 것이 직무분석의 실행을 위해서 중요하다.

그러나 출제기준의 최신화를 위한 주기적인 직무분석은 비단 기술자격제

도에서만 필요한 것이 아니라 교육훈련 내용을 마련하기 위해서도 반드시

필요하다. 이것은 결국 국가기술표준 제정의 필요성과 밀접한 관련이 있다.

따라서 국가기술표준을 근거로 출제기준이 마련되고 이를 바탕으로 산업현

장에서 요구하는 내용 위주의 검정내용이 결정됨으로써 이 내용을 검정에서

시행할 적절한 검정방법의 적용 기반이 마련될 수 있을 것이다.

3 ) 컴퓨터화된 검정방법의 도입
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현재 자격에 대한 수요를 감안할 때 지금과 같은 형태의 검정방법을 유지

한다면 문제출제, 시험일정, 시험장소 확보, 응시자 접수, 시험문제지 배포

및 반납 등의 관리를 위해서 필요로 하는 많은 인력을 감당하기 어려울 것

으로 판단된다. 그러나 이를 위해 많은 인력을 확보한다 하더라도 현재와

같은 수작업 체제에서는 자격관련 사무처리가 자격시험 전후에 최고조에 이

르기 때문에 연간 인력을 매달 고르게 나누어 활용할 수 없어 인력의 활용

측면에서는 그 효율성이 낮다는 원천적인 문제에 봉착하게 될 것이다.

그러므로 현재의 국가기술검정의 효율성을 개선하기 위해서는 새로운 검

정방법의 개발이 필요하다. 이 방법으로 대두되고 있는 것 중의 하나가 컴

퓨터를 도입한 국가기술자격 검정이다. 이 방법의 도입은 원스톱 자격검정

서비스를 가능하게 하고 자격신청자가 원하는 시간과 장소에서 검정을 치룰

수 있다는 장점을 갖고 있다. 그리고 검정시행과 관련된 인력의 단순업무를

양 줄일 수 있으므로 인력의 활용도를 높힐 수 있다. 현재 공단에서 실시하

고 있는 국가기술자격 검정에 대해 시험문제 입력, 관리, 선정, 편집, 통계,

출제 및 검토위원 이력관리 등의 업무를 수행하고 있는 문제은행 시스템은

단순한 컴퓨터 보조 검사 단계의 수준이라 할 수 있다. 따라서 이를 바탕으

로 한 컴퓨터 검정방법을 도입하여 검정 인프라의 획기적인 혁신을 꽤하는

것이 필요하다. 현재 많은 종류의 검정들이 컴퓨터를 이용하여 시행되고 있

는데 이러한 추세는 급속하게 진전될 것이다. 국가차원에서 실시되고 있는

수학능력시험이나 국가기술자격검정도 이러한 추세에 동참하지 않을 수 없

을 것이다.

4 ) 검정참여 인사에 대한 각종 수당의 현실화

검정을 위한 문제출제와 검토 그리고 감독과 채점 수당을 현실화하여 양

질의 검정관련 인력을 아웃소싱 (out sourcin g ) 할 수 있도록 제도적으로 뒷받

침해주어야 한다. 특히 시험문제 출제와 검토 수당은 문제의 질에 직접적인

영향을 미칠 수 있는 요인이므로 대폭적으로 인상하여 현실화하여야 한다.

수당의 인상은 현장경력이 풍부한 산업체인사와 각계의 능력있는 전문가를
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출제위원으로 위촉할 수 있도록 하여 공고 교사, 대학교수와 산업체 전문가

사이에 적절한 비율의 유지가 가능하다. 이것은 현장 전문가와 교사 그리고

교수간의 협력을 가능하도록 하고 이론과 실무가 종합된 문제를 출제할 수

있는 여건을 만들게 된다. 이러한 인적구성이 가능해야만 종목별 시험문제

가 이론과 실재가 적절하게 혼합된 형태로 출제될 수 있어 검정내용이 개선

되고 이와 함께 이러한 내용을 평가할 적절한 검정방법이 마련됨으로써 전

체적으로 자격검정의 공신력이 향상될 것이다. 또한 자격 등급별로 문제출

제시 요구되는 능력과 투여되는 노력에 차이가 있으므로 등급별로 문제 출

제 및 검토수당을 차등하여 지급하는 것이 필요하다.

실기검정에 참여하는 평가자의 평가수당도 현실화하여야 한다. 실기 검정

평가자는 현장 실무경험이 풍부한 인사를 위촉하는 것이 실기시험의 내실화

를 위해서 필요하다. 현실적으로 산업현장의 능력있는 인사를 평가자로 위

촉하려면 평가수당을 현실화하는 것이 무엇보다도 중요하다. 이때 고려하여

야 할 것이 평가시 요구되는 평가자의 능력뿐만 아니라 투여 시간과 노력에

대한 보상수준이 합리적으로 결정하는 것이다.

각종 수당의 현실화는 검정시행기관의 결단만으로 실행될 수 있는 성질의

것이 아니다. 따라서 이들 기관이 수행하고 있는 업무의 특수성을 감안하여

정부는 정부산하 단체에 적용하고 있는 제 수당 지급 상한선 액수를 탄력적

으로 운영할 수 있는 방법을 강구하여야 한다.

나 . 운영적인 면

1) 검정방법 다양화를 위한 노력 경주

현재 설치·운영되고 있는 종목 중에서 위험물관리, 가스, 화약류 관리,

방사선비파괴검사 종목 등과 같이 자격종목의 특성상 실제 상황에서 실기능

력을 측정하는 데 상당한 위험이 수반되는 검정에 대해서는 간접적으로 이

를 측정할 수 있는 모의시험 방법을 고안하는 것이 필요하다. 또한 고가의

장비는 직업교육훈련기관이나 산업체가 대여를 기피하지만 검정내용상 반드
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시 이 장비의 사용과 관련된 실기능력을 측정하여야 하는 경우에도 역시 모

의시험 방법을 개발하여 이용하면 유용할 것이다.

영국의 경우에도 평가의 현실성(pract icability )을 고려하여 현실적으로 실

시가능하지 않거나 실시하는 데 현실적 많은 불편이 따르는 경우의 실기시

험은 모의실험으로 대체하고 있다.

아울러 실물 모형을 제작하여 검정을 시행하는 것도 검정방법을 다양화하

는 방법 중 하나이다. 예를 들어 제선·제강·압연기능사의 경우 산업현장

에서 직접 검정을 실시하는 방법을 적용하고 있으나, 소음이 심하고 먼지가

많아 현장의 작업환경이 평가자와 응시자사이의 질의응답을 불가능하게 하

고 있는 실정이다. 또한 안전사고의 위험이 높기 때문에 직접 작업이 이루

어지는 현장에 대한 접근이 어려운 실정이므로 현재는 평가 전에 현장을 한

번 견학한 후 일정한 장소에 모여서 그림, 도면 등을 이용하여 면접법으로

평가자의 실무능력을 평가하고 있다. 이러한 경우 산업현장의 직무 내용으

로 검정내용이 구성되고 이를 뒷받침할 수 있는 검정방법이 적용되고 있어

바람직하지만 종목의 특성상 산업현장에서 직접 검정이 이루어지기는 어렵

다. 이 때 실제와 똑같은 모형을 사용하여 검정을 시행하는 것이 이러한 한

계를 보완할 수 있는 방법 중의 한가지이다.

이와 같은 검정방법의 다양화 추구는 검정의 내실화를 위해서 시급히 해

결하여야 할 문제이다.

2 ) 현장 근무경력 확인 및 관리체계 구축

현장 근무경력에 바탕을 두고 자격검정에 응시하는 경우 제출하는 경력증

명서의 공신력 확보를 위해서는 현재 제시하고 있는 경력신고서 뿐만 아니

라 해당기관이 발행한 구체적인 근무확인서와 기술 경력확인서가 함께 제출

되도록 하는 것이 필요하다.

이러한 조치는 경력신고서 기재내용을 현재 근무하고 있는 해당기관차원

에서 확인하도록 하여 경력기간과 내용에 대한 투명성을 확보할 수 있는 방

법이다. 방법의 적용을 통해서 신고된 경력기간과 내용은 자격취득조건에
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대한 근거가 되도록 하고 검정시행기관은 이것을 체계적으로 보관·관리할

수 있는 데이터베이스를 구축할 수 있도록 하는 것이 필요하다.

한편 기술사 자격 2차 시험으로 실시하고 있는 면접시험은 자격신청자의

능력을 종합적으로 판단할 수 있는 검정방법 중의 하나이다. 위에서 언급한

경력확인 및 관리체계의 도입은 현장근무 경력 기간 및 내용에 대한 자세한

정보가 면접위원에서 제공되도록 함으로써 면접시험의 내실화를 기할 수 있

도록 한다. 즉, 면접시험을 현재와 같이 현장경력 내용에 대한 확인차원에서

실시하는 시험이 아니라, 현장근무경력의 세부적인 내용과 수준의 판단을

통해서 자격신청자의 현장업무 수행능력을 파악하도록 함으로써 면접시험의

질적인 변화를 가져올 수 있게 할 수 있다. 이를 바탕으로 면접시험 방법을

정교화할 수 있는 기반이 구축될 수 있다.

예를 들어 호주에서 실시하고 있는 방법과 유사하게 면접시험을 1차와 2

차로 구분하여 1차에서는 관련분야의 전반적인 현장실무 이해정도에 대해서

측정하고, 2차에서는 구체적인 현장실무경험 내용과 수준에 대해서 기 제출

된 구체적인 경력확인서에 바탕을 두고 전공분야에 대한 전문적인 내용에

대해서 면접을 실시할 수도 있을 것이다.

3 ) 출제부 연구원 전문성 고양을 위한 교육훈련지원

출제부 연구원은 담당하고 있는 자격종목의 내용에 대해서는 최고의 전문

가로서의 능력을 갖고 있어야 한다. 이를 위해서 연구원 채용시 모집분야를

가능한 세분화하여 자격종목별로 전문 연구원을 선발하도록 하여야 하고,

연구원들의 처우를 일반직과 구분하여 개선하는 방법을 고려해야 한다. 아

울러 출제부 연구원들이 전공과 평가영역에 있어서 전문가적 능력을 갖출

수 있도록 다양한 형태의 계속교육훈련 기회가 제공되어야 한다. 이러한 교

육훈련 지원은 자격검정 내용과 방법을 한 단계 발전시키기 위해서 필요한

투자의 개념으로 이해하는 것이 필요하다.
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4 . 정책제언

국가기술자격 검정방법 개선을 위해 다음과 같은 방안의 추진을 제안한

다. 다만, 정책시행의 우선 순위를 정한다면 등급별 검정방법 개선이 가장

먼저 이루어져야 할 것이고, 검정인프라의 구축, 컴퓨터화된 검정방법의 도

입 순으로 시행계획이 마련되는 것이 타당하다.

<기술사>

현장 경력자가 준비 가능한 필기시험 출제방법을 도입한다

■ 산업계 인사위주로 출제위원을 위촉하여 필기시험이 현장 업무수행에 필

요한 내용과 방법위주로 출제되도록 한다.

■ 필기시험 출제과목 및 범위에 대한 정확한 정보를 제공한다.

■ 평생학습을 촉진하는 자격검정이 되도록 한다.

면접시험을 체계화한다

■ 면접질문 요목을 상세화하여야 하며 포트폴리오 등을 이용하여 검정방법

도 정교화 한다.

■ 면접시험의 내용과 방법을 고도화하여 면접이 자격취득의 중요단계가 되

도록 한다.

■ 면접위원이 검정에 참여하기 전에 면접시의 평가기법에 대한 사전 교육

훈련을 받도록 한다.
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<기능장>

검정방법의 적절화를 도모할 수 있는 기반을 구축한다

■ 산업기능장과 수공업기능장으로 구분하여 검정 및 출제기준을 이원화한

다.

■ 산업기능장은 기업의 중간관리자역할을 수행할 수 있도록, 수공업기능장

은 해당분야의 최고 기능보유자가 될 수 있도록 실기검정 방법을 보완한

다

검정방법의 다양화를 추구한다

■ 기능장 검정을 1, 2, 3차로 구분하여 실시한다.

■ 3차 시험으로 면접시험을 추가하여 실시한다.

■ 기능장제도를 명장제도와 연계하여 운영한다.

<기사·산업기사·기능사>

필기시험 문제유형을 다양화 한다

■ 필답형 실기시험은 산업현장에서 활용하고 있는 지식 및 기술과 직접적

인 관련이 있는 내용으로 구성하여 필기시험과 차별화 될 수 있도록 한

다.

■ 문제은행을 통해서 관리하고 있는 문제의 유형을 다양화한다.
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복합형으로 검정을 실시하는 종목 중에서 작업형 배점 비율이 낮은

자격종목의 경우 배점비율을 높이거나 과락점수제를 도입한다

■ 복합형 실기검정은 최소한의 현장직무수행능력을 평가하기 위해서 작업

형 배점비율을 가능한 상향조정하거나 또는 과락점수제를 도입하여 최소

도달목표를 제시한다.

검정과목별 중요도에 따라 시험과목의 배점비율에 차등을 두고 과목

별 합격제를 도입한다

■ 산업현장의 직무수행 내용에 바탕을 두고 검정과목별 점수배점을 차등화

한다.

■ 불합격한 경우라도 60점 이상을 획득한 과목의 경우 차기 검정에서 이

과목에 대한 검정을 면제해주는 방법을 강구한다.

필기시험과목을 필수와 선택과목으로 구분하여 제시한다 .

■ 기사·산업기사는 종목별로 필기시험 과목중에서 필수와 선택과목을 구

분하여 제시한다.

■ 필수과목은 2∼3개 정도로 정하고, 선택과목은 자격종목내의 세부 전문

분야를 최대한 고려하여 과목명을 정한다.

작업형 검정방법을 다양화한다
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■ 모의시험 기법을 도입하여 적극 활용한다.

■ 작업형 검정방법의 내실화를 위해서 작업형 실기검정의 보완적 차원에서

검정시 면접시험 방법을 적극 활용할 수 있는 검정방법을 강구한다.

기사 실기검정 내용 , 방법 및 수준이 산업기사와 구별되도록 하여야

한다

■ 기사의 실기검정이 산업현장에서 기사로서 수행하여야 할 직무에 필요한

지식과 기술이 혼합된 작업형으로 이루어질 수 있도록 실기검정 내용,

방법 및 수준을 정교화 한다

<컴퓨터화된 검정방법 구축>

컴퓨터 검정 운영체계의 수립이 필요하다

■ 컴퓨터 하드웨어와 소프트웨어의 도입·운영방식을 고려하여 국가기술자

격의 컴퓨터 검정체계을 마련한다.

■ 한국산업인력공단과 컴퓨터 검정장간의 네트워크 구축방법을 수립한다.

검정 운영·관리체제를 수립한다

■ 문제은행 하드웨어와 소프트웨어의 관리·운영을 주기적으로 개선

(upgrade)하기 위한 계획이 마련한다.
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■ 컴퓨터를 이용한 개별 적응검사방법 (CAT ) 등의 도입 계획을 마련한다.

■ 문항출제 및 배포방법에 대한 계획을 수립한다.

■ 검정에 응시한 횟수를 고려하여 응시자격을 제한하는 방안을 마련한다.

컴퓨터 검정 우선실시 자격종목을 선정한다

■ 컴퓨터 검정 우선실시 분야와 종목의 선정기준을 마련한다. 이 때 컴퓨

터 검정의 특징을 고려하여 이에 부합될 수 있는 분야와 종목을 선정하

여야 하며, 검정에서 요구하는 설비와 장비에 대한 수요를 연간 응시인

원 차원에서 고려한다.

컴퓨터 검정장 인정 및 검정관리 인력확보 방안을 마련한다

■ 컴퓨터 검정장 인정 기준, 절차, 방법 등과 관련된 구체적인 계획을 마련

한다.

■ 검정장 관리 인력을 확보하고 이들의 질관리를 위한 계획을 수립한다.

<검정 인프라 구축 -제도적인 면>

현장업무 수행능력을 중시하는 새로운 자격을 신설한다

■ 산업현장의 근로자가 응시할 수 있는 가칭 전문기사 , 전문산업기사 , 전

문기능사 자격을 신설한다.

■ 신설될 전문자격의 검정방법으로는 작업현장 또는 모의상황에서 현장실
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무 능력을 평가할 수 있는 검정방법을 도입한다.

출제기준의 최신화를 위한 지원책 마련이 필요하다

■ 국가기술자격법에 주기적으로 전 종목에 대하여 직무분석을 실시하여 출

제기준을 최신화 할 수 있도록 하는 규정을 신설한다.

■ 국가기술표준(National Skill St andard )을 제정하기 위한 계획을 수립한

다.

컴퓨터 검정방법의 도입을 위한 구체적인 투자 및 지원계획을 수립

한다 .

■ 검정에 관련된 내용업무를 종합적으로 관리·운영할 수 있는 체제를 구

축하여 검정관리인력을 효율적으로 활용할 수 있도록 한다.

■ 현재의 문제은행 관리·운영방식을 개선하기 위한 구체적인 실행계획을

수립한다.

■ 원스톱 서비스가 가능할 수 있는 실행계획을 수립한다.

검정참여 인사에 대한 각종 수당을 현실화한다

■ 문제의 질관리를 위해서 시험문제 출제와 검토수당을 현실화한다.

■ 평가자의 능력, 투여시간과 노력을 고려하여 실기검정 평가자의 평가수

당을 현실화 한다.
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<검정 인프라 구축 -운영적인 면>

검정방법의 다양화를 위한 방법을 모색한다

■ 모의시험 기법을 적극적으로 개발한다.

■ 실기검정 내실화를 위해서 산업현장을 모사한 실물모형 등을 제작하여

검정에 활용한다.

현장근무 경력 확인 및 관리체제의 구축이 필요하다

■ 현재 제시하고 있는 경력신고서 뿐만 아니라 해당기관이 발행한 근무확

인서와 기술 경력확인서를 함께 제출하는 방법을 도입한다.

■ 이를 바탕으로 기술사의 경우 면접시험 방법을 1, 2차로 나누어서 실시

하는 방안을 검토한다.

출제부 연구원이 평가 및 내용전문가로서 전문성을 고양할 수 있도

록 교육훈련 계획을 수립한다

■ 출제부 연구원이 평가와 전공분야에서 전문가적 능력을 갖출 수 있도록

다양한 형태의 계속교육훈련 기회를 제공하는 계획을 수립한다.
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A B S T RA CT

M e as ure t o Im prov e for T e s t ing M eth od

of N at ion al T e c hn olog y Qu alif ic at ion

Research - in - Ch arge : Jeong - Yoon Cho

Research Staff : Jong - Sung Park

Deog - Ki Kim

Hyun - Soo Kim

A . P urpo s e

Due to dev elopm ent s in inform ation t echn ology and en suing chan ges in

the concept of t im e an d space , the significan ce of nat ion al boun daries h as

been w eaken ed, bringin g to at t ent ion the h eight en ed competit ion among

nation s . In order to respond to these tran sform ation s , the Korean

gov ernment is increa sin g it s effort s to raise th e auth ent icity of th e

Nation al T echnology Qualification Sy st em (NT QS ) by closely linkin g

NT QS testing m ethod and procedure to practical kn ow ledge and skills in

the indu stry field. T his init iat iv e is b ased on th e recognit ion th at the

hum an resources dev elopm ent is a crucial factor in determining a

nation ' s competit iv enes s .

T his stu dy aim ed, fir st of all, t o diagnose th e problem s direct ly an d

in direct ly affect in g the testing m ethod in the current NT QS . An d th en ,
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different iat ed solution s accordin g to grade and improv em ent s in the

t est in g infra stru cture w ere su gg est ed. T h e ultim ate purpose w as to

provide a blu eprint for enhan cin g nat ional competit iv eness through

in creased authenticity an d efficiency of the NT QS .

B . R e s e arch M eth o ds an d P ro c e du re

Research m eth ods applied during this study in clu ded: th e collect ion an d

review of qualificat ion - related lit erature ; a series of conferences w ith

leading ex pert s ; int erview s w ith v ocat ional educator s and researcher s

from qualification - relat ed in stitut es ; a surv ey of nat ion al qualification

holder s from a v ariety of profession s an d in du stries ; and participatory

ob serv at ion at qualificat ion ex aminat ion center s . T he int erview w as

conduct ed in order to take into con siderat ion the view s of expert s in

v ocat ional educat ion and qualificat ion sy stem . T aking into con sideration

the different qualificat ion t est in g content s an d procedures according to

grade, separate qu est ionn aires w ere prepared for each of the follow in g

cat eg ories : professional en gineer s , m ast er craft sm en , en gineer s/ indu strial

en gineer s/ craft sm en . T he surv ey sample w as draw n from qualificat ion

holder s nation - w ide, and a tot al of 3000 qu est ionn aires (500 professional

en gineer s , 500 m ast er craft sm en , an d a combined 2000 engin eer s ,

in du strial en gineer s , and craft sm en ) in the form of direct m ail w ere u sed

in th e surv ey .

C . M ajor F in din g s

F ir st , the Profes sion al Engin eer qu alification did not hav e in place an

ex perience - b ased w rit ten ex amin at ion or an interview sy stem .

Secon d, a m ore suit able infrastru cture or a more field- oriented
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qualificat ion procedure for m ast er craft sm en w ere lackin g .

T hird, w ith reg ard to en gineer s , indu strial engin eer s , and craft sm en ,

- th e low difficulty - lev el of ex aminat ion question s prov ided a

limit at ion in assessin g kn ow ledg e or skills .

- the ov erlappin g of ex amin at ion qu est ion s in the w rit t en test

an d th e w ritt en - form pract ical skills test leaded to les s effect iv enes s in

the t est in g of practical skills .

- th e low percentag e a ssign ed to the actual perform ance t est in

the tot al m arking scheme defeat ed th e purpose of the pract ical skills t est .

- n o con siderat ion w as giv en to degrees of import ance am on g

ex amin at ion subject s and the pa ssing of in dividu al subject s , by it self , has

no effect or m erit .

F ourth , from th e in st itu tion al per spect iv e of the qu alificat ion

infra stru cture,

- th e current qualificat ion sy st em w as closely linked to

v ocat ional trainin g content th at is dist ant from the actual needs of

in du stries .

- ex amin at ion quest ion s w ere n ot up - to- dat e becau se there

w as n o set n ation al skill stan dard.

- th ere w as a lack of computerization in the qualificat ion

sy stem .

- the am ount of allow an ce giv en to v ariou s per sonnel inv olv ed

in th e qu est ion s formulat ion an d test ing proces s needed to b e hiked up

to a realist ic lev el.

F ifth , from the operation al per spectiv e of th e qu alificat ion

infra stru cture,

- effort s for div er sificat ion of qu alificat ion m ethods w as n eeded.

- int erview s tended to be superficial becau se th ere w as n o

proper confirm ation or administration of the applicant s ' previou s field
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ex perience .

- som e qualificat ion it em s w ere administered an d m an aged at

the Korea M anpow er A g en cy (KOMA ) w ere done so by qu alificat ion

ex amin at ion researcher s w hose ex pert fields w ere in con sist ent w ith the

subject s th ey w ere formulating qu est ion s in , an d th ere w as a gen eral

lack of support for education and training for in creased specialization .

D . P oli cy R e c om m en dation s

1. M e a s ure s t o Im prov e f or T e s t in g M eth o d of P rof e s s ion al

E n g in e er

F ir st , there w as needed to be est ablish ed a sy st em for educating and

trainin g the per son s w ho m ade question s an d part icipat e in th e int erview

as assessor so th at th ey could become familiarized w ith all the testing

m ethod an d procedures b efore th ey beg an part icipating test s .

Secon d, subject t itles needed to be clear and precise so th at

applicant s could prepare for their w rit t en ex amination s accurat ely

inform ed.

T hird, int erview question s n eeded to be it emized in a det ailed m anner

for the int erview result s to be objectiv ely determined, an d in order to

m ake the interv iew a crit ical stage in acquirin g the qu alification the

qualificat ion procedure n eeded to be m ade m ore intricate through the

portfolio m eth od.

2 . M e a s ure s to Im prov e f or T e s t in g M eth o d of M a s t er Craf t s m an

F ir st , th e M ast er Craft sm an qu alification might be further specialized

by dividing it into In du strial M a st er Craft sm an an d H andicraft M ast er

Craft sm an categ ories , and the st andards for qu alification an d ex amin ation

sh ould be separated accordin gly .
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Secon d, th e current 2 st ag e qu alificat ion process sh ould b e further

divided into 3 st ages . T h e fir st stage of the qualificat ion ex amin at ion

sh ould be a revised w rit t en ex amin at ion in t erm s of ex am subject an d

content s , the secon d stag e a combin ed form emph asizing th e pract ical

skill t est , and the third st age an int erview reg arding relev ant field

ex perience , ex pert kn ow ledg e an d applicability .

3 . M e a s u re s t o Im prov e f or T e s t in g M eth o d of E n g in e er/ In du s tria l

E n g in e er/ Craf t s m an

F ir st , the w rit t en ex amin at ion should be composed of qu est ion s that

w ere closely related to the operat ion of on - the- field equipm ent an d

m achinery .

Secon d, in accordan ce w ith the purpose of th e practical skill t est , th e

grading percent age of the practical t est sh ould be increased or a sy stem

of failing applicant s w hose grades w ere low er than a certain cutoff point

sh ould be introdu ced.

T hird, t aking into con siderat ion th e different charact erist ics of each

qualificat ion subject , the gradin g percentage of each subject sh ould v ary .

In addition , a sy st em of pas sin g in dividu al subject s , in stead of the

all- in clu siv e pa ssing sy st em , should be implem ented.

F ourth , subject s in the engin eer , indu strial engin eer w rit t en

ex amin at ion s should be separat ed into m an datories and electiv es .

F ifth , accordin g to the nature of each qu alification it em s , the

simulation m eth od might w a s utilized in th e pract ical skill t est , and th e

int erview form of ex amin at ion is recomm en ded to reinforce in the

pract ical t est .

4 . P lan s f or th e E s t abli s hm en t of Op erat in g S y s t em f or a

Com put eri z e d T e s t in g
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F ir st , the building of a n etw ork betw een KOMA an d th e test in g

center should be decided on th e basis of security , efficiency , an d

u sefulnes s .

Secon d, in con siderin g the numb er of applicant s each y ear for

Nation al T echn ology Qu alificat ion , the computer apt itude lev el of

applicant s , an d exist in g infrastructure, a st an dard needed to be set for

determining the priority of qualificat ion item s for computerized

qualificat ion .

5 . P lan s f or th e A dm in i s tration of Com pu teri z e d T e s t in g

F ir st , th e types of ex aminat ion qu est ion s , m aking m ost of all the

adv antag es of computerized t est ing su ch as graphics an d soun d, should

be div er sified as mu ch as pos sible, m oving aw ay from th e previou s

m em ory - based qu est ion s and an sw er s .

Secon d, a sy stem of computerized adaptiv e t est in g (CAT ) sh ould be

adopted for minimizing the number of qu est ion s n eeded for t esting and

for accurate ev alu at ion of the applicant ' s ability .

T hird, question s n eeded to be design ed follow ing a careful

con sideration of question type, lev el of difficulty , fr equen cy of appearan ce

in each subject and field of qualificat ion .

F ourth , for the security of ex amin at ion quest ion s , a det ailed plan

sh ould be m ade for tran sport in g the ex aminat ion s to the t est ing center at

a specific tim e th e previou s day .

F ifth , in order to prev ent in discrimin ate ex amination - takin g , a

minimum time span sh ould be required for re - t aking of the ex aminat ion .

An other altern at iv e w as to prohibit ex amin at ion - t aking for a cert ain tim e

period on ce th e applicant h as failed successiv ely a cert ain number of

t im es .
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6 . P lan s f or th e S e cu rin g T e s t in g V enu e s an d P ers on n e l f or

Com pu teri z e d T e s t in g

F ir st , in order to en sure fairnes s the size of the t esting center h ad to

be limit ed to 20∼30 computer s .

Secon d, the test in g center had to be shut off from n oises coming

from print er s , copy m achin es , and hum an conv er sat ion s , the light ing ,

fannin g , and temperature should be suitable, and other sources

influ encing th e ex amin ation should b e remov ed.

T hird, the w alls sh ould be of tran sparent m aterial so that ex aminat ion

supervisor s could w atch ov er applicant s .

F ourth , KOMA should prepare th e criteria for recognizin g certified

administr ator s .

F ifth , cert ified administr ator s w ere select ed on th e ba sis of their

computer operation skills , know ledg e of test in g procedures an d sy st em s .

7 . In s t itu tion al P e rs pe c tiv e s on E s tabli s h in g Qu alif i c at ion

Infra s tru cture

F ir st , th e qualification s in the grade of en gineer , indu strial en gineer ,

an d craft sm an , to w hich m ost stu dent s applied, should rem ain in the

current mode as a b eginn er ' s lev el qualification , but n ew categories su ch

as specialized engin eer , specialized in du strial en gineer , and specialized

craft sm an should b e new ly created for those w ho hav e gained a certain

am ount of ex perience during a giv en period of t im e.

Secon d, in the case of n ew ly - in st alled field - based qu alification s n ew

m ethods of testing such as the portfolio should be applied in order to

ev aluate skills n eces sary for field duties .

T hird, for m ax imizin g th e pract ical ut ility of nat ional techn ology

qualificat ion , a regular analy sis of th e w ork content of all qualificat ion

cat eg ories sh ould be carried out for updating the st an dards of
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ex amin at ion question s . So as to do this sy st em atically , Art icles for job

an aly sis to all qu alificat ion it em s w ere to be contained in Nation al

T echnology Qualificat ion A ct .

F ourth , a nat ional skill st an dard should be enacted in order to reflect

the needs of in du stries in the qu alificat ion proces s .

F ifth , a computerized testing m ethod should b e adopted in order to

enhan ce the serv ices provided for ex amin at ion applicant s an d to

m ax imize utilizat ion of per sonnel dealing w ith ex amin ation administr at ion .

Six th , a reasonable allow an ce, differentiat ed accordin g to qu alificat ion

grade, should be giv en for question formulat ion , in spect ion , supervision ,

an d graded so th at qu ality out sourcing could be achiev ed.

8 . Op erat ion al P ers p e ct iv e s on E s t abli s h in g Qu alif ic at ion

Infra s tru cture

F ir st , in the case of being dem anded high risk for t est in g , indirect

m ethods su ch as simulat ion s an d utilizin g m odels of the actu al thing

w ere recomm en ded.

Secon d, so a s to m ak e pract ical test sub st ant ial, r eal m odels copy

from th e in du stry equipm ent applied to t est ing .

T hird, in order to raise th e credibility of field ex perience recognit ion ,

lett er s of confirmation of th e company an d of career , in addit ion to the

ex isting requirem ent of the career registr ation form , sh ould b e h anded in

an d computer - m anaged.

F ourth , opportunit ies for continu ou s profes sional dev elopm ent should

be provided for th e ev aluat ion of ex aminat ion administr ator s and to

en courage enhan ced specializat ion .
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[부록 1] 기술사 검정방법 개선 방안에 관한 설문지

안녕하십니까?
IMF 체제의 어려운 여건 속에서도 국가와 사회 발전에 노력하고 있는 귀하의 노
고에 경의를 표합니다.

이번 설문 조사를 시행하는 한국직업능력개발원은 1997년 교육부와 노동부가 공
동으로 출연하여 설립한 기관으로서 국민의 직업능력 향상과 인적 자원의 국제

경쟁력 확보를 위해 자격제도에 관한 연구 사업은 물론 직업교육훈련제도에 관

한 연구, 각종 자료 및 정보의 개발보급 등의 업무를 활발히 수행하고 있습니다.

이 설문 조사는 국가기술자격이 산업 현장에서 요구하는 능력을 효과적으로 평

가할 수 있도록 검정방법을 개선하기 위한 방안을 마련하기 위해 수행중인 국

가기술자격 검정방법 개선 방안 연구 의 일환으로 실시됩니다.

향후에 우리 사회에서 자격증이 직업 현장에서 유용하게 활용되고, 정당한 가치
를 인정받으며, 더 나아가 자격이 학력에 못지 않게 중시되는 사회를 건설하기
위하여 귀하의 의견이 매우 중요합니다. 이 점을 잘 이해하시어 한 문항도 빠짐
없이 응답해 주시길 부탁드립니다.

귀하께서 응답하신 내용은 오직 연구의 목적만을 위해 사용되며, 분석 과정에서
통계처리되므로 익명성이 보장됨을 밝혀 드립니다.

귀하께서 응답하신 설문지는 6월 20일까지 저희 한국직업능력개발원에 도착할
수 있도록 회송용 봉투에 넣어 발송하여 주시거나, 팩스로 전송하여 주십시오.

1999. 5.

한국직업능력개발원 자격제도연구실

전화 : (02) 3498-5723∼5, 5693
팩스 : (02) 577-9246, 573-7263
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● 다음의 질문에 대하여 귀하의 의견에 가장 가까운 항목에 표시해 주십시

오.

1. 현재 기술사 자격을 취득하기 위한 가장 좋은 방법은 무엇이라고 생각하십니까?

① 학원 수강

② 관련 산업현장에서의 근무

③ 좋은 교재(예상 문제집 등)의 선택

④ 고등교육의 이수(대학원)

⑤ 기 타( )

2. 기술사 필기시험(1차)에 응시하였을 때 시중의 문제집에서 공부한 내용과 자격시

험의 내용에 관한 질문입니다.

① 매우 많다 ② 많다 ③ 보통이다 ④ 적다 ⑤ 매우 적다

2-1. 시험 내용의 유사성 정도는 ① ② ③ ④ ⑤

2-2. 시험 수준의 유사성 정도는 ① ② ③ ④ ⑤

2-3. 시험 문제유형의 유사성 정도는 ① ② ③ ④ ⑤

3. 현재 단답형 및 주관식 논술형으로 실시되고 있는 기술사 필기시험(1차) 문제를 풀

기 위해 가장 필요한 능력은 무엇이라 생각합니까?

① 암기력 ② 이해력 ③ 응용력 ④ 분석력 ⑤ 종합력

4. 기술사 필기시험의 시험내용과 현장 업무와의 관련성은 어느 정도 입니까?

① 매우 많다 ② 많다 ③ 보통이다 ④ 적다 ⑤ 매우 적다

5. 기술사 필기검정시 매교시 문항 수는 적절하다고 생각하십니까？

① 매우 많다 ② 많다 ③ 적절하다 ④ 적다 ⑤ 매우 적다

6. 기술사 필기시험 문제 출제시 해당종목 직무분야의 다양성을 고려하여 매교시 마
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다 응시자가 선택할 수 있는 문제 수를 증가하는 것에 대해 어떻게 생각하십니까？

___① 매우 찬성 ___② 찬성 ___③ 현재가 적절하다

___④ 반대 ___⑤ 매우 반대

7. 기술사 2차시험은 면접시험의 형태로 실시하고 있는데 면접시험의 내용과 수준이

기술사 시험으로 적절하다고 생각하십니까?

7-1. 면접의 내용적인 면

___① 매우 적절하다 ___② 적절하다 ___③ 보통이다

___④ 적절하지 않다 ___⑤ 전혀 적절하지 않다

7-2. 면접의 수준적인 면

___① 매우 적절하다 ___② 적절하다 ___③ 보통이다

___④ 적절하지 않다 ___⑤ 전혀 적절하지 않다

7-3. 적절하지 않다면 이것을 보완할 수 있는 방법으로 적절한 방안은 무엇이라

고 생각하십니까?

___① 현장경험이 풍부한 면접시험 위원의 위촉

___② 면접시험 평가의 객관화를 위한 평가항목의 세분화

___③ 면접시험에 포토폴리오 제출 등과 같은 다양한 평가방법(작품 평가, 경

력사항 평가) 등의 활용

___④ 면접시험시 업무수행능력 평가를 위한 다양한 매체와 자료의 활용(컴퓨

터시뮬레이션 프로그램, 현장실무와 관련된 자료, 실제도면 등)

___⑤ 기타 ( )

8. 기술사 시험의 난이도가 매년 일정하게 유지되고 있다고 생각하십니까?

___① 매우 그렇다 ___② 그렇다 ___③ 보통이다

___④ 그렇지 않다 ___⑤ 전혀 그렇지 않다

9. 기술사 시험의 출제분야가 매년 해당 종목과 관련된 중요 분야를 고르게 안배하

여 출제되고 있다고 생각하십니까？

___① 매우 그렇다 ___② 그렇다 ___③ 보통이다

___④ 그렇지 않다 ___⑤ 전혀 그렇지 않다
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10. 기술사 자격 취득자의 현장 업무수행 능력을 높이기 위해 현재의 자격검정에서

가장 우선적으로 개선되어야 할 사항은 어떤 것이라고 생각하십니까?

10-1. 필기시험

① 기술사 필기시험 내용

② 기술사 필기시험 유형

③ 기술사 필기시험 난이도

④ 기 타( )

10-2. 면접시험

① 기술사 면접시험 내용

② 기술사 면접시험 난이도

③ 기술사 면접시험 평가방법

④ 기술사 면접시험 채점기준

⑤ 기 타( )

11. 국가간에 기술사 자격을 상호 인정하는 자격의 국제화 시대에 대비하여 현재 기

술사 시험에 추가되어야 하는 시험분야가 있다면 어떤 것이 적당하다고 생각하십니

까？

___① 업무수행에 필요한 정보소양 관련능력

___② 외국어 구사능력

___③ 위 사항 모두 필요

___④ 기 타( )

12. 기술사 자격이 산업현장에서 보다 더 유용한 자격으로 인식되고 사회경제적인

면에서 실제적인 우대를 받을 수 있는 방안에는 어떠한 것들이 있다고 생각하십니

까? 간단히 적어주십시오.
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● 다음은 귀하의 일반 사항에 대한 질문입니다. 각 질문에 대하여 간단히 적

어 주십시오.

1. 연 령 : 만_____세

2. 취득한 기술사 종목과 관련하여 기 취득한 자격증 명칭 :

3. 취득자격 종목 : ______________기술사

4. 최종학력 :

___① 고졸미만 ___② 고졸 ___③ 전문대 졸 ___④ 대졸 ___⑤ 대졸 이

상

5. 현 직장에서의 직위 및 직책 :

6. 현재 직종에의 근무경력 : 약______년

끝까지 응답해 주셔서 감사합니다.
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[부록 2] 기능장 검정방법 개선 방안에 관한 설문지

안녕하십니까?

IMF 체제하의 어려운 경제 여건 속에서도 국가와 사회 발전에 노력하고 있는 귀

하의 노고에 경의를 표합니다.

이번 설문 조사를 시행하는 한국직업능력개발원은 1997년 교육부와 노동부가 공

동으로 출연하여 설립한 기관으로서 국민의 직업능력 향상과 인적 자원의 국제

경쟁력 확보를 위해 자격제도에 관한 연구 사업은 물론 직업교육훈련제도에 관

한 연구, 각종 자료 및 정보의 개발보급 등의 업무를 활발히 수행하고 있습니다.

이 설문 조사는 국가기술자격이 산업 현장에서 요구하는 능력을 제대로 평가할

수 있도록 검정방법을 개선하기 위한 방안을 마련하기 위해 수행중인 국가기술

자격 검정방법 개선 방안 연구 의 일환입니다.

향후에 우리 사회에서 자격증이 직업 현장에서 유용하게 활용되고, 정당한 가치

를 인정받으며, 더 나아가 자격이 학력에 못지 않게 중시되는 사회를 건설하기

위하여 귀하의 의견이 매우 중요합니다. 이 점을 잘 이해하시어 한 문항도 빠짐

없이 응답해 주시길 부탁드립니다.

귀하께서 응답하신 내용은 오직 연구의 목적만을 위해 사용되며, 분석 과정에서

통계처리되므로 익명성이 보장됨을 분명히 밝혀 드립니다.

귀하께서 응답하신 설문지는 합격자 발표예정일인 6월 14일 전까지 저희 한국직

업능력개발원에 도착할 수 있도록 회송용 봉투에 넣어 발송하여 주시거나, 팩스

로 전송하여 주시기 바랍니다.

1999. 5.

한국직업능력개발원 자격제도연구실

전화 : (02) 3498-5723∼5, 5693

팩스 : (02) 577-9246, 573-7263
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● 다음의 질문에 대하여 귀하의 의견에 가장 가까운 항목에 표시해 주십시

오.

1. 기능장 자격시험의 내용이 산업 현장에서 필요로 하는 직무능력을 잘 반영하고

있다고 생각하십니까?

___① 매우 그렇다 ___② 그렇다 ___③ 보통이다

___④ 그렇지 않다 ___⑤ 전혀 그렇지 않다

1-1. 위에서 그렇지 않다고 응답하신 경우 어느 분야의 직무능력이 강화되어야

한다고 생각하십니까?

___① 공업경영에 관한 사항 ___② 해당 종목의 이론적인 지식

___③ 현장 실무능력 ___④ 자격과 관련된 법적 지식

2. 다른 등급의 기술자격(기술사, 기사, 산업기사)과 비교하였을 때 기능장 자격시

험의 수준이 적절히 차별화 되고 있다고 생각하십니까?

___① 매우 그렇다 ___② 그렇다 ___③ 보통이다

___④ 그렇지 않다 ___⑤ 전혀 그렇지 않다

3. 현재 시행되고 있는 기능장 자격시험의 유형(1차 필기, 2차 실기)이 적절하다고

생각하십니까?

___① 매우 그렇다 ___② 그렇다 ___③ 보통이다

___④ 그렇지 않다 ___⑤ 전혀 그렇지 않다

4. 현재 필답형으로 시행하고 있는 기능장 실기 검정방법이 기능장의 실기능력을

제대로 평가하고 있다고 생각하십니까?

___① 매우 그렇다 ___② 그렇다 ___③ 보통이다

___④ 그렇지 않다 ___⑤ 전혀 그렇지 않다

5. 현재 필답형으로 시행하고 있는 기능장 실기 검정을 작업형으로 시행하는 것에

대하여 어떻게 생각하십니까?
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___① 매우 바람직함 ___② 바람직함 ___③ 그저 그러함

___④ 바람직하지 않음 ___⑤ 전혀 바람직하지 않음

6. 기능장 자격취득을 위한 작업형 실기검정을 응시자가 근무하고 있는 작업현장

을 평가자가 직접 방문하여 평가하는 방안에 대하여 어떻게 생각하십니까?

___① 매우 바람직함 ___② 바람직함 ___③ 그저 그러함

___④ 바람직하지 않음 ___⑤ 전혀 바람직하지 않음

7. 기능장 실기검정에 보완적으로 응시자의 그동안 현장 경험 활동, 수상 실적 등

과 관련된 업적 평가 결과를 반영하는 것에 대하여 어떻게 생각하십니까?

___① 매우 바람직함 ___② 바람직함 ___③ 그저 그러함

___④ 바람직하지 않음 ___⑤ 전혀 바람직하지 않음

8. 문제은행식으로 출제되고 있는 기능장 필기시험의 출제 방법이 적절하다고 생

각하십니까?

___① 매우 그렇다 ___② 그렇다 ___③ 보통이다

___④ 그렇지 않다 ___⑤ 전혀 그렇지 않다

9. 현재의 기능장 자격 검정 비용이 적절하다고 생각하십니까?

___① 매우 그렇다 ___② 그렇다 ___③ 보통이다

___④ 그렇지 않다 ___⑤ 전혀 그렇지 않다

10. 기능장 자격이 현재 산업현장의 동일 분야 및 직종에서 최고의 기능을 보유한

사람을 선정하고 있는 명장제도와 보다 밀접하게 연계되도록 하는 방안에 대

하여 어떻게 생각하십니까?

___① 매우 바람직함 ___② 바람직함 ___③ 그저 그러함

___④ 바람직하지 않음 ___⑤ 전혀 바람직하지 않음

11. 귀하는 기능장이 산업현장에서 수행해야 할 바람직한 역할이 무엇이라고 생각

하십니까?

- 204 -



___① 숙련 근로자 ___②중간관리자

___③ 공장의 전반적인 조업을 책임지는 관리 책임자

___④ 기타 ( )

12. 귀하께서는 기능장 자격이 산업 현장에서 유용한 자격으로 인식되어 기능장

자격 취득자가 사회적경제적으로 우대 받을 수 있는 방안에는 어떠한 것이

있을 수 있다고 생각하십니까? 귀하의 의견을 간단히 적어 주십시오.

● 다음은 귀하의 일반 사항에 대한 질문입니다. 각 질문에 대하여 간단히 적
어 주십시오.

1. 연 령 : 만_____세

2. 응시한 기능장 종목과 관련된 기취득 자격증 명칭(1개) : __________________

3. 최종학력 :

___① 고졸 미만 ___② 고졸 ___③ 전문대졸 ____④ 대졸 ____⑤ 대졸 이상

4. 응시종목 : ______________기능장

5. 현재 직종에의 근무경력 : 약______년

6. 현 직장에서의 직위 : _______________

끝까지 응답해 주셔서 감사합니다.
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[부록 3] 국가기술자격 검정방법 개선 방안에 관한 설문지

(기능사 , 산업기사 (기능사1급 , 다기능기술자 , 기사2급 ) , 기사 )

안녕하십니까?
IMF 체제의 어려운 여건 속에서도 국가와 사회 발전에 노력하고 있는 귀하의
노고에 경의를 표합니다.

이번 설문 조사를 시행하는 한국직업능력개발원은 1997년 교육부와 노동부가
공동으로 출연하여 설립한 기관으로서 국민의 직업능력 향상과 인적 자원의 국제

경쟁력 확보를 위해 자격제도에 관한 연구 사업은 물론 직업교육훈련제도에 관한

연구, 각종 자료 및 정보의 개발보급 등의 업무를 활발히 수행하고 있습니다.

이 설문 조사는 국가기술자격이 산업 현장에서 요구하는 능력을 제대로 평가

할 수 있도록 검정방법을 개선하기 위한 방안을 마련하기 위해 수행중인 국가

기술자격 검정방법 개선 방안 연구 의 일환으로 실시됩니다.
향후에 우리 사회에서 자격증이 직업 현장에서 유용하게 활용되고, 정당한 가
치를 인정받으며, 더 나아가 자격이 학력에 못지 않게 중시되는 사회를 건설하기
위하여 귀하의 의견이 매우 중요합니다. 이 점을 잘 이해하시어 한 문항도 빠짐
없이 응답해 주시길 부탁드립니다.

귀하께서 응답하신 내용은 오직 연구의 목적만을 위해 사용되며, 분석 과정에
서 통계 처리되므로 익명성이 보장됨을 밝혀 드립니다.
귀하께서 응답하신 설문지는 6월 20일까지 저희 한국직업능력개발원에 도착할
수 있도록 회송용 봉투에 넣어 발송하여 주시거나, 팩스로 전송하여 주십시오.

1999. 5.

한국직업능력개발원 자격제도연구실

전화 : (02) 3498-5723∼5, 5693
팩스 : (02) 577-9246, 573-7263
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본 설문지는 귀하의 일반사항, 자격검정의 문제점 및 개선 방안에 관한 질문입니
다. 귀하의 의견에 가장 가까운 답에 꼭 하나만 를 표시해 주시기 바랍니다.

■ 다음은 귀하의 일반사항에 대한 질문입니다.(1번∼6번)

1. 성 별

① 남 ② 여

2. 나 이 : 만 세

4. 현재 관련 업무분야에 종사한 경력 : 약______년

5. 귀하의 최종학력은?

___① 고졸미만 ___② 고졸 ___③ 전문대 졸 ___④ 대졸 ___⑤ 대졸 이상

6. 귀하께서 소지하고 있는 국가기술자격종목 및 등급은 무엇입니까(여러 종목의 국

가기술자격을 취득했을 경우에는 현재 업무와 가장 관련된 자격 종목 하나를 기

재해 주시고 없을 경우는 최근에 취득한 자격종목을 기재하여 주시기 바랍니다)?

다음 문항부터는 6번 문항에 기재해 주신 자격종목 및 등급을 중심으로 설문에

응답해 주시기 바랍니다.

■ 다음은 국가기술자격의 문제점 및 개선방안에 관한 문제입니다. 해당 번호에 표

시해 주십시오.
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7. 귀하의 현재 국가기술자격을 취득하신 시기는 언제입니까?

① 학교 및 직업훈련기관 재학 중 ② 졸업 후(취업 전) ③ 취업 후

8. 현재 국가기술자격의 취득을 위해 가장 좋은 방법은 무엇이라고 생각하십니까?

① 학원수강

② 관련 산업현장에서의 근무

③ 학교 및 직업교육훈련기관 교육내용의 충실한 이수

④ 좋은 교재(예상 문제집 등)의 선택

⑤ 기 타( )

9. 기사와 산업기사(예전의 기사2급)의 필기시험(1차)에 응시하였을 때 시중의 문제

집에서 공부한 내용과 자격시험의 내용에 관한 질문입니다.

① 매우 많다 ② 많다 ③ 보통이다 ④ 적다 ⑤ 매우 적다

9-1. 시험 내용의 유사성 정도는 ① ② ③ ④ ⑤

9-2. 시험 수준의 유사성 정도는 ① ② ③ ④ ⑤

9-3. 시험 유형의 유사성 정도는 ① ② ③ ④ ⑤

10. 실기시험(2차)에 응시하였을 때 시중의 문제집에서 공부한 내용과 자격시험의 내

용에 관한 질문입니다.

① 매우 많다 ② 많다 ③ 보통이다 ④ 적다 ⑤ 매우 적다

10-1. 시험 내용의 유사성 정도는 ① ② ③ ④ ⑤

10-2. 시험 수준의 유사성 정도는 ① ② ③ ④ ⑤

10-3. 시험 유형의 유사성 정도는 ① ② ③ ④ ⑤

11. 기사와 산업기사(예전의 기사2급) 필기시험(1차)의 전체 문항수(과목별 20문항)는

적절하다고 생각하십니까?

① 매우 많다 ② 많다 ③ 적절하다 ④ 적다 ⑤ 매우 적다
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12. 국가기술자격 시험 문제를 풀기 위해 가장 필요한 능력은 무엇이라 생각합니까?

12-1. 필기시험(1차)

① 암기력 ② 이해력 ③ 응용력 ④ 분석력 ⑤ 종합력

12-2. 실기시험(2차)

① 암기력 ② 이해력 ③ 응용력 ④ 분석력 ⑤ 종합력

13. 국가기술자격 시험내용과 현장 업무와의 관련성은 어느 정도 입니까?

13-1. 필기시험(1차)의 관련성은?

① 매우 많다 ② 많다 ③ 적절하다 ④ 적다 ⑤ 매우 적다

13-2. 실기시험(2차)의 관련성은?

① 매우 많다 ② 많다 ③ 적절하다 ④ 적다 ⑤ 매우 적다

14. 국가기술자격 소지자의 업무 수행 능력은 현장의 업무 수준에 비해 어떻다고 생

각합니까?

14-1. 이론적 지식의 이해 수준?

① 매우 높다 ② 다소 높다 ③ 균형을 이루고 있다

④ 다소 낮다 ⑤ 매우 낮다

14-2. 실무(기술, 기능)수행 능력 수준?

① 매우 높다 ② 다소 높다 ③ 균형을 이루고 있다

④ 다소 낮다 ⑤ 매우 낮다

15. (14-1번 문항에서 업무수행능력이 낮다 [④, ⑤번] 에 응답하신 경우)국가기술

자격 시험에서 국가기술자격 소유자의 업무수행능력 수준을 낮게 하는 가장 큰

요인은 무엇이라고 생각하십니까?

① 국가기술자격 시험내용이 현장 업무내용과 일치하지 않기 때문이다.

② 국가기술자격 시험의 수준이 현장 업무 수행수준에 부합되지 못하기 때문
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이다.

③ 국가기술자격 필기시험 문제의 유형이 업무수행능력의 측정에 적합하지 못

하기 때문이다.

④ 기 타( )

16. (14-2번 문항에서 업무수행능력이 낮다 [④, ⑤번] 에 응답하신 경우)국가기술

자격 시험에서 국가기술자격 소유자의 업무수행능력 수준을 낮게 하는 가장 큰

요인은 무엇이라고 생각하십니까?

① 국가기술자격 시험내용이 현장 업무내용과 일치하지 않기 때문이다.

② 국가기술자격 시험의 수준이 현장 업무 수행수준에 부합되지 못하기 때문

이다.

③ 국가기술자격 실기 검정 평가 방법이 적합하지 못하기 때문이다.

④ 기 타( )

17. 기사와 산업기사의 경우 필기시험(1차)에 불합격했을 경우 과락 된 과목만 다시

응시하도록 하는 방법을 도입하는 것에 대하여 어떻게 생각하십니까?

① 매우 적합하다 ② 적합하다 ③ 보통이다

④ 부적합하다 ⑤ 매우 부적합하다

18. 현재 4지 선다형으로만 이루어져있는 필기시험(1차)의 유형을 오지 선다형, 단답

형과 같이 다양한 문제 형태의 도입에 대한 귀하의 생각은 어떻습니까?

① 매우 적합하다 ② 적합하다 ③ 보통이다

④ 부적합하다 ⑤ 매우 부적합하다

19. 현재 필기시험(1차)에서는 과목별 동일한 문항수로 출제가 되고 있는데 이를 과

목의 중요도에 따라 문항수를 달리하는 것에 대한 귀하의 생각은 어떻습니까?

① 매우 적합하다 ② 적합하다 ③ 보통이다

④ 부적합하다 ⑤ 매우 부적합하다

20. 실기검정 평가방법으로 가장 바람직하다고 생각하는 것은 무엇입니까?
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① 작업형 ② 복합형(작업형+필답형)

③ 필답형 ④ 기 타( )

21. 필기시험(1차) 합격자에 한하여 관련 분야에서 일정 기간의 현장 경력을 쌓은 후

실기(2차)시험에 응시 할 수 있는 자격을 부여하는 것에 대한 귀하의 생각은 어

떻습니까?

① 타당하다 ② 타당하지만 아직은 시기상조이다 ③ 그저 그렇다

④ 반대한다

22. 국가기술자격 시험시 온라인(on-line) 정보통신망을 이용하여 컴퓨터가 설치된 일

정한 검정장소에서 응시자가 원하는 시간에 수시로 자격시험을 컴퓨터 화면상

에서 실시한 후 합격 또는 불합격 판정을 곧바로 확인할 수 있는 컴퓨터화 된

검정방법의 도입에 대한 귀하의 의견은 어떻습니까?

① 매우 적합하다 ② 적합하다 ③ 보통이다

④ 부적합하다 ⑤ 매우 부적합하다

23. 국가기술자격 취득자의 현장 업무수행능력을 높이기 위해 현재의 자격검정에서

가장 우선적으로 개선되어야 할 분야는 어디라고 생각하십니까?

23-1. 필기시험

① 국가기술자격 필기시험 내용

② 국가기술자격 필기시험 유형

③ 국가기술자격 필기시험 난이도

④ 기 타( )

23-2. 실기시험

① 국가기술자격 실기시험 내용

② 국가기술자격 실기시험 평가방법

③ 국가기술자격 실기시험 난이도

④ 국가시술자격 실기시험 평가자의 자질
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⑤ 기 타( )

24. 국가기술자격 실기검정 장비, 공구 및 시설과 관련하여 가장 우선적으로 개선되

어야 할 것은 무엇입니까?

① 실기검정에 필요한 재료의 충분한 지급

② 실기검정에 필요한 공구의 개인별 지급

③ 실기검정에 소요되는 설비의 수량 증가

④ 실기검정 설비의 수준 향상

⑤ 기 타( )

25. 다음 항목에 대해서 귀하의 국가기술자격 시험체제에 대한 만족도는 어느 정도

입니까?

매 우
만 족 만 족 보 통 불만족

매 우
불만족

25-1. 연간 검정 횟수 ① ② ③ ④ ⑤

25-2. 검정 장소의 시설수준 ① ② ③ ④ ⑤

25-3. 응시 절차 ① ② ③ ④ ⑤

25-4. 합격까지의 소요시간 ① ② ③ ④ ⑤

25-5. 검정 비용 ① ② ③ ④ ⑤

26. 국가기술자격 시험의 검정체제 및 방법 개선에 대한 귀하의 좋은 의견이 있으면

간단하게 기술해 주시기 바랍니다.

끝까지 응답해 주셔서 감사합니다
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[부록 4] 참여관찰 기록 예시자료

<대기환경기사>
참여관찰
영역 참여관찰 내용 (문제점을 중심으로 ) 해석 (개선방안을 중심으로

1. 검정
내용,
방법,
수준

- 검정내용의 적절성
·이 분야는 대기환경과 관련된 공학적 지식을 현장에 응
용·적용할 수 있는 수준의 지식과 기술이 요구된다 . 그
러나 현재의 자격검정은 기술·기능적인 면에 있어서는
현장에서 요구하는 능력에 미치지 못하고 있다 . 또한 현
재 출제되고 있는 문제들의 상당부분은 실무보다는 이론
중심으로, 복합적인 내용보다는 단순한 암기중심으로 이
루어져 있다 .
- 검정방법의 적절성
·실기시험의 경우 대기환경기사가 현장에서 보편적으로
경험하게 되는 상황을 가장 정확하고 경제적으로 해결할
수 있는 능력을 평가하여야 하나 현재 출제되고 있는 문
제들은 암모니아, 염화수소, 침전적정법 등에 대한 일부
실험방법을 검정방법으로 실시하는 상황이다 . 따라서 대
기분야 현장의 복합적인 상황을 고려한 실무위주의 문제
라기 보다는 실험능력만을 평가하는 검정내용이 되고 있

다 .
- 평가문항 수 와 유형의 적절성
·실기시험은 필답형 (60점 ), 작업형 (40점 )으로 나누어 평
가하고 있다 . 필답형 문제의 경우는 현장의 능력있는 문
제출제위원 위촉이 어려워 복합상황이 부여되고, 설계부
분이 강화된 문제를 확보하기가 불가능한 상황이다 .
·작업형 문제의 경우 시료채취, 분석, 평가, 대책 등을
종합적으로 평가하여야 하는데 이 중에서 현실적인 검정
여건이 수용할 수 있는 부분만을 평가하고 있다 .
- 검정수준의 적절성
·검정수준은 적정한 것으로 평가되고 있으며, 작업형이
가미됨으로써 학생들에게는 일부 부담이 되고 있다 .

·대기환경분야 인력은 환경분야의
이론적 지식뿐 아니라 기계, 전기, 화
학분야 등에 대한 기초적인 지식과
기술·기능을 갖추고 있어야 하므로
필기시험의 경우 대기환경기사가 업
무를 수행하기 위하여 기본적으로 습
득하고 있어야 하는 지식 (대기오염개
론, 연소공학, 대기오염공정시험방법,
대기오염방지기술, 대기관계법규 )을
폭넓게 평가하여야 한다 .
·단순한 지식만을 활용하는 시험문
제를 지향하고 현장의 복합적인 상황
을 부여한 실무위주의 문제가 출제하
여야 한다 .
·실기시험의 필답형 시험은 현 검정
조건상 작업형으로 측정하기 어려운
기술·기능에 대한 평가를 실시하고,
필답형 출제문제는 산업현장에서 실
질적으로 부딪칠 수 있는 복합적인
상황을 해결하는 능력을 평가하여야
한다 .
·작업형 실기시험은 종합적인 내용
을 측정할 수 있도록 모의 굴뚝을 설
치하여 다양한 가스를 발생시키고 포
집과정, 분석 (습식, 기기분석 ), 평가,
대책수립까지의 과정을 종합적으로
평가할 수 있는 검정 시설과 문제를
확보하는 것이 시급하다 .

2 . 검정
시설 및
장비

- 시설과 장비의 최신성
·시설과 장비가 현재 검정을 실시하는데는 문제가 없으
나 UV기 등 시설과 장비가 고가인 관계로 검정장 장비활
용에 있어서 협조의 어려움 있다 . 학교 검정장에 폐수처
리 비용으로 10만원 정도 공단에서 지원되지만 실제 폐수
처리 비용은 100만원정도 소요된다 . 따라서 학교에서 검
정장소의 대여를 꺼리는 입장이다 .

- 시설과 장비의 동작성
·현재와 같은 실기시험 내용과 방법에 적용시는 별 무리

가 없다 .
- 시설과 장비의 제공수의 적절성
·학교 검정장 사용에 대한 폐수처리 비용으로 10만원 정
도 공단에서 지원되지만 실제비용은 100만원정도 소요됨 .
따라서 학교에서 검정장소로 실험실을 대여를 꺼리는 입
장이다 .

·검정장비 및 장소확보에 어려움이
있는 관계로 내실있는 검정을 실시하
기에는 시설과 여건이 개선하여야 한
다 .

3 . 평가
자의
평가활동

- 검정기준에 대한 이해도
·평가자는 대기 분석쪽의 전문가로서 대학교수 1명과 산
업체 (연구소 ) 1명 등 총 2명이 평가하고 있어 검정기준에
대한 이해가 비교적 충실한 편이다 .

- 검정방법에 대한 이해도
·실기시험 평가내용과 방법이 단순하므로 문제가 없다 .

- 검정활동의 일괄성
·평가항목과 배점기준이 명확하게 제시되어 있으므로 문
제가 없다 .

·현재의 실기 검정내용과 수준을 고
려할 때 평가자의 평가활동에는 커다
란 문제는 없다 . 그러나 평가의 객관
성과 공정성을 확보하기 위해서는 계
속적인 노력이 필요하다 .
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<종자기사>

참여관찰
영역

참여관찰 내용 (문제점을 중심으로 )
해석 (개선방안을 중심
으로)

1.검정내용
, 방법 , 수
준

- 검정내용의 적절성
·출제기준에 종자검사와 포장검사 등의 비중이 매우
낮고 비교적 관련성이 적은 과목이 검정에 할애되고 있
는 실정이다 .
·종자분야와 육종분야는 직무내용 면에서 상당히 차이
가 있으나 현재는 육종분야의 검정내용이 상당부분을
차지하고 있다 .
·식물보호학의 내용도 재배원론에서 원론수준에서 다
루고 있어 출제내용의 중복문제가 발생할 수 있다 .
·출제시에 문제의 난이도의 비율을 제시해주지 않아
출제위원이 적절히 등급별, 문항별 난이도를 고려하여
출제하고 있는 실정이다 .

- 검정방법의 적절성
·실기 재료의 제한과 검정을 위한 포장의 제한, 종자
의 제한으로 인하여 충분한 실기능력을 검정하기가 어
려움 있다 .

- 평가문항 수와 유형의 적절성
·농학과 또는 원예학 응시자의 불이익을 줄이기 위하
여 비전공자를 고려한 문제의 출제로 인하여 깊이 있는
실기시험 출제에 어려움이 있다 .

- 검정 수준의 적절성
·다양한 작물이 존재하기 때문에 각 작물의 종자 구
별 능력의 검정도 상당한 분량을 차지하기 때문에 하나
의 작물내 품종의 구분까지는 현재의 여건으로는 검정
실시가 불가능하다 . 따라서 출제되는 문제의 난이도가
낮고, 이를 통한 자격 취득자의 전문성이 낮다 .

·종자분야는 종자의 생
산 이후의 관리 능력 검
정에 한정되는 것이 바람
직하므로 출제기준에서
육종과목을 제외하거나
축소할 필요가 있다 .
·적절한 실기능력을 평
가하기 위해서는 최소 1
주일 정도의 시간이 소요
되는 것으로 파악된다 .
·식물육종학 과목은 종
자생산학에 포함하여 검
정하는 것이 바람직 하
다 .
·실기검정에서 종자의
구조와 발아, 육묘생산,
육종 및 채종기술 등의
내용은 이미 필기검정에
서 다룬 사항으로 필답형
실기에서 제외해도 무방
하다 .
·실기검정에 종자관리요
강 , 포장검사 및 종자검
사 실시요령이 포함되어
야 할 것이다 .

2.검정시설
및 장비

- 시설과 장비의 최신성
·실기 재료의 제한과 검정을 위한 포장의 제한, 종자
의 제한으로 인하여 충분한 실기능력을 검정하기가 어
렵다 .

- 시설과 장비의 동작성
·현행 실기시험 내용 및 방법을 적용에는 문제 없다 .
- 시설과 장비 제공수의 적절성
·현행 실기시험 내용 및 방법을 적용에는 문제 없다 .

·종자분야 자격 검정의
특수성을 고려하여 충분
한 능력의 검정이 이루어
질 수 있도록 검정시간의
증가, 검정재료의 현실화
등 검정방법의 개선이 필
요하다 .

3.평가자의
평가활동

- 검정기준에 대한 이해도
·국제종자검사협회 (IST A )의 인증을 받은 실험실 종
사 인력이 출제 및 검정의 실시에 참여하지 않고 있어
출제 및 평가상의 문제가 있다 .

- 검정방법에 대한 이해도
·실기시험 평가내용과 방법이 단순하므로 문제 없다 .
- 검정활동의 일관성
·평가내용 및 방법이 단순하므로 문제 없다 .

·국립농산물검사소, 국
립종자관리소의 전문인력
이 평가활동에 참여해야
한다 .

비고
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<전자계산기기능사>

참여관찰
영역

참여관찰 내용 (문제점을 중심으로) 해석 (개선방안을 중심으
로 )

1.검정내
용, 방법,
수준

- 검정내용의 적절성
·필기시험의 경우 학교의 교육과정 구성내용과는 잘
부합되고 있으나 문제은행으로 관리되고 있는 시험문제
가 5- 10년정도 시대에 뒤떨어진 내용을 위주로 출제되
고 있어 산업계의 요구관점과는 부합되지 않고 있다 .
·실기시험은 납땜하는 능력을 위주로 한 회로구성 능
력에 대한 평가를 실시하고 있어 산업현장에서 요구하
는 회로의 이해 및 설계능력에 대한 평가를 하고 있지
못하다 .

- 검정방법의 적절성
·실기시험의 경우 회로의 이해 및 설계능력을 측정할
수 있도록 현재 부분적으로 학교에서 적용하고 있는 시
뮬레이션 방법 등을 적용하여야 한다 .

- 평가문항 수와 유형의 적절성
·현재 실기시험에 시뮬레이션 기법 등을 도입하기 어
려우면 작업형 실기시험을 복합형으로 전환하여 필답
형 주관식 (배점 : 전체의 40%정도)으로 회로의 이해 및
설계 능력을 측정하여야 한다 .

- 검정 수준의 적절성
·산업현장의 요구관점에서 볼 때 거의 요구하고 있지
않은 납땜 능력을 위주로 한 회로 구성능력을 평가하고
있으므로 검정수준이 상당히 낮은 편이다 .

·필기시험 내용이 컴퓨터
하드웨어 관련한 내용 위
주로 구성되어 있고 이 분
야의 기술발전속도가 빠르
므로 이러한 추세에 부응
할 수 있도록 필기시험 내
용을 대폭적으로 변화하는
것이 필요하다 .
· 실기시험에서 요구되는
것이 회로의 이해 및 설계
능력이 요구되므로 이 능
력을 측정할 수 있도록 실
기시험 내용을 변경하여야
한다 .
·복합형 실기시험을 도입
하여 필답형 주관식시험을
통해서 회로의 이해 및 설
계능력을 평가하여야 한다 .
또한 시뮬레이션 기법을
도입하여 회로의 이해 및
설계능력을 측정할 수 있
도록 검정방법을 변화하여
야 한다 .

2.검정시
설 및 장
비

- 시설과 장비의 최신성
·납땜을 위주로 한 검정이라도 최신장비를 사용하는
문제가 출제되는 것이 바람직하다 .

- 시설과 장비의 동작성
·현재와 같은 실기시험 내용과 방법의 적용시에 별
무리가 없다 .

- 시설과 장비 제공수의 적절성
·현재와 같은 실기시험 내용과 방법의 적용시에 별
무리가 없다 .

·실기시험 설비 및 장비
를 최신화하는 것이 필요
하다 .

3.평가자
의 평가
활동

- 검정기준에 대한 이해도
· 현재와 같은 실기시험 내용과 방법의 적용시에는
평가의 마지막에 3- 4가지 면에서 단순하게 회로의 작동
여부만 검사하면 되므로 문제가 없다 .

- 검정방법에 대한 이해도
· 실기시험 평가내용과 방법이 단순하므로 문제가 없
다 .

- 검정활동의 일관성
· 평가내용과 방법이 단순하므로 문제가 없다 .

·현재의 실기시험 검정내
용과 수준을 고려할 때 평
가자의 평가활동에 별 문
제가 없다 . 그러나 앞으로
응시자의 회로 이해 및 설
계능력 평가시 창의성 부
분이나 문제해결력을 중심
으로 평가가 이루어질 때
는 평가의 일관성과 공정
성이 문제가 될 수 있으므
로 이에 대비하여 한다 .
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<항공기관정비기능사>

참여관찰
영역

참여관찰 내용 (문제점을 중심으로 ) 해석 (개선방안을 중심으로

1.검정내용,
방법 , 수준

- 검정내용의 적절성
·필기시험의 경우
검정과목 및 수준은 시험내용이 이론위
주로 되어 있어 기능사 수준에 비해 높
고 , 시험내용 또한 빠른 기술변화를 반영
하고 있지 못하다
·실기시험의 경우
기관 정비는 고도의 기술과 경력을 요
구하는 것으로 기능사 수준에 적합하지
못하다 .
- 검정방법의 적절성
복합형으로 실시하고 있으며 작업형은
실제 항공 기관을 이용하여 검정을 실시
하고 있으므로 방법적으로 큰 문제는 없
다
- 평가문항 수 와 유형의 적절성
필답형 (45점 , 1시간)과 작업형 (55점, 1시
간 )으로 검정이 실시되고 있다 .
- 검정수준의 적절성
필기와 실기 모두 기능사의 수준에 비
해 높으나 현장에서는 거의 기능사 수준
에 의해 업무가 수행되지 않는다 .

·필기시험에서는 기능사 수준에 맞는
직무내용을 정확히 파악하여 난이도 가
높은 이론문제는 출제하지 않도록 한다 .
·항공분야의 급격한 기술 변화가 있는
분야이므로 시대에 뒤떨어진 시험내용
이 출제되지 않도록 노력해야 한다 .
·항공기 정비는 고도의 전문기술을 요
하는 것으로 기능사 수준의 인력이 현
장에서 할 수 있는 업무가 아니므로 단
순 장·탈착 및 조립·분해를 지향하고
시스템에 대한 이해에 역점을 두는 것
이 바람직하다 . 또한 이들 수준의 인력
이 현장에서 실질적으로 수행하고 있는
직무를 중심으로 작업형 실기 검정이

이루어져야 한다 .

2. 검정
시설 및
장비

- 시설과 장비의 최신성
50∼60년대의 폐기된 비행기를 대상으
로 실기검정을 실시하고 있다

- 시설과 장비의 동작성
현재와 같은 실기시험 내용과 방법 적

용시 별 무리가 없다 .
- 시설과 장비의 제공수의 적절성
검정시설 및 장비의 확보에 한계가 있
어 주로 전문 학원에서 검정이 이루어지
고 있다 .

·항공분야의 특성상 최신의 장비를
확보하여 작업형 실기시험을 실시한다
는 것은 불가능하다 . 그러므로 장비를
이용한 충분한 작업형 검정이 어려우
면 현장전문가를 평가자로한 구술시험
을 강화하거나, 시뮬레이션 기법을 도
입하여야 한다 .

3. 평가
자의
평가활동

- 검정기준에 대한 이해도
평가자가 주로 항공사에서 정비분야의
업무를 수행하고 있으므로 문제는 없다 .

- 검정방법에 대한 이해도
실기시험 평가내용과 방법이 단순하므
로 문제가 없다 .

- 검정활동의 일괄성
평가항목과 배점기준이 명확하게 제시
되어 있으므로 문제가 없다 .

·현재의 실기 검정내용과 수준을 고
려할 때 평가자의 평가활동에는 커다
란 문제는 없다 . 그러나 평가의 객관
성과 공정성을 확보하기 위해서는 계
속적인 노력이 필요하다 .

비고
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< 협 의 진 >

임경빈 (한국산업인력공단 출제 1실)

유 춘 (한국산업인력공단 출제 1실)

임성일 (한국산업인력공단 출제 1실)

우종억 (한국산업인력공단 출제 1실)

고충국 (한국산업인력공단 출제 1실)

홍정혁 (한국산업인력공단 출제 1실)

유기성 (한국산업인력공단 출제 2실)

황남근 (한국산업인력공단 출제 2실)

조용대 (한국산업인력공단 출제 2실)

김도성 (한국산업인력공단 출제 2실)

이평구 (한국산업인력공단 출제 2실)

이맹전 (한국산업인력공단 출제 2실)

이태현 (한국산업인력공단 출제 3실)

황종록 (한국산업인력공단 출제 3실)

안성욱 (한국산업인력공단 출제 3실)

김원철 (한국산업인력공단 출제 3실)

김재원 (한국산업인력공단 출제 3실)

조형래 (한국산업인력공단 출제 3실)

박호연 (한국산업인력공단 출제 4실)

전효중 (한국산업인력공단 출제 4실)

박춘화 (한국산업인력공단 출제 4실)

한두교 (한국산업인력공단 출제 4실)
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