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머 리 말

21세기는 소위 제 3의 물결로 지칭될 수 있는 지식정보화사회로서 인터넷

을 기반으로 한 세계화적 환경에 의해 더욱더 국가간 경쟁이 격화되고 있

다. 이러한 시대적 추세로 인적자원개발은 국가 경쟁력 확보를 위한 가장

중요한 문제로 대두되고 있다. 이에 정부는 인적자원의 질이 국가의 경쟁력

을 결정하는 핵심 요인이라는 점에 주목하여 인적자원개발을 효과적으로 선

도하는 기능을 갖고 있는 자격제도의 틀을 끊임없이 개선해 나가고자 노력

하고 있다. 학력과 경력을 기준으로 하는 단순한 자격 인정 풍토를 지양하

고, 능력중심·성과중심의 자격 인정을 위한 방안으로서 자격제도의 개선이

요구된다.

그간 정부의 자격제도 개편 노력의 일환으로 1996년 교육개혁안 을 비롯

하여, 1999년 국가기술자격법 의 개정을 추진하고 있으나, 현 자격제도가

기능적·제도적·운영적 문제점에 직면함에 따라 보다 체계적이고 종합적인

국가차원의 자격제도를 확립해야 할 필요성이 대두되고 있다. 현 자격제도

의 주요 과제는 자격유형의 다양화 및 운영상의 탄력성 제고, 부처간 관련

기관간 역할 정립, 교육제도와 자격제도간의 연계 강화, 산업현장에의 적용

성 향상 등으로 요약할 수 있다.

이 연구는 이러한 우리 나라의 자격제도가 안고 있는 문제점을 분석하고

개선 방안을 제시하기 위하여 수행되었다. 이를 위하여 이 연구에서는 자격

제도 전반의 특성을 살펴보고 자격제도에 영향을 미치는 환경 변수를 제시하

면서, 우리 나라 자격제도의 현황과 문제점을 검토하였다. 이 과정에서 영국,

호주, 프랑스 등 주요국의 자격제도의 특징 및 최근 실태 파악을 통해서 한

국 자격제도가 나아가야 할 방향을 탐색하였다. 이를 기초로 우리 나라 자격

제도 개편의 기본 방향 및 정책 추진 방안을 도출하였고, 이렇게 마련된 개

편 방안을 정부 관계자, 자격 관리자 및 수요자의 의견 수렴을 거쳐 보완하



였다.

연구에 사용된 분석자료는 대부분 선행연구에서 빈도 높게 제안된 사항을

종합 정리하였으며, 특히 외국의 사례 분석을 통해서는 우리 여건에 도입

가능한 내용에 한정하여 채택하고자 하였다. 이 연구는 우리 나라 자격제도

개편을 위한 마스터플랜에 해당한 것으로서 거시적 접근에 불과하며, 단기

과제로서 미시적인 추진 방안까지 제시하는 데는 무리가 있음을 밝혀 둔다.

그럼에도 불구하고 이 연구에 의해서 제시되는 개편 방안이 우리 나라의 자

격제도를 개선하기 위한 정책 수립에 활용되어 자격제도의 공신력과 효율성

을 증대하는 데 기여할 수 있기를 기대한다.

끝으로 이 연구를 수행하는 데 도움을 주신 노동부, 교육부의 자격제도

관계자, 한국산업인력공단의 자격검정 담당자, 그리고 연구과정에 참여하여

귀중한 의견을 제시하여 주신 자격제도 전문가 여러분들께 감사를 드린다.

아울러 어려운 여건 속에서도 성실히 연구를 수행한 연구진의 노고에 격려

를 보내는 바이다.

2000년 12월

한 국 직 업 능 력 개 발 원

원 장



【 연구 요약 】

이 연구는 국민의 평생직업능력개발, 국가 인력개발정책을 견인할 수 있

는 자격제도 구축을 위해 자격제도의 종합적인 개편 방안을 마련하는 데 목

적이 있다. 이 연구의 목적을 달성하기 위하여 교육제도와 자격제도의 연계

강화, 노동부·교육부 및 자격 관련 부처의 정책 추진방향 제시, 국가자격과

민간자격의 역할 조정과 운영 방향 제시, 자격제도 개편의 틀과 운영방법을

제시하였다.

연구 방법으로는 우리 나라 자격제도 개편에 관한 선행 연구 및 관련 자

료 분석, 현장방문 면담조사, 전문가 간담회, 정책 토론회를 개최하였다.

이 연구를 통하여 우리 나라 자격제도 개편의 기본방향과 정책 추진 방안

으로 구분하여 제시하였다.

□ 개편의 기본 방향

첫째, 자격이 교육과 노동시장간의 연계 체제 구축을 위한 기능을 발휘해

야 한다. 즉, 객관적인 인적자산에 대한 가치 제시로 근로자의 취업, 전직

및 진학에 유용한 자료로 활용되고, 수요자 중심의 자격제도 운영을 통한

자격, 교육훈련, 산업현장의 3자간 연계 체계가 구축되어야 한다.

둘째, 기초직업능력을 평가·인증하는 과정이 자격검정 내에 포함되어 기

초직업능력 개발에 대한 중요성이 인식되고, 개발될 수 있어야 한다.

셋째, 기술 변화에 따른 자격의 탄력적 대응이 필요하다. 즉, 기술 변화에

따른 자격 종목 및 기준의 다변화가 필요하고 변화된 자격종목은 직무분석

을 통하여 검정기준, 출제기준, 시험과목 등이 제시되어야 한다.

넷째, 노사정 협력을 통한 자격제도 관리·운영 체계가 구축되어야 한다.

다섯째, 교육과정과 자격 검정기준 개발에 지침이 되고, 사내 교육훈련과
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자격 검정기준을 연계할 수 있는 산업별 국가표준직무능력의 개발 및 활용

이 필요하다.

여섯째, 자격과 교육의 실질적인 연계를 구축할 수 있도록 수준과 내용을

고려한 자격기본틀 (N QF : National Qu alificat ion F ramew ork )이 개발되어야

한다.

일곱째, 현장 중심 국가자격(w orkplace - b ased N ational Qualificat ion )이

도입되어야 한다. 즉, 기존 국가기술자격에 현장 경력을 통하여 응시 가능한

전문기능사, 전문산업기사, 전문기사 등급의 자격을 도입한다.

여덟째, 국가자격, 공인민간자격, 민간자격간에 소비자 선택에 의해 경쟁

및 보완체제가 확립되어야 한다.

아홉째, 민간자격 국가공인 이후 민간자격관리자에 대한 철저한 사후관리

로 자격의 공신력 확보가 필요하다.

열번째, 자격의 질 관리를 체계적으로 담당하기 위한 전문성과 공신력을

지닌 전문기관이 필요하다.

정책 추진 방안

자격제도 관리·운영 체계 구축

첫째, 국민의 직업능력개발 및 국가 경쟁력 강화에 기여할 수 있도록 국

가적인 자격제도 관리·운영 체제의 구축이 필요하다.

둘째, 자격제도 기본틀을 개발하여 국가자격을 통합적으로 관리·운영하

고, 7단계의 국가자격체제를 개발한다. 즉, 현장근로자 중심 자격과 학생 중

심 자격의 분리·운영을 위하여 현행 국가기술자격 등급 (기술사, 기사, 산

업기사, 기능사)과 신규 신설등급 (전문기사, 전문산업기사, 전문기능사)을 개

발 적용한다.

셋째, 국가표준직무능력을 개발하여 표준화된 자격 체계의 확립 및 산업

계, 교육훈련과정과의 실질적인 연계를 확립할 수 있는 체제를 구축한다.

넷째, 직업교육훈련정책심의회에 기술자격심의기능을 포함하여 자격관련
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심의 기구를 일원화한다.

다섯째, 자격제도 관련 정부 부처의 역할을 확립한다. 즉, 자격 관련 개별

부처의 역할을 명확하게 정립하고, 노동부는 국가기술자격의 총괄 주관 부

처, 교육부는 민간자격의 공인 관련 총괄 주관 부처로 역할을 수행한다.

여섯째, 자격제도 주무 부처인 노동부와 교육부의 자격제도 전담인력을

확충하고, 국가자격 관련부처에 자격 전담자를 배치한다.

일곱째, 표준산업분류에 기초하여 자격 직무분야를 재 설정한다.

여덟째, 직무 내용 및 자격 명칭이 유사한 국가자격의 통합을 통해 자격

관리·운영의 투명성을 제고한다.

아홉째, 국가자격, 국가공인 민간자격, 순수 민간자격의 역할을 정립하고,

민간자격의 확대 및 공인 절차를 개선한다.

자격의 공신력 강화

첫째, 자격의 종합적인 질 관리 체계를 구축하고, 검정 방법의 현장 적합

성을 제고하기 위하여, 검정 내용 현실화, 검정인력의 전문화, 현장 평가자

자격제도를 도입한다.

둘째, 신규 자격 종목 개발시 학계, 산업계 전문가를 중심으로 직무분석의

실시를 의무화하고, 직무분석에 따른 자격의 직무 범위 설정으로 출제기준

및 시험과목이 선정되도록 한다.

셋째, 자격관리기관에 대한 평가·인정제를 도입하여 검정 시행 위탁을

확대하고 선의의 경쟁 체제를 확립한다.

넷째, 자격 검정의 대외 공신력 확보를 위해 검정기관과 교육훈련기관을

분리·운영하도록 한다.

다섯째, 자격전문가 양성제도를 도입한다. 즉, 자격관리자 연수 프로그램

을 개설·운영하여 민간자격 관리자의 자격관리 능력 개발로 자격제도 전반의

균형적 발전을 이룩하도록 한다.

자격의 활용도 제고

- iii -



첫째, 기업내 근로자 채용, 업무 배치, 임금 및 승진 결정, 재교육, 보수교

육과정에서의 자격활용도 증대 방안을 마련한다.

둘째, 교육훈련기관 입학 전형시 자격취득자에 대한 우대 점수를 부여하

고, 자격 취득자의 과목 및 학점 인정 범위를 확대한다.

셋째, 국가표준직무능력의 조기 개발 및 보급, 자격검정과 산업현장의 연

계 강화가 필요하다.

넷째, 국가·민간자격 신설시 유효기간을 설정한다.

다섯째, 직무기초 소양과 직무수행 능력에 대한 평가·인증제를 도입한다.

여섯째, 민간자격 국가공인제도의 엄정한 시행으로 우수 민간자격을 발굴

하고, 국가적 필요성이 인정되는 특수분야 민간자격의 경우 종목개발을 지

원한다.

일곱째, 국가자격, 공인민간자격, 민간자격간의 합리적 기능 분담 및 관리

체계를 정립하고, 국가자격과 민간자격의 상호보완을 위해 민간 참여를 활

성화시킨다.

여덟째, 자격의 국가간 상호인정에 대비한 국제 협력을 강화하고, 외국 자

격제도의 운영 실태에 대한 지속적인 모니터링을 실시한다.

아홉째, 자격정보시스템 구축 등 21세기 지식·정보화 사회에 부응하는

자격제도 정보 체계를 정비한다.
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Ⅰ . 서 론

1 . 연구의 필요성 및 목적

가 . 연구의 필요성

우리 나라의 자격제도는 그동안의 산업화 과정에서 우수한 산업인력의 양

성을 유도함으로써 국가 경제 발전에 기여를 해 왔다. 그러나 성과중심·능

력중심사회, 지식정보화 사회로의 이행과 급속한 산업구조의 변화에 따라

자격제도가 산업계의 인력 수요에 적절히 대처하지 못하는 구조적인 문제에

대해 많은 논의가 제기되고 있다.

이미 정부에서도 교육개혁안(1996)을 통해 교육과 노동시장의 연계기능을

강화하고, 직업교육의 방향과 수준을 선도하며, 인력확보의 경쟁력을 제고할

수 있도록 자격제도를 개편해야 한다고 천명한 바 있다. 이에 따라 국가기

술자격의 경우 1999년부터 기존의 8단계에서 5단계로 등급을 단순화하고,

응시요건 중에서 현장 경력을 강화하는 방향으로 개편을 추진하였다. 최근

에는 규제개혁 차원에서 국가자격제도의 문제점을 개선하기 위한 노력들이

경주되고 있으며, 이의 일환으로 자격기본법과 국가기술자격법을 통합한 가

칭 자격의관리및운영에관한법률 제정이 추진되고 있다 (규제개혁위원회,

1999).

자격제도의 가장 중요한 기능은 직업능력을 소지한 개인의 인적자산에 관

한 정보를 노동시장에 제공함으로써 교육과 노동시장을 연계하는 것이다.

자격이 이러한 신호기제 (sign alin g )의 역할을 수행할 수 있는가의 여부는 자

격이 전달하는 개인의 직업능력에 관한 정보의 질에 의해 결정된다. 그러나

현재 우리 나라의 자격제도는 현장직무수행능력을 보유하였음을 인정하는

증명서보다는 해당 직무에 종사할 수 있는 최소한의 능력을 보유한 것으로
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인식되거나(신명훈 외, 1997), 학력의 보완재로서 인식되고 있어 자격의 신

호기제 역할이 매우 미약한 실정이다.

이러한 문제는 근본적으로 교육훈련 정책과 자격제도 운영이 국가 인적자

원개발의 큰 틀에서 체계적이고, 종합적으로 동시에 고려되지 못하고, 각기

개별적으로 운영됨으로써 나타나는 문제이다. 평생학습사회에서는 개인의

다양한 학습경험과 직업경험이 객관적으로 평가·인정됨으로써 평생직업능

력개발이 가능해야 하며, 이를 실현하기 위하여 자격제도의 역할이 더욱 강

조되고 있다.

그 동안 우리 나라 자격제도의 문제점과 해결 방안을 모색하기 위한 논의

는 크게 자격제도의 하드웨어적 문제와 소프트웨어적 문제의 두 가지 범주

로 정리할 수 있다. 하드웨어적 문제는 체계적인 자격제도 정비의 부족, 제

도 운영기관의 비효율성 등을 포함한다. 소프트웨어적 문제는 자격제도가

인적자원의 질에 대한 정보를 전달하는 신호기제의 기능을 제대로 수행하지

못하는 데서 발생하는 문제이다.

하드웨어적 문제는 국가차원의 자격제도에 관한 기본틀(National Qualifications

Framework)이 마련되지 않고, 자격관리 관련 법적·제도적 장치가 미흡한

채 운영되고 있다는 점에 기인하고 있다. 이에 따라 학력과 자격이 각기 고

유의 기능을 충실히 발휘하고, 학생과 근로자의 평생직업능력개발을 추구하

면서 상호 발전적인 관계로 연계체제가 구축되지 못한 실정이다. 특히 교육

부와 노동부 그리고 각 부처에 분산된 자격관리 행정체계로 인하여 국가 인

력개발정책을 체계적으로 기획, 관리, 시행되기 어렵고, 자격제도를 종합적

으로 심의할 수 있는 자격제도심의기구의 미비로 인하여 부처간 자격관련

규정 및 자격의 유사·중복의 문제가 발생하고 있다.

이미 영국 (NF Q: Nation al F ram ew ork of Qualificat ion , SCQF : Scott ish

Credit and Qu alification s Fram ew ork ), 호주 (A QF : Au stralian

Qu alification s F ram ew ork ), 뉴질랜드 (N QF : N ation al Qu alification s

Fram ew ork ) 등의 국가는 중등단계 이후의 인문자격과 직업자격간의 유기적

연계체제의 구축을 핵심으로 하는 국가자격 기본틀을 마련하고 있다. 이들
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국가에서는 자격과 교육훈련에 관한 국가차원의 기본틀에 따라 각급 단계에

서의 학교교육이 직업자격과 연계되고, 또한 직업자격의 취득을 통한 상급

교육기관의 입학 및 학력 인정이 가능하도록 함으로써 자격제도가 교육제도

와 더불어 평생학습사회 구축의 구심체적인 역할을 수행하고 있다. 이들 국

가는 학력과 자격이 각기 고유의 기능을 발휘하면서 수평적 혹은 수직적으

로 서로 연계되도록 함으로써 상호 보완재적인 기능과 대체재로서의 기능을

동시에 갖고 있다. 또한 국가자격의 경직성을 탈피하고, 자격의 다양화 및

경쟁 제한적 요소의 제거를 위하여 민간자격이 자율화되어 있다. 그러나 공

급자 중심의 자격제도 운영을 통하여 자격과 산업현장, 교육훈련간의 상호

연계가 이루어지지 않음으로 인하여 효과성이 저조하다. 특히 이러한 문제

는 표준화된 단일 자격검정기준 및 교육훈련기준으로 적용할 수 있는 국가

표준직무능력 (N ational Skill Standard)이 없는 데에 주로 기인한다. 이미 선

진국에서는 근로자가 직종별, 수준별로 수행해야 하는 표준직무능력을 자격

의 수요자인 산업체의 적극적인 참여를 통하여 설정·운영함으로써 자격검

정과 교육훈련의 연계를 도모하고 있다.

우리 나라 중등단계 직업교육의 경우 교육제도를 통하여 교육과정 이수

결과에 대한 평가 체계가 마련되지 않아 학력이 인적자원에 대한 완전한 신

호기제 역할을 수행하지 못하고 있다. 이에 따라 고용주나 학생들은 학력의

불완전한 신호기능을 자격 (국가기술자격의 기능사)을 통해 보완하고 있는

실정이다. 그러나 국가기술자격 응시자의 대부분이 학생들이기 때문에 산업

현장에서 필요로 하는 전문 직업능력의 확인이 어려운 실정이다. 이는 다양

한 능력을 소유한 개인의 능력을 평가할 수 있는 다양한 자격제도 구축이

미비하였기 때문이다.

이러한 문제로 인하여 국가기술자격은 현장의 근로자를 대상으로 하는 전

문직업자격으로 그 위상을 재정립하고, 재학생을 위하여 광범위한 직업분야

에 필요한 공통적인 직업능력을 인증할 수 있는 새로운 자격의 도입 필요성

이 제기되고 있다. 고등교육 단계에서도 학교교육의 이수결과를 평가하는

학력인증제도의 도입이나 학생들을 대상으로 하는 새로운 직업자격의 도입
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을 통하여 고등교육 이수결과가 독자적으로 그 기능이 발휘되도록 하고, 국

가기술자격(산업기사, 기사)은 현장에 근무하면서 응시할 수 있도록 자격제

도 운영의 변화가 필요하다.

이와 함께 지식, 정보화 사회에 대비하여 응시자격, 검정과목, 검정방법,

검정의 위임·위탁 등의 자격검정체계의 개편 요구와, 기초직업능력인증제

도의 정착을 위한 구체적인 시행방안의 마련에 대한 요구가 증가하고 있다.

그러나 그동안 제기되었던 우리 나라 자격제도에 대한 개선 방안들이 관

련 정책에 효과적으로 반영되지 않았다. 그러므로 자격제도가 본연의 기능

을 발휘하지 못하는 문제를 심층적으로 분석하고, 이에 대한 근본적인 개선

대책이 필요하다. 따라서 기존에 단편적으로 제시된 자격제도 개선방안을

재검토하고, 자격제도 개혁을 이미 단행한 선진국의 경험과 우리의 자격제

도 여건의 분석을 통하여 우리 나라 자격제도에 관한 기본적인 밑그림을 다

시 그리는 작업이 필요하다.

나 . 연구의 목적

이 연구의 목적은 국민의 평생직업능력개발과 국가 인력개발정책을 주도

할 수 있는 자격제도를 구축하기 위하여 자격제도의 종합적인 개편 방안을

마련하는 것이다.

연구 목적을 달성하기 위한 구체적인 하위 연구목표는 다음과 같다.

1) 우리 나라 자격제도 개편의 필요성 탐색

2) 주요국의 자격제도 개혁 실태 및 시사점 분석

3) 자격제도 개편을 위한 국내의 여건 분석

4) 자격제도의 기본틀 개발
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2 . 연구 방법

이 연구의 목적을 달성하기 위하여 다음과 같은 방법으로 연구를 수행하

였다. 연구 내용의 흐름을 간단히 정리하면 [그림 Ⅰ- 1]과 같다.

[그림Ⅰ- 1] 연구 내용의 흐름도
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가 . 관련 문헌 및 자료 분석

우리 나라 자격제도의 개편 방안을 마련하기 위해 자격의 일반적 특성을

분석하였고, 사회의 변화 과정과 이에 따른 자격제도의 변화를 알아보기 위

해 사회, 경제, 산업구조의 변화 및 국가 인력개발체계 및 정책에 관한 문헌

을 분석하였다. 또한 자격제도의 법률적 기초 분석을 위한 관련 법령, 자격

제도의 행정관리 체계 분석과 운영 성과 분석을 위하여 관련 문헌 자료를

분석하였다.

우리 나라 자격제도와 관련된 선행연구를 통해, 자격제도의 문제점을 분

석하였고, 자격제도 개편 방안에 대한 시사점을 얻기 위해 외국의 대응사례

도 분석하였다.

나 . 현장방문 면담조사

자격제도의 문제점과 개선 방안에 관한 현장의 의견을 수렴하기 위하여

현장방문 면담조사를 실시하였다.

현장방문 면담조사의 대상은 자격제도 관련 행정부처 담당자(노동부, 교육

부), 학계 자격제도 전문가 (충남대, 대전산업대, 천안공업대), 산업체 인사담

당자(동부제강, 강원산업, 한보철강, (주)만도, LG화학, 대한항공, 삼성코닝,

삼양사), 자격검정 전문가 (한국산업인력공단, 대한상공회의소) 등이었다.

조사내용은 자격제도 개편의 필요성과 가능성 분석, 자격제도 개편에 관

한 요구분석, 자격제도 개편의 기본방향 및 실천전략 탐색 등에 관한 것이

었다.

다 . 전문가 간담회 개최

관련 부처 담당자(교육부, 노동부), 학계전문가, 자격검정 전문가, 원내 자
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격전문가 등을 대상으로 한 전문가 간담회를 개최하였다. 전문가 간담회의

논의내용은 연구의 기본방향 및 연구내용의 검토, 자격제도의 문제점 검토,

자격제도 개편 방안에 관한 의견 수렴, 연구 초안에 관한 의견 수렴, 최종

방안에 관한 검토의견 수렴 등에 관한 것이었다.

라 . 정책 토론회 개최

2000년 7월 7일 자격제도 개편 방안에 관한 의견 수렴을 위하여 정책토론

회를 개최하였다. 이 정책토론회는 교육부, 산업계, 경총, 노총, 학계 전문가

들이 참석하였는데, 연구과제 세부 사안별로 타당성을 검토하는 것을 목적

으로 하였다.

이 토론회에서는 주요 개선 과제별 적용성과 우선 순위에 관하여 논의되

었다.

마 . 연구 협의진 구성 및 운영

연구 협의진은 교육부 산업교육정책과, 노동부 자격지원과의 자격제도 담

당자들로 구성하였고, 연구 최종 결과를 정부의 자격제도 관련 정책에 반영

할 수 있도록 하였다.

이 연구 협의진에서는 연구과정 전반에 걸친 자격제도 개편의 기본 방향

설정 및 추진 전략에 관한 사항을 논의하였다.
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<표Ⅰ- 1> 외부 연구 협력 인력 현황

구분 성명 소속 및 직위 비고

전문가 간담회

김환식

이원두

배진한

정병한

교육부 산업교육정책과 사무관

노동부 자격지원과 사무관

충남대 교수

한국산업인력공단 차장

정책토론회

김환식

이호창

박영삼

이명성

박상흡

임경빈

이호성

장덕철

교육부 산업교육정책과 사무관

한국 노총 중앙연구원 부원장

대한상공회의소 검정계획부 과장

대한항공 사업내 직업훈련원 원장

천안공업대 교수

한국산업인력공단 출제부 팀장

한국 경영자총협회 팀장

광운대 교수

연구 협의진

백종면

이신재

김환식

이원두

장석근

교육부 산업교육정책과 과장

노동부 자격지원과 과장

교육부 산업교육정책과 사무관

노동부 자격지원과 사무관

노동부 자격지원과 전문위원
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Ⅱ . 자격제도 개편의 필요성

우리 나라 자격제도의 개편 방안을 모색하기 위해서는 자격이 어떠한 기

능을 수행해야 하고, 환경의 변화에 따라 어떻게 대응해야 하는지에 대하여

살펴볼 필요가 있다. 이 장에서는 자격의 일반적 특성과 환경변화에 따른

자격제도의 변화와 우리 나라 자격제도의 운영 현황을 살펴보고 자격제도가

수행해야 할 기능과 환경 대응의 측면에서 우리 나라 자격제도의 문제점을

분석하였다.

1 . 자격의 일반적 특성

가 . 자격의 개념과 역할

1) 자격의 개념

자격의 개념은 매우 복합적인 의미를 갖고 있으며, 국가나 개인간에 다양

하게 사용된다. 일상 생활에서와는 달리 직업교육훈련 분야에서 자격은 직

업과 밀접하게 연관되어 규정된다. 고등학교 졸업 시험이 공식화된 제도로

운영되고 있는 유럽 국가에서는 자격이 학력의 의미를 포함하기도 하지만,

우리 나라에서는 학력과 구별되는 직업자격을 통상 자격의 개념으로 사용하

고 있다. 이러한 맥락에서 자격기본법 은 자격의 개념을 일정한 기준과 절

차에 따라 평가 인정된 지식 기술의 습득 정도로서 직무수행에 필요한 능

력 으로 규정하고 있다.

자격기본법 에서 규정하고 있는 바와 같이 자격은 광범위하게는 지식 및

기술의 습득 정도를 나타내는 개념으로 규정할 수 있으나, 협소한 의미로

볼 때는 구체적인 직무수행에 필요한 능력을 일정한 기준과 절차에 따라 평

가 인정한 증명서, 즉 자격증(cert ificate )을 의미하기도 한다.
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OECD (1996: 3- 4)는 자격인정 (certificat ion )은 개인이 획득한 지식이나 자

격 (qualificat ion s )을 공식적이고 형식적인 과정을 거쳐서 확인한 결과이며,

훈련 과정이나 시험을 통해 성공적으로 성취한 결과를 인정해 준 결과로 규

정하고 있다. 여기서의 인정은 사회적, 행정적, 법률적인 행위로서 구속력을

갖고 있음을 내포한다. 따라서 자격증의 형태로 실체화되는 자격인정은 사

회 경제적인 힘을 부여해 주는 도구이며 이것의 영향력은 직업교육훈련 체

제의 영역을 벗어나서 발휘된다는 점에 주목할 필요가 있다. 자격인정은 자

격을 수여하는 기관에 상관없이 개인에게 시장 가치가 높으면서 법률에 의

해 보호되는 행위 수단을 부여해 주는 절차이다. 따라서 일반 사람들이나

전문가 집단이 자격부여 과정에 커다란 관심을 갖게 되는 것이다. 아울러

이들은 자격 검정 기관이 공인 받는 과정을 사회적으로 잘 통제해야 할 필

요성도 인식하고 있다.

OECD는 회원국마다 자격의 형태와 자격인정의 절차는 다르지만 대체적

으로 자격은 공통적인 하위 요소를 갖고 있으며, 이들은 지식 체계 (set of

kn ow ledg e), 노- 하우(kn ow - how ), 자격 (qualificat ion s ), 기술(skills ) 등이라고

결론지었다.

2 ) 자격의 역할

자격의 역할은 크게 세 가지 측면으로 나눌 수 있다.

첫째, 교육과 노동시장 측면이다. 자격은 개인의 인적 자산가치를 알려주

는 신호기제(sign al)이며, 기업 등 인적 자산의 소비자가 주도적으로 만드는

신호기제이다. 기업이나 일정한 전문성을 요구하는 사업장에서 자신들이 필

요로 하는 인력을 얻는 과정에서 신뢰할 만한 자료를 필요로 하게 된다. 이

러한 요구충족을 위해 필요로 하는 능력을 객관적으로 입증할 수 있는 수단

중에 하나가 자격이다. 기업이나 사업장은 자격을 통해 그 사람의 능력을

확인하고 믿을 수 있게 된다. 또한 이러한 자격은 노동시장에서 직무수행

능력에 관한 불완전한 정보를 보충하는 역할을 한다.

둘째, 개인적 측면이다. 자격은 개인에게 평생직업능력개발 및 평생학습의

- 10 -



수단 및 결과로서 작용하고 개인의 직업능력 증명서로서 근로자의 능력 개

발을 촉진하고, 취업시나 승진, 승급 또는 전직에 활용될 수 있는 도구이며,

근로 조건을 향상시킬 수 있는 수단이 된다.

셋째, 사회적 측면이다. 기업에서는 자신들이 필요로 하는 능력을 자격으

로 한정함으로써 모집 비용을 절감하게 되고 필요한 능력을 갖춘 사람을 선

발하였기 때문에 작업현장 적응 훈련기간이나 내용이 최소화되어 훈련비용

을 감소시킬 수 있게 된다. 또한 사회적 통용성 확보로 인적자원의 거래 비

용도 절감하게 된다.

나 . 자격의 요건과 유형

1) 자격의 요건

자격은 우수한 산업인력을 확보하는 수단으로 그리고 개인의 입장에서는

취업시 유리한 조건을 확보하거나 능력을 갖추기 위한 수단으로서 간주된

다. 따라서 자격제도가 이러한 기능을 최대한 확보하기 위해서는 기본적으

로 다음 몇 가지 조건을 갖추어야 한다 (OECD, 1996: 22- 24; 今野浩一郞, 下

田健人, 1995: 36- 40; 교육개혁위원회, 1996: 60; 김태기 외, 1996: 12; 신명훈

외, 1998: 30- 33).

첫째, 자격은 투명성 (tr an sparency )을 확보함으로써 교육과 노동시장을 연

계시켜 주는 기능을 발휘해야 한다. 자격은 학력과 마찬가지로 근로자가 보

유하고 있는 인적 자산의 가치를 알려 주는 신호기제이다. 학력 (學歷)도 학

력 (學力)의 잠재적 생산성을 알려 주는 신호기제의 기능을 갖지만 신호기제

로서의 효과는 불충분하다. 특히 평생학습사회의 도래에 따라 교육훈련의

유형이 다양화되면서 개인의 능력을 나타내는 신호기제로서 학력의 기능은

더욱 축소될 수밖에 없다. 이런 점에서 자격은 교육 수요자와 공급자간에

근로자의 능력을 증명하는 역할을 하게 되며, 노동시장에서 직무능력에 관

한 정보의 불완전성을 보충하는 기능을 갖는다.
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둘째, 자격은 통용성(curren cy )을 확보함으로써 인적 자산의 가치를 평가

하는 기준으로서 모집 및 채용 비용과 적응훈련비용을 줄여 준다. 한 사회

내에서 다양하고 전문화된 인적 자산에 대한 가치가 사회적으로 통용될 수

있는 신호기제가 있다면 거래비용을 대폭 줄일 수 있을 것이다. 이런 점에

서 자격은 국내뿐만 아니라 외국에서도 통용되고, 인접 직종에서도 통용되

도록 하는 것이 바람직하다. 최근 EU 자격증 상호인정에 관한 제안서 (한국

산업인력관리공단, 1996)나 A PEC 국가간의 전문기술자격의 승인, 인정 및

개발에 대한 추진 노력 (노동부, 1996)과 함께 전문직 서비스 자격인정에 관

한 방안 (김지홍, 1994)이 구체적으로 거론되고 있는 것은 자격의 통용 범위

를 국내뿐만 아니라 국가간에 확대해 나가는 노력의 일환이라고 할 수 있

다.

셋째, 자격은 모든 국민이 원하면 자격을 취득할 수 있도록 접근이 가능

해야 한다는 점에서 공평성(acces s an d equity )을 유지해야 한다. 특히 학교

교육을 통해서 학습 기회를 갖지 못한 취약계층이 자격 취득을 통해 직업

능력을 갖출 수 있도록 지원되어야 한다. 즉 자격제도의 운영에 학력, 연령,

성별에 상관없이 자격 취득 기회가 개방되고, 거리, 지역 등으로 인한 불이

익이 없도록 해야 한다. 특히 성인들을 위한 교육훈련 기회와 이에 따른 자

격 취득이 우선적으로 고려되어야 한다.

넷째, 자격은 호환성(t ran sferability )을 갖추어야 한다. 자격은 자격간에 상

호 호환이 가능하고 그에 따라 부분적 혹은 전면적으로 대체될 수 있어야

한다. 특히 자격과 학위 및 학점간의 호환성 제고는 직업교육과 직업훈련의

연계, 인문교육과 직업교육간의 연계를 통해 직업교육에 대한 사회적 인식

을 높이고 인력개발을 보다 효과적으로 추진할 수 있다는 점에서 의의를 갖

는다.

다섯째, 자격은 경제성 (econ omy )을 갖추어야 한다. 자격제도의 운영은 자

격간의 호환성을 제고시키거나 인력개발에 대한 투자비용을 절감함으로써

인적자원개발을 보다 효율적으로 추진하는 차원에서 이루어져야 한다. 또한

자격제도를 유지·운영하는 비용이 사회·경제적 편익보다 더 커서는 안 된
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다. 즉, 교육훈련에 대한 평가나 자격검정에 소요되는 시간이나 비용의 부담

이 크면 안 된다. 투명성을 최대한 확보하는 방향으로 나아가되 보다 단순

화함으로써 효율적으로 자격검정 체계나 운영 방식을 수립해 나가야 한다.

여섯째, 자격은 기술변화나 사회적 요구에 탄력성 (flex ibility )있게 대응해

나가야 한다. 특히 자격은 현장의 수요를 적극 반영해야 한다는 점에서 신

속하고 탄력적으로 대응해 나가지 않으면 안 된다. 자격이 사회적 필요나

요구에 탄력적으로 대응하지 못하게 되면 신뢰성을 잃게 되며, 결국 자격의

효용성이 떨어지게 된다. 산업구조의 변화 속도가 빠른 현 시점에서 자격의

탄력성 제고는 그 어느 요건보다 중요하다고 할 수 있다.

2 ) 자격의 유형

자격은 어떤 분류 기준에 따라 유형화시키느냐에 따라 다양하게 구분될

수 있다. 우선 자격이 발휘하는 기능을 중심으로 구별하면 업무독점형 자격

과 능력인정형 자격으로 구분할 수 있고, 자격의 내용별로는 전문자격과 일

반자격으로 나눌 수도 있다. 또한 자격제도의 시행 주체에 따라서는 국가자

격과 민간자격으로 유형화하기도 한다. 각각의 분류 기준에 따라 자격의 유

형을 분류하면 <표 Ⅱ- 1>과 같으며, 이에 대한 구체적인 내용을 제시하면

다음과 같다 (이정표 외, 1998: 26- 29).

가 ) 기능별 유형

자격이 발휘하는 기능을 직업상 어떠한 기능을 필요로 하는가와 누가 인

정하는가를 기준으로 보면 업무독점형 자격 과 능력인정형 자격 으로 구분

할 수 있다(今野浩一郞과 下田健人, 1995: 42- 44; 신명훈 외, 1998: 26- 29).
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<표 Ⅱ- 1> 유형별 자격의 특징

구 분 자격 유형 자격 내용

기능별
업무독점형 자격이 없으면 당해 업무에 종사할 수 없음

능력인정형 일정한 기능과 지식을 소유하고 있음을 나타냄

내용별

전문자격
특정 직종의 직무를 수행하는 데 필요한 지식과 기

술의 습득 정도를 나타내는 자격

일반자격
여러 직종에 걸쳐 직무수행의 효율성을 높일 수 있

는 지식과 기술의 습득 정도를 증명해 주는 자격

시행주체별

국가자격

국가가 신설하여 관리·운영하는 자격

·국가가 법률로서 검정을 직접 주관 시행

·국가가 법률로서 정하고 특별법에 의해 설립한 공

공기관에 위탁 검정 시행

·국가가 법률로서 정하고, 검정은 민간에 위탁시행

민간자격

국가 외의 법인, 단체 또는 개인이 신설하여 운영·

관리하는 자격

·민간부문에서 자격을 등록을 통해 자율적 시행

·우수한 민간자격에 대해 국가가 공식적으로 인정

자료: 이정표 외(1998). 주요국의 직업교육훈련과 자격제도의 연계 분석 연구 ,

한국직업능력개발원. 27쪽.

첫째, 업무독점형 자격은 해당 자격이 없으면 당해 업무에 종사할 수 없

는 자격으로서, 기능을 중심으로 직종형 과 직무형 으로 세분화된다. 직종형

자격은 자격 취득자가 일정한 업무를 독점적으로 수행하는 데 요구되는 것

이며, 직무형 자격은 취득자의 실제 업무중에서 업무독점 범위가 제한되어

있는 것을 말한다.

둘째, 능력인정형 자격은 일정한 기능이나 지식을 소유하고 있음을 인정

하는 자격 이며, 자격이 없다고 해서 특정 업무를 수행할 수 없는 것은 아니

다. 최근 자격의 시행 주체가 민간화되면서, 그리고 평생학습사회의 실현을

위한 노력이 추진되면서 능력인정형 자격이 강조되는 추세에 있다.

나 ) 내용별 유형

자격은 내용에 따라 크게 전문자격과 일반자격으로 구분할 수 있다 (김태
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기, 1996: 130).

첫째, 전문자격은 특정 직종의 직무를 수행하는 데 필요한 지식과 기술의

습득 정도를 보여주는 자격이다. 전문자격은 다시 산업과 관련이 있는 기술

분야의 기술자격과 기타 기술자격이 아닌 특수자격으로 구별할 수 있다.

둘째, 일반자격은 여러 직종에 걸쳐 직무수행의 효율성을 높일 수 있는

지식과 기술의 습득 정도를 증명해 주는 자격이라고 할 수 있다.

최근에는 세계적으로 급속한 기술 변화 및 산업구조의 변화에 보다 잘 대

비하기 위하여 직업인들은 특정한 지식이나 기술보다는 기초직업능력을 습

득할 것이 강조되고 있다 (이무근 외, 1997). 이와 관련하여 독일의

Schlu s selqualfikat ion , 미국과 캐나다의 g en eric skills , 영국의 key

qualificat ion s 혹은 core skills , 프랑스의 cl pour les qu alification s 등이 기

초직업능력으로 규정되고 있다.

이러한 기초직업능력은 넓게 보면 자격의 범주에 들어갈 수 있으나 우리

나라에서는 기초직업능력을 모든 직업에서 공통으로 요구되는 직업능력으로

분류하여 직업능력인증제 속에 운영토록 법제화시켜 놓고 있다.

다 ) 시행 주체별 유형

자격은 누가 주체가 되어 시행하는가에 따라 크게 국가자격과 민간자격으

로 구분할 수 있다.

① 국가자격

국가자격은 법령에 의하여 국가가 신설하여 관리·운영하는 자격으로 정

의할 수 있다 (자격기본법 제2조). 국가자격이 시행되는 방식은 크게 세 가지

로 구분된다. 첫째는 국가가 법률로서 정하여 검정을 직접 주관하여 시행하

는 경우, 둘째는 국가가 법률로서 정하고 특별법에 의하여 설립한 공공기관

에 위탁하여 검정을 시행하는 경우, 셋째는 국가가 법률로서 정하고 검정은

민간에 위탁하여 시행하는 경우로 나눌 수 있다. 최근에는 국가자격은 민간

부문에 위탁하여 시행하는 방안이 강조되고 있다.

② 민간자격

민간자격은 매우 다양한 방식으로 운영되고 있어 운영상의 특징을 명확하
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게 제시하기는 어렵다. 그러나 자격기본법 제2조에 따르면, 민간자격은

국가 외의 법인, 단체 또는 개인이 신설하여 운영·관리하는 자격 을 의미

한다. 이렇게 볼 때, 민간자격은 민간부문에서 자격을 등록에 의해 자율적으

로 시행하는 것과 민간부문에서 시행하는 자격으로 국가가 공식적으로 인정

해 주는 자격으로 구분할 수 있다.

다 . 교육훈련과 자격의 연계

1) 직업교육과 자격제도의 연계 강화

직업교육훈련과 자격의 연계를 시도하는 많은 선진국들은 직업자격증이

대학 등 고등교육기관의 진학자격이 되도록 학력과 자격을 일치시키려는 추

세로 나아가고 있다. 영국의 일반국가직업자격 (GNVQ ), 프랑스의 직업 바깔

로레아, 독일의 직업자격 등은 직업교육훈련과정 수료와 자격 취득을 연계

하려는 노력을 담고 있다.

선진국들이 이러한 연계를 위한 노력을 기울이는 이유는 일정 교육과정의

이수와 자격의 연계가 해당 직종분야의 직업 정신 함양과 전문성 제고에 필

수적이기 때문이다. 즉, 자격을 취득하는 과정이 해당 분야의 전문가를 양성

하는 과정이라면, 이에 필요한 직업정신은 직업교육훈련과정을 통하여 습득

하게 되는 것이다. 따라서 선진국에서는 올바른 직업정신과 전문성을 두루

갖춘 전문인력을 양성하기 위해서 직업교육과정과 연계된 자격제도가 대단

히 중요하게 인식되고 있다. 그러나 우리 나라의 경우 자격의 취득이 교

육과정의 이수와의 연계가 형식적으로 되어 있거나 전혀 연계가 고려되지

않고 있다.

직업교육과 자격의 연계를 위한 구체적인 방법으로는 자격 검정기준과 직

업교육과정의 내용에 현장직무 내용을 적극 포함시켜 직업 교육과정의 이수

가 현장의 직무내용을 기준으로 하여 자격 취득과의 연계를 유도하는 방법

과 자격과 관련된 교과목에 대하여 학점을 인정함으로써 자격취득과 교육
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과정의 연계를 도모하는 방법 등이 제시되고 있다. 이와 관련하여 국가차원

의 표준직무능력을 개발하여 활용할 필요성이 있다.

2 ) 직업능력인증제

직업능력인증제는 모든 직업에서 공통적으로 갖추어야 할 기초직업능력을

평가하여 인증해 주는 제도로서 직업시장에서 개인이 보유하고 있는 능력을

외부에 효과적으로 표시하고 개인의 생애설계를 위해 신뢰도 높은 기준을

제공할 수 있다. 따라서 각 직업군에서 공통적으로 요구되는 기초직업능력

에 대한 교육의 필요성이 증대되고 있다. 이 제도는 지식기반사회와 평생학

습사회의 도래로 문제해결능력, 대인관계능력, 의사소통능력, 수리능력, 정보

소양능력의 강화 필요성이 더욱 증대함에 따라 이를 평가하여 인증해 줌으

로써 기초직업능력을 촉진하는 것으로 대학에서 입시전형자료 및 학점인정

자료, 기업체에서는 채용 및 인사고과자료로 활용할 수 있고, 학교교육 내용

을 직업현장에 보다 근접시킬 수 있다.

이미 선진국에서는 기초직업능력을 별도의 자격으로 신설하여 발급하고

있으며, 학생들에게는 대학입학 및 직업자격의 취득, 취업에 중요한 능력 인

정 수단으로 활용되고 있다. 특히 직업훈련기준의 설정과 자격기준의 개발

시 기초직업능력의 개발과 평가가 이루어 질 수 있도록 기준을 제시함으로

써 전문분야의 직무능력 뿐만 아니라 기초직업능력의 개발에도 노력을 기울

이는 추세이다.

3 ) 교육구좌제

교육구좌제는 개인이 학습한 사항을 누가 기록하여 진로를 스스로 설계하

고 선택하도록 함으로써, 학습동기를 유발하고, 필요한 경우 고용 정보 또는

교육 투자 정보로 활용되어 채용시 개인의 능력을 평가하는 자료 또는 교육

적 필요에 의한 금융지원 등의 판단자료로 활용할 수 있도록 하는 제도이

다. 이 제도는 국민 스스로 합리적인 생애를 설계하며 실현하도록 지원하고,

변화하는 산업사회에서 끊임없이 자신의 능력을 개발하도록 교육여건과 자
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금을 지원하여 능력 중심의 열린 교육사회 구축을 촉진하도록 하는 것을 목

적으로 한다. 이에 대한 보다 원활한 운영을 위해서 학점은행제와의 연계를

추진하고 있다.

이미 우리 나라에서도 자격의 취득이 일정한 학점과 연계되도록 하고, 이

렇게 인정받은 학점이 개인의 학점은행에 등록되도록 함으로써 교육구좌제

정신의 일부를 실현하고 있다. 자격의 취득뿐만 아니라 다양한 개인의 학습

경험이 평가·인정받을 수 있도록 교육구좌제의 실현이 요청되고 있다.

2 . 환경 변화와 자격제도

자격제도는 사회의 변화 특히 기술의 변화와 밀접한 관련을 맺으면서 발

전하고 변화한다. 자격제도가 변화하는 환경에 유연하게 대응하지 못하는

경우에는 자격의 현장 활용성과 신뢰성을 상실하게 되고, 가장 중요한 신호

기제로서의 역할도 수행할 수 없게 된다. 여기에서는 사회 및 산업구조, 국

제적 여건의 변화를 살펴보면서 자격제도가 어떻게 변화하여야 하는지에 대

하여 살펴보기로 하겠다.

가 . 사회구조적 변화와 자격제도

1) 직업 직종의 변화

현대 사회에서는 산업화 과정에서 세분화되고 계층화된 직업구조가 파괴

되고 있으며 수많은 직종과 직업들이 출현하고 있다. 또한 여러 개의 직업

이 합쳐져서 새로운 직종을 형성하고 있다. 이와 관련하여 이미 선진국에서

는 생산직, 대인봉사직, 상징적 분석직 등으로 직종이 통합되고 있다 (한국미

래학연구원, 1995: 3; 1997: 1)는 분석 결과가 제시되고 있다.

직업의 소멸과 생성 및 새로운 직종의 출현은 자격제도에 대해 커다란 변

화를 요구하고 있다. 우선 새롭게 출현하는 직업이 무엇이고 이 직업에서
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요구하는 직무가 무엇인지를 신속하게 분석하는 작업이 이루어져야 한다.

이를 위해서는 직업 연구 (j ob study )와 직무 분석 (job analy sis )이 동시에

진행되어야 한다. 또한 이들 결과를 자격화하는 방안을 마련하여야 한다. 이

과정에서는 자격의 최종 소비자인 기업체는 물론 각종 업종별 협회와 전문

직 단체의 참여가 제도적으로 보장되어야 한다. 이 같은 일련의 과정이 신

속하게 이루어질 때 자격 취득자는 직업 세계에서 현장 적응력을 적극 발휘

할 수 있을 것이다.

2 ) 노동인구의 이동 증가

W T O의 출범과 OECD의 가입에 따라 국제간 인력 이동의 규모가 확대되

고 있다. 이미 유럽연합 (EU )은 1996년에 회원 국가간의 자격증 상호 인정

에 관한 제안서 를 작성하였고(EC, 1996), APEC (1997)도 이와 유사한 작업

을 진행하여 자격증 소지자를 중심으로 하는 국가간 인력 이동을 촉진하고

있다. 한편 국내적으로는 최근의 IMF 협약 이행에 따라 노동시장의 유연성

제고가 강조되고 이에 따라 산업간에는 물론 직종간 인력 이동이 가속화되

고 있다. 이러한 가운데 국제적으로는 물론 국내의 노동시장 내부에서도 인

력의 이동 현상이 크게 진전될 것이다.

국제간의 인력 이동이나 국내 노동시장 내부에서의 인력 이동시 한 개인

의 자격 소유 여부는 큰 변수로 작용한다. 이때 당분간은 개인의 학력이 가

장 큰 변수로 작용하겠지만 향후에는 자격의 중요성이 크게 강조될 것이다.

따라서 자격제도는 인력 이동시에 개인에게 도움을 주는 방향으로 운영되어

야 하며, 이를 위해서는 무엇보다도 개인이 필요한 직무능력 (competence)을 갖

추도록 하고 그 결과를 수요자에게 정확하게 전달해 주는 신호기능 (signalling )

을 최대한 발휘해야 할 것이다.

3 ) 노동인구의 고령화

현대 사회가 갖고 있는 특징 중의 하나는 고령화 사회라는 점이다. 우리
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나라 역시 인구 증가율의 자연 감소 추세 속에서 개인 소득의 증대와 의학

의 발달로 국민의 평균 수명이 연장되면서 고령 인구층이 지속적으로 증가

하는 고령화 사회를 맞고 있다. 고령화 사회가 보다 생산적인 사회가 되기

위해서는 고령자의 경제 사회적 역량과 성취력을 강조하여 생산적인 인적

자원으로 활용해 나가야 한다.

이와 관련하여 자격제도는 고령 인력에게 알맞은 직업에서 요구하는 직무

내용을 자격화하는 일과 기존에 직업생활 중에 얻은 풍부한 직업 경력을 새

롭게 자격으로 인정해 주는 제도를 마련함으로써 이들이 생산적인 인적 자

원으로 사회에 봉사함은 물론 제 2의 직업생활을 영위할 수 있도록 지원해

주어야 할 것이다.

4 ) 청년층의 실업 증대

1990년대 중반 이후로 청년층의 실업 현상이 세계적인 추세로 나타나고

있다(하인호, 1998). 청년층의 장기 실업 추세는 이미 1991년 11월에 독일에

서 개최된 청년층 실업에 관한 회의 (Youth Un employm ent Conferen ce)에

서 예측된 바 있다. 청년층의 실업 장기화 현상의 원인은 여러 각도에서 접

근할 수 있지만 직업교육훈련과 자격제도의 관점에서 볼 때는 기업체가 요

구하는 근로자의 직업능력 수준은 계속적으로 상승함에 반해 각 직업교육훈

련기관에서는 이에 부응하는 직업교육훈련을 실시하지 못하고 있고, 현장에

서 요구하는 자격소지자를 공급하지 못하기 때문이라고 할 수 있다.

이 같은 현상에 대처하기 위해서 OECD (1996)는 국가적 차원에서 청년층

의 직업교육훈련을 강화하는 정책이 중요함을 역설하고, 이들의 현장 적응

력을 강화시키기 위한 한 방편으로 자격제도를 강화해 나가고 있다.

그간에 인문사회계 출신의 고학력 실업자의 취업난이 심각한 사회 문제로

제기되어 왔던 우리 나라의 상황에서는 최근에 IMF의 영향으로 청년층의

실업 문제가 더욱 심각하게 진전되고 있다. 따라서 청년층 실업자의 취업능

력 (employ ability )을 확대시켜 줄 수 있는 다양한 정책과 프로그램의 개발이

요청되며, 특히 현장에서 요구하는 직무 내용을 담고 있는 자격의 취득을
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적극 권장할 필요가 있다. 아울러 자격제도와 교육훈련기관의 교육과정간의

연계를 강화하여 청년층의 직업 세계 진입을 지원하는 방안이 요청되고 있

다.

5 ) 사무관리직의 능력개발 필요성 증대

산업 사회에서는 제조업 중심의 기술직의 중요성이 강조되었음에 비해 3

차산업이 발전하고 있는 현대 사회에서는 사무관리직의 역할이 강조되고 있

다. 현대 사회에서 사무관리직은 경영자, 관리자 또는 전문가로서 조직의 생

산성을 높이는 데 필요한 중요한 인적 자원이다. 따라서 정보화 사회와 지

식 사회에서 사무관리직은 보다 고도화된 능력을 갖출 것을 요구받고 있다.

이에 따라 이들의 직업능력을 확인하고 이를 객관적으로 검증해 줄 수 있

는 자격제도의 필요성이 제기되고 있다. 지금까지 자격제도는 의사, 변호사,

공인회계사 등의 자격을 제외하면 주로 기술 분야 근로자의 직무능력을 인

정해 주는 제도로 운영되어 왔다. 그러나 이제는 사무관리직의 직무 내용이

급속하게 고도화, 복잡화되면서 이들의 직무 내용을 분석하고 이를 자격화

하여 인정해 주는 제도의 필요성이 높아지고 있다.

나 . 산업 구조 변화와 자격제도

1) 산업조직체 내부 구조 변화

산업사회가 급속히 발달하면서 그에 따라 산업체 조직도 빠르게 변화하고

있다. 빠른 직업세계의 변화와 기술의 발달에 따라 산업조직체 내부 구조도

신속성 및 완전성에 대한 요구로 이에 맞게 변화하고 있다.

또한 삶의 질적 향상으로 인하여 상품의 질뿐만 아니라 서비스에 대한 고

객 요구가 증대되고 있다. 이로 인해 서비스 향상을 위한 근로자의 사고, 태

도 및 행동의 획기적인 변화를 요구하고 있다 (하인호, 1998). 또한 자격 검

정시 서비스 향상과 관계가 깊은 인성과 태도 평가의 적극적 반영도 요구되
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고 있다.

2 ) 기업환경의 변화

산업구조의 변화로 인하여 기업은 기업의 작업단위는 전체기업 차원의 책

임수준에서 단위 부서나 팀 수준의 자기책임 방식이 증대되고 있다. 이러한

소규모의 책임방식의 증가로 인하여 자격 검정시 팀 활동 적응 능력에 대한

평가가 많이 요구되고 있다.

기업체의 보상체계나 대우도 이전의 승진경로 중심에서 직무중심의 체계

로 보상과 대우가 결정되는 구조로 변화하였다. 이러한 체계로의 변화로 인

하여 자격증의 유효기간이 짧아지게 되었고, 유효기간의 단축으로 갱신기간

도 단축되게 되었다. 또한 일정한 기초능력만을 요구하는 검정내용에서 보

다 정교화된 검정내용을 필요로 하게 되었다.

대규모 기업은 산업사회의 요구에 맞게 점차로 분화되게 되었고 또한 이

러한 환경에 적합한 중소기업도 증가하였다. 이에 따라 소기업 환경에 적합

한 다기능 자격증에 대한 개발 요구가 발생하게 되었다.

산업사회에 요구에 부응하는 평생직업인이 증가하게 되면서, 자격 검정과

자격 갱신시 요구되는 내용과 수준 더욱 강화되게 되었고, 경쟁력 있는 자

격증에 대한 요구도 증대하게 되었다.

3 ) 첨단 기술의 산업화 증가

21세기 지식사회의 지식을 기존 지식에 적용하는 연구가 많아지고, 그 결

과를 다시금 지식에 재적용 하는 연구가 많이 이루어지고 있다. 이러한 연

구들에 의해 첨단 기술의 산업화가 증가하였고, 첨단 기술산업 부각에 따른

전문가의 양성과 수준 높은 자격 제도에 대한 요구가 점증하고 있다.

4 ) 지식산업 및 지식기반 산업 발전

혁신적인 기술발달로 인하여 여러 분야에서 새로운 변화를 맞이하게 되었
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다. 새로운 기술이 매우 빠른 속도로 개발되고 있고, 새로운 지식창출로 인

하여 지식기반 산업이 크게 발전하였다. 이러한 지식창출은 인문 사회과학

분야와 예술문화 분야를 중심으로 이루어졌다.

새로운 기술개발과 지식기반산업의 발전은 우수 인력 양성 및 새로운 인

력구조를 요구하게 되고 기존 산업 간 혹은 기존 산업과 새로운 산업간 통

합을 요구하게 되었다. 이에 따라 지식기반 산업에 부응할 수 있는 자격의

신설을 포함하는 자격제도의 변화가 불가피하게 되었다.

5 ) 신 (新 ) 산업 부각

산업사회의 급속한 발달과 인간의 활동영역의 확대로 인하여 신 산업이라

고 불리는 많은 산업들이 발생하게 되었다. 그러나 이렇게 생겨나는 신 산

업의 추세를 자격제도가 반영하지 못하고 있다. 이로 인한 신 산업에 필요

한 자격 종목의 개발 요구가 발생하게 된다.

신 산업으로는 에코산업 (E co- indu stry ), 안전 산업, 대체 에너지 개발 산

업, 자원절약산업, 재활용 산업, 정보박물관 산업, 예술·문화분야 산업, 생

물공학 산업, 장기 요양 산업 등이 있다. 이러한 신 산업의 출현에 따른 인

적자원개발의 요구는 새로운 자격의 필요성을 더욱 강조하게 되었다.

다 . 국제적 추세와 자격제도

1) 세계화

세계 여러 선진국에서는 국가간 인력의 상호의존성 확대 필요성에 따라

자본, 기술, 정보, 문화, 인력이 자유롭게 이동하도록 자격제도를 유사하게

개정하거나 혹은 합의된 자격에 대해 상호 인정하도록 하는 현상이 나타나

고 있다.

이러한 국가간의 자격에 대한 상호인정은 국제 질서의 재편, 정보통신의

혁명, 사회·문화 영역의 세계화, 생활양식의 혁신적인 변화를 초래하고 있

- 23 -



다. 또한 이러한 상호인정을 통하여 자격의 세계화를 추구하게 되면서 질

높은 인력 양성과 이를 효과적으로 활용 관리할 수 있는 체제를 요구하게

되었다.

세계화 추세에 맞춰 정부에서는 국가적 수준에서 전 국민의 직업능력 촉

진 사업을 적극 추진하게 되었고, 이 과정에서 자격제도가 중추적인 역할을

수행하게 될 것으로 기대하고 있다.

2 ) 정보화

정보화 사회가 도래하면서 사회를 움직이는 힘이 에너지나 물질에서 정보

로 대체되어 가고 있다. 정보 기술의 발달로 재화와 용역이 고부가가치화

되었고, 정보의 공유와 배분에 따른 경영의 고도화가 이루어지고 있다(하인

호, 1998: 70- 80). 이에 따라 직업인의 기본 소양으로서 정보 검색, 교환, 가

공 능력 등이 요구되면서 정보화 사회에서 생성되는 각종 직업에 종사 가능

한 능력 개발과 자격 등이 요청된다.

이러한 정보화는 선진국이 더욱 빠른 추세인데, 선진국의 경우 2005년경

지식 근로자가 전체 노동력의 2/ 3이상 차지할 것으로 전망(Arthur Anderson

Consulting, 1995: 11- 13; Drucker, 1994, 274: 5)되고 있다. 따라서 정보화 사회에

서 요구되는 자격 종목의 개발이 요청된다.

3 ) 평생학습사회 지향

정보화 세계화 시대의 도래에 따른 지식과 정보가 폭증되고, 이러한 지식

과 정보의 생성 소멸의 주기가 단축되고 있다. 따라서 모든 국민에게 평생

의 직업생활에 필요한 지식과 기술의 습득 및 재충전을 위한 지속적인 학습

기회를 제공할 필요성이 증대되고 있다.

평생학습사회 구축의 필요성과 더불어 사회 경제적 변화에 적응할 수 있

는 계속 교육의 필요성 또한 증대하고 있고, 생애의 각 단계에서 국민 개개

인의 학습 성과를 적절하게 평가하는 체제가 필요하게 된다.
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평생학습사회를 구축하기 위한 국가의 주요과제를 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 모든 국민이 언제, 어디서나 자신의 여건과 능력에 따라 원하는 교

육과 훈련을 받을 수 있는 체제 개방과 평생학습 기회를 제공하는 것이다.

둘째, 학벌이나 학력보다는 직업능력과 자격에 따라 개인의 능력을 인정해

주는 것이다. 셋째, 개인의 교육훈련 성과를 단계별로 객관적이고 공정하게

인정해 주는 자격제도를 구축하는 것이다 (신명훈 외, 1998: 33- 38).

3 . 우리 나라 자격제도의 현황

우리 나라 자격제도의 현황을 국가기술자격을 중심으로 한 자격제도의 발

전과정과 전반적인 자격제도의 운영 현황, 최근 자격제도의 관련 정책을 중

심으로 살펴보기로 하겠다.

가 . 자격제도의 발전과정

1) 기술자격의 역사적 변천

국가기술 자격 체제가 현재와 같이 정립된 것은 1973년 12월 31일 법률

제 2672호로 국가기술자격법이 제정·공포되면서부터이다. 그 이전의 국가

기술 자격 관리는 크게 나누어 ① 1950년대 후반부터 민간 부문에 의해 태

동된 주산, 부기, 타자 등의 사무관리분야 검정에 의한 관리, ② 1958년부터

시작된 각 사업법별 기술자격 관리, ③ 1967년의 직업훈련법에 기초한 기능

검정 제도에 의한 관리 등으로 나누어 볼 수 있다.

국가기술자격법은 제정·공포에 이어 동법시행령 (대통령령 제7283호)과

동법시행규칙 (총리령 제142호)을 공포함으로써 제도의 확립을 완성하였고

이 법의 규정한 바에 따르도록 된 다른 법령에 의한 자격의 검정은 1974년

12월 31일까지는 당해 법령에 의하여 시행한다 (시행부령부칙 제5조)고 규정

함으로써 1975년부터는 이 법의 규정에 의하여 모든 기술자격검정이 실시되
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도록 하고 있다.

사무관리분야의 경우는 단체의 건전한 운영과 검정의 공신력을 제고하기

위한 감독체제의 일원화 방침에 따라 1977년 직업훈련법에 의해 한국사무능

력개발원을 발족시켜 노동청의 관장 하에 사무관리 자격의 통합 검정을 시

행하게 되었다. 이후 1981년 12월 31일 국가기술자격법의 개정(법률 제3510

호) 및 1982년 4월 29일 동법 시행령의 개정(대통령령 제10802호)으로 사무

관리분야의 검정은 국가기술자격법에 의한 기술자격으로 흡수되었는데 기술

계, 기능계의 자격검정과 함께 1982년 3월 설립된 한국직업훈련관리공단에

의해 일괄 시행되어 오다 1984년 1월 다시 대한상공회의소에서 검정을 시행

하게 되었다.

1997년 3월 27일 4차 개정에서는 국가기술자격법 체계와는 별도로 자격기

본법이 제정되어 우수 민간 자격에 대한 민간자격 국가공인제도가 도입됨으

로써 민간자격을 활성화시키는 계기가 되었다.

2 ) 국가기술자격제도의 도입 의의

국가기술자격제도의 도입의의는 크게 두 가지 측면에서 고찰할 수 있다.

첫째는 동 제도를 도입한 1970년대의 우리 나라의 시대적 상황에서 그 의의

를 찾을 수 있고, 두 번째는 기술과 기능을 천시해 온 우리의 국민의식을

들 수 있다. 기술천시의 풍조는 우리사회에 뿌리깊게 내려왔다. 농경사회인

고려 때까지만 해도 심하지는 않았으나, 사농공상(士農工商)의 신분제도가

고착화한 조선조에서는 유학과 무학 이외의 학문은 잡학으로 분류하여 하급

신분인 중인이 맡고, 그나마 기술자는 대부분 노예나 천인 출신이 대부분이

었다. 이러한 기술천시의 풍조는 급기야 한말의 개화기에 절대절명의 개혁

시기를 놓치고 나라를 빼앗기는 치욕과 국가발전을 정체시킨 원인이 된 것

이다.

산업사회가 필요로 하는 과학기술의 유형을 ①최고급 두뇌인 과학자, ②

산업현장에서 기술업무의 수행을 그 주기능으로 하는 기술자, ③제조, 제작,

조작, 운전, 보수 및 유지 등의 업무를 주임무로 하는 기능공으로 구분한다
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면 박사학위를 그 최고자격으로 하는 과학자에 비하여 기술자 및 기능공은

사회적으로 천시되어 왔고, 따라서 매력 없는 직업으로 취급되어 왔다고 할

수 있다. 이로 인하여 산업발전에 필요한 우수한 기술인력을 확보하는데 큰

어려움이 있어 왔다. 이러한 맥락에서 국가기술자격은 산업현장에 종사하는

기술인력이 기술사나 기능장의 높은 자격을 취득함으로서 학문을 위주로 하

는 박사와 동등한 사회적, 경제적 대우를 받도록 유도하자는 데 그 의의를

찾을 수 있다.

이러한 도입의의는 국가기술자격법 제1조(목적)에도 잘 나타나 있다. 즉

이 법은 기술자격에 관한 기준과 명칭을 통일하여 적정한 자격제도를 확립

하고, 그 관리와 운영을 효율화함으로써 기술인력의 자격 및 사회적 지위의

향상과 경제발전에 기여함을 목적으로 한다 는 것이다. 이는 첫째, 기술 및

기능수준의 평가제도 확립으로 기술자 및 기능자의 자격을 향상시키고 그

사회의 공신력을 제고하며 둘째, 기술자격취득자에 대한 우대조치의 확대로

기술인의 사회적 지위향상과 그 활용의 극대화를 도모하며 셋째, 기술자격

제도를 매개체로 하여 기술교육과 직업훈련제도를 산업의 요구에 부응하도

록 개선, 발전시킴으로써 종국적으로는 보다 우수한 기술인력을 확보하고

그 활용을 극대화하며, 나아가서는 중화학 공업건설 등 1980년대를 지향한

국가의 고도 산업화정책을 기술인력의 측면에서 효율적으로 지원하는 데 있

다 (김택득, 1998).

국가기술자격검정은 기술인력의 양성, 평가, 배치, 보전 및 계속 교육을

수행함에 있어 인력 정책적 수단으로서 다음과 같은 의의가 있다고 볼 수

있다(직업훈련연구소, 1989).

① 우리의 산업사회가 질적으로 향상하기 위한 동기 부여

② 복지안정을 위해 국가 차원에서 기술자격, 기술면허를 책임 있게 실행

③ 산업사회에서의 기술교육훈련의 방향제시

④ 기술인력의 질적, 양적 관리체계의 유도

3 ) 기술자격관련법 제정
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기술자격관련법으로는 기술사법, 건설업법, 소방법, 지적측량사규정, 총포

화약류단속법, 군수조달에 관한 특별조치법, 전기사업법, 전기공사업법, 원동

기단속법, 열관리법, 광산보안법, 측량법, 중기관리법, 식품위생법, 이용사 및

미용사법, 도로운송차량법, 용접공의 기술시험규칙, 전기통신법, 전파관리법,

전신전화규정, 공업표준화법, 계량법, 독물 및 극물에 관한 법률, 공연법 (영

사기사면허령) 등을 제정하였다.

나 . 자격제도의 현황

1) 운영 체계

현재 우리 나라 국가기술자격은 정부의 15개 소관부처별로 관장하고 있

다. 노동부는 국가기술자격법에 의해 규정된 자격을 관장하고 자격제도의

총괄적 운영을 담당하고 있다. 한국산업인력공단은 기술·기능분야 및 서비

스분야 중 기타 서비스계 검정을 실시하고 있고, 대한상공회의소는 서비스

분야 중 사업서비스의 검정을 실시하고 있고, 현역군인 및 군무원에 대한

자격검정은 국방부장관에 위탁되어 실시되고 있고, 15개 종목별 소관부처는

국가기술자격법시행령 제13조와 관련되어 개별 법령에 의해 규정된 자격을

관장하고 있다.

2 ) 국가자격

가 ) 운영체계

현재 우리 나라에서 운영하고 있는 국가자격은 총 727종목이다. 그 중에

서 국가기술자격법에 의한 국가 기술자격은 607종목으로 노동부에서 관장하

고 있고, 개별 법령 (55개 개별 법률)에 의한 국가자격 120종목은 24개 소관

부처청에서 관장하고 있다.

나 ) 국가기술자격법에 의한 기술자격

우리 나라의 국가자격은 크게 국가기술자격법 에 의한 기술자격과 각 주
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무부처의 개별 법령에서 규정하고 있는 국가자격으로 구분된다. 기술자격은

단일 법령에 의해 비교적 체계적으로 운영되어 온 반면, 개별 법령상의 자

격은 여러 소관부처와 법령에 의해 도입되어 운영됨으로써 자격 체계와 관

리 방식이 매우 상이하다.

직무분야는 국가기술자격법에서 기술자격의 영역을 분류하기 위해 활용하

는 개념이다. 이에 따르면 국가기술자격은 기계, 금속, 화공 및 세라믹, 전

기, 전자, 통신, 조선, 항공, 토목, 건축, 섬유, 광업자원, 정보처리, 국토개발,

농림, 해양, 산업디자인, 에너지, 안전관리, 환경, 산업응용, 교통, 공예, 사무

관리, 음 식료품, 위생 등 모두 26개 분야로 분류된다. 그러나 기술 분야 이

외의 국가자격을 규정하고 있는 개별 법령에서는 직무분야라는 분류 개념을

사용하지 않고 있다. 따라서 국가자격제도 전반의 운영 체계를 종합적으로

살펴보기 위해서는 개별 법령상의 자격에도 직무분야라는 분류 개념을 적용

하여 자격의 영역을 분류할 필요가 있다.

이에 따라 분류한 기술 분야 이외의 국가자격은 총 15개의 직무분야로 구

성되어 있고, 이 중 의료 보건, 전문사무, 교육 사회복지, 서비스 (국가기술자

격법 상에 규정된 이외의 분야) 등 4개의 직무분야는 국가기술자격법 상의

직무분야에 속하지 않으며, 나머지 산업응용, 건축, 해양, 농림, 공예, 항공,

에너지, 통신, 안전관리, 교통, 국토개발 등 11개의 직무분야는 국가기술자격

법 상의 직무분야이다. 이렇게 보면 우리 나라 국가자격은 총 30개의 직무

분야로 구성되어 있다.

다 ) 직종별 종목

국가자격의 직무분야 가운데 기술자격인 기계 분야가 121종목으로 가장

많고, 그 다음으로 금속 분야 48개, 농림 44개, 산업응용 41개의 순이다. 한

편, 산업디자인과 위생 분야는 각각 6개와 5개로 국한되어 있다.

라 ) 응시자격 중 학력 요건

국가자격의 응시자격 중 학력 요건을 살펴보면, 학력 제한을 두지 않는

국가자격이 689종 (94.7% )종목이고, 고졸 이상의 학력을 요구하는 자격이 21

종 (2.9% ), 그리고 전문대학 졸업 이상의 학력을 요구하는 자격이 17종목
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(2.4% )으로 나타나 대다수의 국가자격이 응시자격으로 학력에 제한을 두지

않고 있음을 알 수 있다. 특히 국가기술자격 597종목은 모두 학력제한 없이

현장 실무 경력만으로도 응시가 가능하다. 국가기술자격의 응시자격은 [그림

Ⅱ- 1]과 같다.

4년제대학+(7년 )
기사수준 교육훈련

기관이수+(7년)
전문대학+(9년)
산업기사 수준 교육
훈련기관 이수+(9년)
동일 종목 외국자격

11년 실무경력

4년제대학 졸업
기사수준 교육훈련
기관이수
전문대학+(2년)
산업기사수준 교육
훈련 기관 이수+(2
년)
다른 종목 기사자격
동일 종목 외국자격
4년 실무경력

전문대학 졸업
다른 종목 산업기사
자격
산업기사수준 교육

훈련기관 이수자

국제 및 국내기능 경기
대회 입상자
기능장려법에 의한 명장
2년 실무경력

기능장
기능대학 기능장
과정 수료
11년 실무경력
동일 종목 외국자격

산업기사

기능사

응시자격 제한
없음

기술사

기 사

( 1년)

( 6년)

( 6년)
( 4년)

( 8년)

( 1년)

( 8년)

( 3년)

( 2년)

[그림 Ⅱ- 1] 국가기술자격 응시 요건

주: ( )는 실무경력 연수

자료: 신명훈 외(1998). 자격제도의 종합적 실태분석과 개선방안에 관한 연구.
한국직업능력개발원. 144쪽.
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마 ) 검정기준

개별법상의 국가자격의 경우 자격 종목마다 검정기준이 다양하게 적용되

고 있다. 국가기술자격의 경우 국가기술자격법 제6조 및 동법시행령 제14조

에 검정기준을 규정하고 있다. < 표 Ⅱ- 2>에 국가기술자격 등급별 검정 기

준을 제시하였다.

<표 Ⅱ- 2> 국가기술자격 등급별 검정 기준(기술 기능 분야 및 서비스 분

야 중 기타 서비스)

등 급 검 정 기 준

기 술 사

응시하고자 하는 종목에 관한 고도의 전문지식과 실무경험에

입각한 계획 연구 설계 분석 시험 운영 시공 평가 또는 이에

관한 지도 감리 등의 기술업무를 수행할 수 있는 능력의 유무

기 능 장

응시하고자 하는 종목에 관한 최상급 숙련기능을 가지고 산업

현장에서 작업관리, 소속기능인력의 지도 및 감독, 현장훈련, 경

영계층과 생산계층을 유기적으로 연계시켜 주는 현장관리 등의

업무를 수행할 수 있는 능력의 유무

기 사
응시하고자 하는 종목에 관한 공학적 기술이론 지식을 가지고

설계 시공 분석 등의 기술업무를 수행할 수 있는 능력의 유무

산업기사

응시하고자 하는 종목에 관한 기술기초이론 지식 또는 숙련기

능을 바탕으로 복합적인 기능업무를 수행할 수 있는 능력의 유

무

기 능 사

응시하고자 하는 종목에 관한 숙련기능을 가지고 제작 제조 조

작 운전 보수 정비 채취 검사 또는 작업관리 및 이에 관련되는

업무를 수행할 수 있는 능력의 유무

바 ) 자격시험 유무

국가자격 중에서 자격을 취득하기 위해 자격시험을 치러야 하는 직종은 697
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종목(97.6%)이고, 자격시험 없이 취득할 수 있는 자격은 17종목(2.4%)이 있다.

그리고 등급구분이 있는 자격 중 국가기술자격은 361종목이다.

사 ) 자격 등급의 유무와 종류

국가자격 중에서 등급 구분 자격은 모두 637종목 (87.6% )이고, 등급 구분

을 하지 않는 자격은 90종목 (18.8% )이 있다.

3 ) 민간자격 국가공인제도

민간자격 국가공인제도는 민간자격에 대해 소정의 평가 절차를 거쳐 국

가·사회적으로 필요하고 우수한 민간자격인 경우 국가가 공인 해주는 제도

로, 국가공인을 신청한 민간자격에 대한 조사·연구 업무는 한국직업능력개

발원이 담당하여 2000년부터 본격적으로 실시하고 있다.

민간자격 국가 공인 기준은 ① 자격제도 운영의 기본방향에 적합한 민간

자격 관리 운영 능력, ② 신청일 현재 1년 이상 시행된 것으로 3회 이상 자

격검정실적, ③ 민간자격 국가공인신청자가 자격검정에 상당한 체계를 갖추

고 관리·운영하는 경우, ④ 관련 국가자격이 있는 경우 당해 민간자격의

검정기준·검정 과목·응시자격 등 검정수준이 국가자격의 경우와 동일하거

나 상당한 자격 등이다.

국가공인 민간자격 취득자는 관련 국가자격 취득자와 동등하게 대우를 받

을 수 있도록 하고 있고, 직업교육훈련기관장은 공인받은 민간자격을 당해

직업교육훈련기관의 입학전형자료로 활용이 가능하며, 학점인정등에관한법

률 에 따라 고졸자의 경우 전문대학의 학점으로, 전문대학 졸업자는 대학교

의 학점으로 인정받을 수 있도록 하고 있다.

민간자격의 국가공인신청 현황을 살펴보면, 108개 기관 및 개인이 217종

목에 대하여 신청을 하였다. 신청 분야별 종목수는 스포츠 건강 (61), 경영관

리 (26), 컴퓨터 및 정보기술 (19), 기초사무(15), 기타 서비스 (6), 교육 및 사회

복지(39), 기술기능 (19), 어학 및 어문(18), 취미 및 미용 (14) 등으로 나타났

다.

민간자격 공인과 관련된 중앙 행정기관은 건설교통부, 경찰청, 교육부, 노
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동부, 농림부, 문화관광부, 법무부, 보건복지부, 산림청, 산업자원부, 재정경제

부, 정보통신부, 조달청, 중소기업청, 행정자치부 등 15개 정부부처이다.

라 . 최근 자격제도 관련정책

1) 국가기술자격제도 개편

자격제도에 대한 세계적인 추세가 국가간의 자격에 대해 상호인정하고 있

기 때문에 우리 나라에서도 자격에 대한 상호인정에 대비하기 위해 국가기

술자격을 단순화·통합화하고 있다.

자격의 등급의 경우 이전의 기능사보, 기능사 2급, 1급, 기사 2급, 1급, 다

기능기술자, 기능장, 기술사 등의 등급을 기능사, 산업기사, 기사, 기능장, 기

술사로 단순화하였고, 응시요건을 중요시한다는 측면에서 경력기간도 단축

하였다.

2 ) 자격제도 관련 통합법 제정 추진

규제개혁위원회(1999. 9. 17)의 의결에 따라 1999년부터 자격기본법과 국

가기술자격법을 통합한 가칭 자격의관리및운영등에관한법률 의 제정을 추

진하였다. 이 법의 제정을 통하여 노동부와 교육부의 자격제도 운영에 관한

역할을 명확화하고, 자격의 신설, 개선, 폐지 등 주요사항을 종합적으로 심

의 의결하는 기구를 일원화하며, 개별법령의 유사, 관련 국가자격을 통합하

는 등의 내용을 담고 있다. 또한 국가자격 기준 제정 등에 관한 요건과 절

차를 강화하고, 공인기준을 명료화하고 공인절차를 간소화함으로써 민간자

격을 활성화하고, 국가자격 검정의 민간위탁을 확대하는 등의 자격제도 내

에서 민간의 역할을 강화하는 데 초점을 두고 있다.

3 ) 직업능력인증제도

직업능력인증제도는 다양한 직종의 핵심적인 직업기초 소양과 직무 수행
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능력을 측정하여 객관적으로 공인하는 제도이다. 직업능력인증제도는 개인

의 생애설계를 위한 신뢰도 높은 자료를 제공하는 기능을 수행하는데, 한국

직업능력개발원이 주관하되 민간기관을 지정하여 대행이 가능하도록 하고

있다.

이 직업능력인증제도는 자격 종목이 비교적 적은 인문·사회 분야의 실용

성 제고와 더불어 기존의 기술자격과의 연계로 학생의 고용가능성 향상 및

취업시 효과적인 자료로 활용될 수 있도록 제도 운영을 추진하고 있다.

4 ) 정보소양 인증제 시행

교육부 차원에서 1999년도 고교 1학년생부터 정보소양 인증을 단계적으로

실시하고 있다. 정규 교육과정을 통한 인증, 정규 교육과정 이외의 과정 이

수를 통한 인증, 시험을 통한 정보소양인증 등 다양한 형태로 실시하고 있

다. 이 정보소양 인증은 2002년 입학생부터 대학 입학전형자료로 활용할 예

정이다.

5 ) 근로자 1인 2자격 갖기 사업 전개

노동부의 신노사 문화 창출을 위한 사업의 일환으로 근로자에게 자격 취

득의 장려를 추진 중이다. 이 사업은 급격하게 변화하는 산업사회에서 근로

자들이 취업 혹은 전업에 보다 용이하도록 하는 것을 목적으로 한다. 이 사

업을 통하여 자격검정의 편의를 제공하고, 검정수수료, 교재비, 수강료 등

검정비용을 지원하고 있다.

6 ) 사내 자격 검정 지원

사내 자격 검정은 1999년 2월 노동부 예규로 사내자격검정사업지원규정

을 제정하여, 우수 사내 검정 업체를 선정하여 지원하고 있다. 이 규정은 민

간부문에서의 능력평가체제를 확립하기 위하여 사업주나 단체가 소속 근로

자들을 대상으로 실시하는 자격검정에 대하여 검정제도가 인정기준에 적합
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하고 능력개발상 장려의 필요성이 있다고 판단되는 경우 노동부장관이 인정

하도록 하고 있다. 노동부로부터 인정을 받을 경우 자격검정개발비와 운영

비 등의 비용지원을 받을 수 있도록 하고 있다.

4 . 우리 나라 자격제도의 문제점

여기에서는 그동안 수행되었던 선행연구들을 기초로 우리 나라 자격제도

의 문제점을 기능상의 문제, 운영상의 문제, 제도상의 문제로 나누어 분석하

였다. 문제점의 도출은 주로 그동안 자격제도와 관련한 선행연구들에서 공

통적으로 중요하게 제기되었던 사항들을 중심으로 하였다. 따라서 여기서

문제점으로 제시한 항목에 대하여 문제의 발생원인에 대한 구체적인 분석

내용은 제시하지 않고, 결과적으로 제기되는 핵심적인 문제 내용을 중심으

로 기술하였다.

가 . 기능상 문제

1) 평생직업능력 개발 기능 부족

우리 나라의 자격제도는 자격 취득을 통한 직업능력개발과 평생학습의 연

계 체제 구축이 미흡하다. 또한 자격제도 관리·운영의 기본 체계 속에 평

생직업능력개발을 지원하는 장치가 제대로 갖추어져 있지 않다.

2 ) 자격의 기본 기능 발휘 미흡

자격의 기본 기능이라고 하면 자신의 능력을 타인에게 인정받도록 하는

것이라 할 수 있는데, 우리 나라의 자격제도는 이러한 기본적 기능을 제대

로 발휘할 수 있는 조건이나 체계가 제대로 갖추어져 있지 않는 실정이다.

특히 자격의 현장 활용성 부족, 자격 검정방법의 개선 노력 부족, 산업계

의 자격제도 관리·운영과정에의 참여 미흡, 표준화된 직업능력체계 마련
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미비 등으로 인하여 자격의 공신력을 갖출 수가 없다 (신명훈 외, 1998).

자격은 인적자원의 질 관련 정보를 전달하는 신호기제로서의 기능을 수행

하는데, 우리 나라의 경우 개인의 직업능력에 대한 신호전달 기능의 부족으

로 인하여 교육과 노동시장의 사이에 신뢰가 형성되지 못하고 있고 연계가

제대로 이루어지지 못하고 있다.

또한 자격 검정 내용과 동일한 훈련과정에 대해 교육을 이수하더라도 이

에 대한 인정이 이루어지지 않아, 직업교육훈련과정과 자격검정간의 호환이

제대로 이루어지지 않고 있고, 교육기관, 직업훈련기관, 산업현장간의 연계

성 및 통용성 등이 부족하다.

3 ) 기초직업능력 개발 기능 미흡

우리 나라의 자격제도는 모든 직업에서 공통적으로 요구되는 기초직업능

력의 개발이라는 측면에서 매우 미흡하다. 이러한 기초직업능력 개발의 미

흡으로 자격취득자들은 의사소통 능력 (외국어), 정보소양능력 등의 직업 기

초소양이 부족한 것이 현실이다.

또한 기초직업능력을 평가·인증할 수 있는 자격제도의 미비로 산업계의

인력 개발비용의 증대를 초래하고, 교육훈련의 선도적 역할을 제대로 수행

하지 못하는 결과를 나타내고 있다 (이무근 외, 1997).

4 ) 자격의 기술변화에 대한 대응 미비

급속하게 기술이 변화함에 따라 자격 검정 내용의 유연한 변화가 요구된

다. 이에 따라 발급 받은 자격 및 자격검정의 기준에 대한 유효기간을 정하

여 자격내용 및 출제기준의 주기적인 점검이 필요하게 되었고, 기술변화를

반영하는 다양한 검정방법이 요구되고 있다. 그러나 현재의 자격제도는 이

러한 기술변화와 그에 따른 요구에 적절히 대응할 수 있는 체계가 미흡한

실정이다.

이러한 대응 미비는 빠르게 변화하는 직종의 경우 기존의 자격을 통합 또
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는 폐지해야 하는 상황에서 현실적 한계를 드러내며, 자격의 경직성을 초래

하였다. 또한 새로운 자격종목의 개발시 현장의 직무내용을 충분히 반영하

여 자격의 현장성을 제고하는 데 필수적인 직무분석이 체계적으로 이루어지

지 못하고 있다.

나 . 운영상 문제

1) 국가기술자격

국가기술자격제도의 운영상의 문제점은 다음과 같다.

첫째, 실기시험의 현장성 부족이다. 우리 나라의 국가기술자격제도는 이론

중심의 검정을 실시하고 있기 때문에 실기시험도 많은 부분이 이론을 중심

으로 이루어지고 있어 현장성이 결여되어 있다.

둘째, 능력인정형 자격의 활성화가 미흡하다. 엄격하고 공식적으로 관리되

는 자격제도와는 달리 개인이 스스로 획득한 자격이 갖는 사회 경제적 가치

를 인정해 주는 형태의 자격에 대한 사회적 인식의 부족으로 능력인정형 자

격이 활성화되지 못하고 있다.

셋째, 자격종목간의 통합적·체계적 연계 기준이 없기 때문에 자격의 수

준간 체계적 연계가 미흡하다.

넷째, 검정절차의 중복성 및 복잡성 때문에 검정시행 주기가 장기화되어

가고 있다.

다섯째, 자격제도가 급속히 변화하는 산업사회에 적응하기 위해서는 자격

의 현장성 및 활용성에 대한 제고가 필요하다. 자격의 현장성과 활용성을

제고하기 위해서는 자격의 유효기간을 설정하여 계속적인 피드백이 이루어

져야 한다. 그러나 현재의 국가기술자격제도는 자격의 유효기간을 설정하지

않아 한번 취득한 자격을 평생자격으로 유지하고 있어 현장성의 결여와 활

용성의 저하라는 문제를 야기하고 있다.

여섯째, 자격제도 위임·위탁 규정의 비효율성 문제이다. 자격제도 관리
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주무부처가 권한을 행사하지 않고 위임·위탁을 하고 있는데, 검정위탁 기

관이 한국산업인력공단과 대한상공회의소로 편중되어 운영되고 있다. 이로

인한 비효율성이 자격제도 운영상의 문제점이 되고 있다.

일곱째, 직업교육훈련정책심의회 운영실적 저조의 문제이다. 자격기본법

및 직업교육훈련촉진법이 교육부·노동부 공동 입법으로 제정되고, 그 각각

의 차관이 심의회 간사를 맡고 있어 양 부처 합의 없이는 법개정 및 정책

추진이 어려운데, 자격기본법 제정후 부처간 이해관계 등으로 직업교육훈련

정책심의회의 운영실적이 저조하며, 민간자격 공인사업 추진이 지연되는 등

의 문제점이 지적되었다.

여덟째, 자격에 대한 사후관리 체계가 갖추어지지 않아 자격취득 후 유지

사항에 대한 점검 부진으로 질관리가 이루어지지 않고 있다.

아홉째, 자격 취득자에 대한 인센티브가 적고 사회적인 대우도 개선되지

않기 때문에 기술인력들의 기술 습득 의욕이 저하되고 있다.

2 ) 국가기술자격 이외의 국가자격

기술분야 이외의 국가자격제도의 운영상 문제점은 다음과 같다.

첫째, 기술 분야 이외의 국가자격의 경우 기술자격과의 자격 종목이 중복

되어 있을 뿐만 아니라 같은 자격에 대해서도 기술자격과의 호환성이 부족

하다. 또한 관리·운영도 비효율적으로 이루어지고 있는데, 이는 종합적 관

리 체제가 마련되어 있지 않기 때문이다.

둘째, 자격의 취득방법에서도 각각의 자격간에 응시요건 및 시험 면제 범

위가 서로 달라 형평성의 문제가 제기되고 있다. 또한, 전문자격(법무사, 변

리사, 관세사 등) 취득조건에 대한 형평성 문제도 제기되고 있다.

셋째, 학력 요건의 체계적 반영을 위한 등급 설정이 미흡하다. 현행 국가

기술자격법에서는 고등교육기관에서 해당 자격종목과 관련된 분야를 전공

여부와 관계없이 일정한 학력 요건만 충족할 경우 응시자격을 부여하고 있

어 자격 취득자의 현장 활용성 저하를 초래하는 문제를 발생하고 있다.
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3 ) 민간자격

민간자격제도의 운영상의 문제점은 다음과 같다.

첫째, 민간자격에 관한 정보관리 체계가 구축되어 있지 않아, 민간자격 전

반에 관한 정보의 홍보 부족 및 정보 취득에 어려움을 겪고 있다.

둘째, 자격 운영 체계가 취약하다. 민간자격제도의 발전 기반이 취약하고

통용성이 미흡하며, 민간자격관리자에 대한 체계적인 지도 및 교육이 부족

하다. 또한 민간자격관리자가 민간자격 국가공인을 통한 경쟁 우위를 확보

하고 이를 과신하려는 경향이 있다.

셋째, 민간의 경쟁력과 창의력을 활용할 수 있는 체계가 미흡하다. 국가기

술자격 중 민간참여 가능 종목에 국가자격이 있을 경우 자격 종목 신설 및

운영에서의 경쟁력 확보가 곤란한 경우가 대부분이다.

넷째, 제도 활성화를 위한 지원 대책이 미흡하다. 민간자격을 활성화시키

기 위해서는 자격의 경쟁력과 공신력을 향상시키고, 행정적 지원을 강조해

야 하는데, 민간자격종목을 국가자격 내로 인위적으로 수용함으로써 민간자

격분야 발전을 위축시키는 결과를 초래하고 있다.

다 . 제도상 문제

1) 국가차원의 종합적 자격관리·운영체제 미구축

자격제도의 관리·운영체제에 대한 제도상의 문제점은 다음과 같다.

첫째, 국가 차원에서 종합적으로 관리·운영되는 통합적인 국가자격 분류

체제를 가지고 있지 못하다. 자격관리체계는 자격기본법, 국가기술자격법,

각 개별법령 등으로 분산·관리되고 있다. 자격제도는 이를 담당하는 소관

부처간 업무담당영역이 구분되어 있지 않고 총괄·조정 기능이 미약하고,

국가자격의 통합적 관리·운영을 전담할 기관이 존재하고 있지 않다.

둘째, 직업교육훈련정책 심의회에 대한 심의요청이 의무적이 아닌 주무부

처장관의 재량 사항이기 때문에 관련규정의 구속력이 없어 일관성 있는 정
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책을 추진하는데 어려움이 있다.

셋째, 국가기술자격, 국가기술자격이외의 국가자격, 민간자격 간의 구분

및 연계가 이루어지고 있지 않다. 현행 자격제도상 이들 자격들은 유기적으

로 상호보완적이라기보다 국가자격 중심으로 운영되어 민간자격의 활성화를

저해하고 있는 실정이다.

넷째, 국가자격제도 운영에 있어서도 자격관련 업무는 노동부만의 소관이

라는 오도된 인식이 팽배하여, 각 주무부처가 소관자격에 대한 책무성을 소

홀히 하는 경우가 많다.

다섯째, 자격기본법 상에 처벌규정이 미흡하고, 자격관리에 대한 지도·감

독 조항이 미비하기 때문에, 국가자격, 민간자격에 대한 허위·과장광고가

팽배하여 있다.

여섯째, 국가자격 종목별 취득 요건에 형평성이 결여되어 있고, 일관된 국

가자격 등급체제가 설정되어 있지 않다.

2 ) 자격관련 정보제공체제 미비

자격관련 정보에 대한 제공도 미비한 실정이다. 자격과 직업을 연계하는

정보가 거의 제공되고 있지 않으며, 자격과 관련된 기초 정보관리 체제나

자격관련 외국 기관과의 정보교환망이 없는 실정이고, 공급자 위주의 제도

운영으로 수요자 입장에서 정보 구득이 곤란한 상태이다.

3 ) 국가 중심의 자격 운영

국가 중심의 자격제도 운영은 자격제도에 대한 탄력성을 떨어뜨릴 뿐만

아니라, 자격제도 심의기구의 이원화 및 기능의 중복, 각 개별 법령상 동일

내용 및 중복적인 검정 절차로 인하여 자격제도 운영의 고비용·저효율성을

초래한다.

또한 국가 중심의 자격제도 운영은 자격제도 운영의 전문성 확보가 어렵

고, 자격에 대한 배타적 권익을 보호하고, 국가라는 자격의 공급자 위주로
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제도를 운영하고, 국가기술자격과 직업의 연계 구축을 곤란하게 하고, 자격

제도 개편 노력 및 지원 대책에 소극적이라는 점 등의 문제를 가지고 있다.

4 ) 민간자격 관련법령상의 문제

민간자격에 대해 명시하고 있는 각 법령상의 규정이 중복되어 있고, 각

법령의 통일적 운영이 미흡하여 혼선을 초래하고 있다.

또한 민간자격 공인제도가 자격기본법에 제시되고 있으나, 구체적인 기준

및 절차에 관한 세부적 장치가 마련되어 있지 않아 민간자격 공인업무가 지

연되었다.
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Ⅲ . 주요국의 자격제도 개편 사례

이 장에서는 영국, 호주, 프랑스의 자격제도 개편 사례를 살펴보면서 우리

나라의 자격제도 개편 방안에 시사점을 얻고자 하였다. 이를 위하여 각국의

자격제도의 개요와 특징, 개편 실태, 자격제도의 운영 등을 살펴보고, 우리

나라에 주는 시사점을 정리하였다. 여기에서 선정한 주요국과 각국 사례의

시사점들은 그동안 선행연구에서 빈번하게 도입을 제안한 사항만을 정리한

것으로서 관련 전문가들과 유관부처의 검토를 거친 내용만을 선택한 것이

다.

1 . 영 국

가 . 자격제도의 특징

영국 자격제도의 특징을 살펴보면 다음과 같이 정리할 수 있다. 첫째, 국

가표준직무능력 (Nation al Occupat ion al Standards )을 개발하고 활용한다는

점이다. 영국은 자격을 상이한 기관에서 발급함에 따라 자격간의 상호 인정

기능이 미약하고, 지식과 기능을 적절하게 측정하지 못한다는 문제점을 해

결하기 위하여 국가표준직무능력을 개발하여 자격검정 기준으로 활용하고

있다. 이는 민간단체가 주도가 되어 개발하고, 3∼5년의 유효기간을 설정하

여 현장의 기술변화를 적극적으로 반영하도록 하고 있다.

둘째, 자격기준을 개발할 때, 전문직 단체 등 민간 부문의 적극적으로 참

여하고 있다. 산업계 주도로 직종별 자격기준 개발을 담당하는 국가훈련단

체 (NT O: N ational T raining Organizat ion )가 조직되어 있고, 이러한 훈련단

체에 기업 고용주가 직접 참여하여 주도적인 역할을 수행하고 있다.

셋째, 모듈 (단위)화된 자격 체계 및 검정을 시행하고 있다. 이러한 모듈화

- 43 -



된 자격 체계 및 검정은 검정주기를 단축시키고, 개인의 능력개발 정도에

따른 유연한 검정의 실시가 가능하도록 한다.

넷째, 영역과 대상에 따라 다양한 자격체계를 운영하고 있다. 영국의 자격

은 교육, 일반직업(GNV Q), 전문직업(NV Q) 자격으로 체계화되어 있는데, 학

생 (GNV Q) 및 근로자(NV Q)를 대상으로 차별적 자격을 운영하고 있다.

다섯째, 교육과정과 자격의 연계이다. 영국은 오래 전부터 학력과 자격의

상호호환에 대해 관심을 기울여 왔다. 학교 교육과정에서 배운 내용과 자격

의 검정내용을 일치시키려고 노력함으로써 학교교육의 졸업시험이 곧 자격

취득 시험이 될 수 있도록 하였다. 이러한 학교 교육과정과 자격의 연계는

학교교육의 내실화를 기할 수 있고 현장성을 반영한다는 장점이 있다.

여섯째, 자격에 대한 엄격한 질관리 체계의 유지이다. 내부평가, 내부검증,

외부검증, 센터인증, 자격승인 절차를 통한 철저한 질관리 체계를 유지하고

있다.

일곱째, 기초직업능력을 강조하고 있다. 급속히 발전하는 기술 및 산업환

경에 부응하도록 하기 위해 모든 자격 취득자들은 의무적으로 기초직업능력

자격을 취득하도록 규정하고 있는데, 특히 중등교육과정에서의 기초직업능

력의 습득을 강조하고 있다.

여덟째, 자격관리 기관간의 역할이 철저하게 분담된다. 정부는 자격제도

운영을 위한 예산을 지원하고, 승인기관 (approv al body )은 자격기준으로서

종목별 국가표준직무능력을 승인하고, 인증기관 (aw arding body )은 전문검정

기관으로서 검정 시행의 관리 및 검정 센터에 대한 질을 관리하고, 검정센

터는 인증기관의 질관리 체계 하에서 현장 평가자에 의한 검정을 실시하고,

국가훈련단체는 국가수준에 적합한 국가표준직무능력의 개발과 해당 직종의

교육훈련 수요를 분석하여 자격기준에 반영하는 역할을 담당하게 된다.

아홉째, 근무 현장에서의 자격검정을 실시하고 있다. 이는 자격에 대한 현

장성을 제고하기 위한 것으로, 신청자 필요에 따라 취득 일정을 조절할 수

있고, 각 단위별 성취목표 도달 여부와 직무수행능력을 작업장에서 직접 평

가할 수 있다. 또한 해당 직업분야와 등급의 NV Q가 요구하는 단위(unit )들
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을 개별적으로 취득할 수 있다는 이점이 있다.

그 외에, 근로자가 현재 보유하고 있는 능력을 인정하고, 사내 교육훈련과

자격검정의 일원화를 추구하기 위한 기업 내 교육훈련과 자격과 연계시키고

있으며, 평가자 자격제도 도입으로 검정의 전문성을 강화하고 있다. 근로자

의 다양한 사전 경험학습 결과를 인정하여 자격 취득에 반영하고 있으며,

응시자격에 학력과 경력의 제한을 두고 있지 않다.

나 . 자격제도의 체계

1) 등급체계

전문직업자격인 NVQ는 기초수준 (1단계)∼고급수준 (5단계)까지 5개 등급

으로 구성되어 있다(<표 Ⅲ- 1> 참조). 또한 특정 기술 능력을 평가하는

NV Q만으로는 급속히 발전하는 기술 및 산업환경에 부응하기 어렵다는 판

단 하에 전 자격에 걸쳐 기초직업능력의 개발을 강조하였다. 이 기초직업능

력은 6가지의 기초직업능력으로 정리되었고, 이 능력은 정규 학교교육과도

밀접히 관련이 있다는 인식이 확대됨에 따라 학문적 자격과 직업적 자격간

의 상호호환이 필요하다는 인식이 대두되었다. 이러한 필요성에 따라 중등

교육에서 대학원과정까지의 학문자격과 직업자격을 학점을 통해 연계하는

일관된 자격틀을 개발·운영하게 되었다.

2 ) 자격관리 체계

교육부와 노동부를 통합한 영국은 자격제도와 학교 교육과정을 통합적으

로 운영하기 위한 시도로 1997년의 교육법 개정시 국가직업자격위원회

(N CV Q )와 학교교육과정평가위원회 (S CA A : S ch ool Cu r r icu lu m an d

A ssessment Authority )를 통합하여 자격교육과정원 (QCA : Qualification an d

Curriculum Auth ority )을 발족시켰다. 영국에서 NVQ 자격을 발급하고자 하

는 모든 자격인증기관 (A w ardin g Body )은 우선적으로 QCA의 인정을 받아
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야 한다.

<표 Ⅲ- 1> 잉글랜드의 자격체계

자격수준
1 (초급

/ Foundation)
2 (중급

/ Intermediate)
3 (고급

/ Adv anced )
4 5

직업자격 1급 NVQ 2급 NV Q 3급 NVQ 4급 NVQ 5급 NVQ

일반직업자격 초급 GNVQ 중급 GNV Q 고급 GNVQ

교육자격
GCSE

(D G급)
GCSE

(A * C급)
GCE

A/ A S급

< - - - - - - - - - - - - - - 기초직업능력 (Ke y S kill s ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - >

QCA는 교육고용부 (D fE E : D ep a r t m en t for E d u c a t ion a n d

Employm ent )의 감독을 받으며, 자격제도의 운영과 관련된 DfEE의 주된 역

할은 자격제도의 질관리를 위해 NVQ와 GNVQ의 기준 개발을 지원하고 질

유지 여부를 감독하는 것이다. 이를 위해 국가직업기준을 개발하는 국가훈

련단체와 자격발급을 책임지는 자격인증기관을 적극 지원하고 있으며, 이들

의 자격개발 및 제공과 관련해서는 QCA를 통해 의무적으로 인정받도록 하

고 있다. 따라서 국가적 차원에서 자격제도의 지원과 통제 원리를 적용하고

있다.

NVQ를 개발, 발급하고 질관리를 하는 과정에서는 많은 기관들이 관여하

고 있다. 자격인증기관이 새로운 NVQ 자격을 발급하기 위해서는 당해 자격

의 기준을 개발한 기준설정기관의 동의를 받아 QCA에 자격신설 계획서를

제출해야만 한다. 그 주된 이유는 산업체 관계자로 구성된 기준설정기관이

자격신설 단계에서부터 자격인증기관과 함께 참여하도록 함으로써 NVQ가

산업체의 요구에 적극적으로 부응하는 자격이 되도록 하기 위해서이다.

한편 각 자격인증기관은 실제적인 평가를 실시할 수 있는 평가센터

(assessm ent cent er )를 인정한다. 자격인증기관으로부터 인정을 받기 위하

여 각 평가센터는 자격인증기관이 요구하는 기준에 맞는 시설과 운영 능력
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을 갖추고 있어야 한다.

자격과 관련된 기관과 각 기관이 관여하고 있는 자격관련 업무를 살펴보

면, 자격관련 기관 중 정부 부처인 DfEE는 국가훈련단체의 인정 및 지원

업무만 관장하고 있다. 잉글랜드, 웨일스, 북아일랜드의 자격에 대한 업무를

총괄하는 QCA는 NVQ와 GNV Q를 인증하는 업무에만 관련하고 있다. 나머

지 자격과 관련된 일들은 모두 민간기구인 자격인증기관과 국가훈련기관 및

기준설정기관이 맡아서 하고 있다. 국가자격의 가장 중요한 최소의 사항만

을 국가 또는 국가관련 기관이 담당하고 나머지는 모두 민간단체가 주축이

되도록 함으로써, 자격의 현장 활용성을 높이고 자격과 직무사이의 연계가

긴밀하게 유지될 수 있도록 하는 체제를 구축하고 있다.

그러나 스코틀랜드의 경우는 스코틀랜드자격원(SQA : Scottish Qualification s

Authority )이 스코틀랜드에서 발급되는 대부분의 자격발급까지 담당하고 있

어 QCA와는 기능상에 차이가 있다. 이는 스코틀랜드가 독자적인 행정부 및

의회를 구성하고 있듯이 교육제도 및 자격제도의 운영도 영국의 다른 지역

과는 차별성을 가지면서 독자적으로 운영하고 있기 때문이다. 이러한 독자

적인 제도운영이 가능한 것은 스코틀랜드 사회가 비교적 공통의 문화와 사

고방식을 갖는 작은 사회이기 때문이다.

여기서 NT O는 [그림 Ⅲ- 1]에 제시되어 있는 것 이외에 첫째, 근로자가

원하는 훈련을 쉽게 받을 수 있는 방안을 강구하고 있으며 둘째, 미래기술

요구(future skill r equirement )를 평가하여 인적자원개발의 중요성을 강조하

는 기능을 수행하고 있다. 이와 같이 영국에서는 일류의 숙련공을 확보하기

위해서 기업의 고용주가 직접 참여하여 주도적인 역할을 수행하고 있다는

것이 특징이다.
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자격인증기관(Aw arding Body)
·평가 및 질관리 체계 고안
·자격교육과정청(QCA) 또는

스코틀랜드자격청(SQA)에
자격인증 신청 이전에 기준

QCA/ SQA가 N VQ 인증 및 NVQ제공하는 자격인증기관 감독

기준설정기관(Standards Setting
Bodies)

·국가직업기준 개발
·평가전략 개발
·NVQ 자격 체계 개발

QCA/ SQA가 자격인증기관에서 제출한 자격신설 신청서 접수

Q CA / SQA

자격인증기관

N VQ를 제공하는 평가센터 승인, NVQ의 실행 및 질관리

평가센터

자격인증기관이 제시한 NVQ 평가기준에 부합하는 기관

[그림 Ⅲ- 1] 영국의 NV Q 검정 시행 절차

출처: QCA (1997). Data New s . p.2. 재구성.

3 ) 응시자격

NVQ는 원칙적으로 응시자격에 제한이 없다. 다만 아동보육 등 특정 직업

분야의 NV Q의 경우에는 연령에 제한을 둔다. NV Q가 직업자격으로서 갖는

특징은 첫째, 능력에 기초를 둔 평가를 실시하고 그 결과를 활용하는 것이

며, 둘째, 자격의 구조가 전적으로 모듈 (m odule) 형식으로 되어 있고, 셋째

학점누적제(Credit A ccumulat ion )를 실시한다는 것이다.

NVQ는 개인이 어떻게 능력을 획득하였는지 보다 실제 어떤 능력을 가지

고 있는가의 결과를 중시하기 때문에 사전학습에 대한 인정 (A ccredit at ion
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of Prior Learning : APL )의 중요성을 강조하고 있다. 따라서 NVQ는 기술의

변화에 적절히 대응할 수 있도록 청소년의 기초기술 (foun dat ion skill) 향상

과 더불어 전생애를 통한 계속학습이 이루어질 수 있는 유연한 체제를 구축

하기 위해 도입되었기 때문에 응시자격에 제한은 없으며, 자격 취득을 위한

다양한 방법이 활용되는 특징을 갖는다.

4 ) 평가자 (D - U nit s ) 자격 운영

영국의 직업자격의 평가는 소위 D32 또는 D33 단위라고 하는 평가자 자

격을 취득한 사람만이 수행할 수 있다. D32, D33자격은 영국 전역에 걸쳐

통용되는 자격으로 훈련 및 개발 (T rainin g an d Dev elopm ent ) 수준 3- 4의

NV Q, SVQ 자격으로 제공되고 있다. 이 자격은 훈련개발선도단체(T DLB :

T raining and Dev elopm ent Lead Body )가 개발하였으며, 이 단체는 현재 고

용직업기준위원회(EOSC: Employm ent Occupation al Standard Coun cil)에

속해 있다.

평가자로서의 자격 요건은 다음과 같다.

① D32 자격

1차 평가자 자격

수행결과의 평가 계획에 대한 동의와 검토

기준에 따른 수행증거의 수집 및 평가 (피드백 제공 포함)

지식과 관련한 증거의 수집 및 판정

평가 및 평가결과에 대하여 지원자에게 피드백 제공

NVQ 1- 2 등급까지 평가 가능

② D33 자격

2차 평가자 자격

다양한 형태의 증거수집을 위한 평가 계획에 대한 동의와 검토

다양한 형태의 증거 판정 및 피드백 제공

다양한 증거 형태를 이용한 평가의사결정 및 피드백 제공

포트폴리오 등에 다양한 형태의 증거에 대한 평가 실시
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NVQ 3- 5 등급까지 평가 가능

다 . 자격제도의 운영

1) 직업자격 기준의 인정

가 ) 국가표준직무능력 개발

직업기준을 추출하는 가능한 많은 방법이 있으나 영국에서 사용하는 모델

은 기능분석 (fun ct ional an aly sis ) 방법으로 교육고용부에서 채택한 방법이

다. 기능분석 방법은 연역적인 방법론으로서 산업계의 핵심목표를 정의하고,

이것을 더 세분화된 작은 요소들로 분해하여 결과적으로 능력기준 (stan dard

of competences )을 도출하는 방법이다.

이 기준이 의미를 갖기 위해서는 이 기준을 도출하는 과정에 신뢰할 수

있는 인사가 포함되어야만 한다. 따라서 전체과정은 산업체의 참여에 입각

하고 있다. 이를 위하여 교육고용부에 의하여 인정되고 부분적으로 재정지

원을 받으며, 일부는 자체 재정에 의하여 운영되는 국가훈련단체가 특정 직

업분야의 국가직업기준을 만드는 역할을 수행하고 있다.

나 ) 직무능력 기준의 인정

국가훈련단체에 의하여 개발된 직무능력기준은 영국에서 기준 개발에 대

한 조정 책임을 맡고 있는 SQA와 QCA에 의하여 인정을 받아야 한다. 이

두 기관은 다양한 국가훈련단체가 제출한 기준과 자격이 기술적으로 건전하

고 직업자격에 대한 국가 체계로서 적합한지를 직업자격 기준에 따라서 평

가한다.

능력 명세서(specificat ion of competen ce)에 대한 몇 가지 승인 기준을 살

펴보면 다음과 같다.

·다양성의 존중

·새롭게 대두되는 직업 반영

·기능분석 통한 직무 도출
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·건강 및 안전 요건 포함

·차별대우 배제

·해당 기준에 관련된 분야의 다른 자격 단위 포함

·단위, 능력요소, 수행기준 등에 기초

직업기준의 인정은 보통 3- 5년간의 유효기간을 가지며, 그 이후에는 산업

체의 실제적인 변화와 자격의 운영과 관련된 분야의 의견을 반영하여 새로

운 기준을 개발하게 된다.

2 ) 직업자격 인증기관의 승인 기준

기준을 개발하고 이를 인정하는 것은 하나의 과정으로 진행된다. 아무리

좋은 기준을 갖고 있다 하더라도 직업자격이 양질의 환경에서 전달되고 평

가되지 않는 한 그 가치를 상실하게 된다.

이 과정의 핵심은 SQA와 QCA로부터 인정받은 자격승인기관을 효과적으

로 관리하는 것이다. 자격승인기관은 교육훈련 프로그램을 전달하는 다양한

훈련제공자들을 통하여 직업자격을 제공하도록 한다. 이러한 자격승인기관

에 대한 승인 과정은 직업자격 체계의 일부분이 되기 위하여 자격승인기관

이 갖추어야만 하는 다양한 자원, 경험 및 전문가에 대한 일련의 기준에 따

라 수행된다.

자격인증기관의 승인 기준은 다음과 같다.

·운영하고자 하는 산업분야에 널리 인정된 명성 확보

·엄격한 질관리 체계 유지

·국가훈련기구 및 승인 기관 (SQA/ QCA )에 대한 피드백 제공

·SVQs/ NVQs에 대한 자격 검정(cert ification ) 통과

·학점 누적 및 전환에 대한 적절한 체계 유지

·기회 형평성 유지 위한 지침 및 이의 제기 절차 마련

·교육훈련 프로그램 이수 후 직업자격 수여
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3 ) 자격 평가기관 승인기준

자격승인기관은 다시 기업체, 훈련기관, 계속교육전문대학 등의 훈련제공

자에게 또 다른 질관리 기준을 적용한다. 훈련제공자들은 훈련 및 평가 기

관으로서 승인을 받기 위해 자격인증기관의 일련의 기준을 만족시켜야 한

다. 이 가운데에는 평가자, 내부 검증자로서 활동할 훈련을 받았거나 자격을

소지한 직원의 보유가 포함된다. 이를 위하여 평가자와 검증자의 능력을 측

정하는 데 이용되는 국가기준이 마련되어 있다. 대기업의 경우에는 자체의

인사 또는 훈련개발 부서에서 이러한 평가체계를 구축하고 있는 경우가 많

다. 그러나 중소기업의 경우에는 전문대학이나 기업체를 위한 평가의 수행

이 가능한 훈련기관과 협력관계를 맺고 있다.

직업자격 평가기관의 승인에 대하여 스코틀랜드의 예를 살펴보면 다음과

같다.

① 1차 평가

SQA에서는 처음으로 평가센터로 승인을 받고자 하는 기관에 대하여 기

관의 자격 운영 능력을 평가하기 위하여 전문가를 해당 기관에 파견하여 현

황 조사를 실시한다.

기관 승인에 대한 기준은 자체 질관리 체계의 운영 여부, 기관 내부 및

기관과 인증기관간 정보 관리 체계, 기관 평가와 관련된 외부 검증자에 대

한 준비도, 자원 관리능력, 직원 관리능력, 지원자 관리, 연수 지원 실태, 지

원자가 이의를 제기할 수 있는 절차의 마련 여부 등이다.

② 2차 평가

특정 직업자격 종목에 대한 평가를 실시하고자 할 경우 적용되는 기준으

로, 자격인증기관에서 기준 충족 여부 확인을 위해 해당 직업분야 내용전문

가 (외부검증자)가 기관을 방문하여 심사하는 방식으로, 평가기관과 자격인증

기관간 신뢰도가 이미 확인된 경우 기관 신청만으로도 승인이 가능하다.

특정 직업자격 평가를 위한 승인 기준은 자원 제공 능력 여부, 지원자의

수와 요구도, 자격 발급 체계의 적합성, 자격 소지한 평가자 확보 여부, 자

격 발급 기록 관리능력 등이다.
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<표 Ⅲ- 2> 영국의 NVQ 취득을 위한 평가 관련 조직과 그 역할

관련조직 정 의 주 요 역 할

신청자
(candidates )

NVQ를 취득하고자
하는 사람

- 국가표준에 맞는 작업, 훈련, 수행에
대한 증거 수집 및 제시

평가자
(assessors )

신청자가 제출한 자료
를 평가하는 사람, 평가
기관에서 위촉

- 신청자의 지식, 능력, 작업수행 등에
대한 증거를 국가표준에 맞추어 평가

- 신청자의 소유능력 발휘 가능성 판단

내부검증자
(internal
verifiers )

평가기관 내 평가의 질
과 일관성을 보증하기
위해 위촉된 사람

- 평가과정에 대한 조언
- 평가기관의 질 수준 유지를 위한 조언
- 평가자의 평가 결과의 질과 일관성을

확인하기 위해 표본검증

평가기관
(approved
centr es )

신청자의 NVQs 취득
및 평가과정을 관리
하는 기관 또는 협회,
자격인증기관으로부터
승인을 받아야 함

- 평가과정 관리
- 효과적인 평가 수행
- 내부 검증 절차 마련
- QCA/ SQA 기준에 맞는 내부 검증자의

자격 및 능력 보증

외부검증자
(external
verifiers )

평가기관과 평가과정
의 질 보증을 감시하
는 사람으로 자격발급
기관에서 위촉

- 평가기관 내 외에서 수행되는 평가
과정의 질과 일관성 점검

- 평가기관의 승인 기준 준수 여부 평가

자격인증기관
(aw arding

bodies )

QCA/ SQA로부터
NVQs를 수여토록
승인 받은 기관

- 평가기관 승인
- 질보증 체계 운영

- 외부검증자 위촉
- 평가기관에 평가 기준 제공
- NVQs 수여

승인기관
(accrediting

bodies )
QCA / SQA

- NVQs 기준 개발 지원
- 자격인증기관 승인
- 자격인증기관 승인 기준 준수 점검

국가훈련단체
(NT O) 및
선도단체

(lead bodies )

NVQs에 대한 국가표준
을 설정하는 기관

- NVQs 직업표준 결정
- 직종별로 요구되는 능력 명세서 작성

다 . 최근 개편 실태
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최근 영국의 자격제도 개편은 크게 세 가지로 정리할 수 있다.

첫째, NV Q의 단점을 보완하기 위해 GNVQ를 개발하였다는 것이다. 특정

기술 능력을 평가하는 NVQ의 단점을 보완하기 위하여 직업교육훈련 과정

이수한 학생을 대상으로 한 일반직업자격을 개발하였다. 인문자격, NVQ 중

심의 전문직업자격, GNVQ 중심의 기초직업능력 배양을 위한 일반직업자격제

도 등의 3원화된 직업교육 및 자격제도를 운영하고 있다. 초기 GNV Q는 16∼

19세 청소년을 주 대상으로 전일제 과정으로 운영되었다가 중등학생을 위한

제1부 GNV Q가 도입되어 운영되고 있다.

둘째, 단일화된 자격체계를 유도하고 있다는 것이다. 인문자격, 직업자격,

기초직업능력 수준간 일관성을 유지하고 단순화하는 작업을 추진하고 있다.

이러한 정책 추진의 노력을 잘 보여주는 것이 < 표 Ⅲ- 3> 과 같이 스코틀랜

드의 학점인정제 및 자격 틀 (SCQF : Scott ish Credit an d Qu alificat ion

Fram ew ork )로서 중등교육, 국가자격 모듈, 고등교육, 국가직업자격이 동등

한 학점인정을 받을 수 있는 자격틀을 운영하고 있는 점이다. 이 자격틀은

중등교육단계에서부터 고등교육에 이르기까지의 개인이 학습한 교육경험과

취득한 직업자격이 동등하게 학점으로 인정받을 수 있는 체계를 구축함으로

써 평생학습을 실현하고 있다.

셋째, 기초직업능력을 강조하고 있다. 기초직업능력은 2000년 9월부터 개

별 자격으로 시행하고 의사소통능력, 수리능력, 정보활용능력 등 세 가지 기

초직업능력 영역의 학습과정을 모두 이수한 후 외부시험에 합격한 경우 자

격증을 발급하도록 되어 있다. 자격 발급의 경우 최종 외부시험에서 한 영

역만 합격한 경우에도 단위자격 (unit cert ificate )을 발급하도록 하고 있다.

기초직업능력의 평가방식은 기존의 내부평가, 인증기관에 의한 외부 필기

시험(ex tern al t est ), 작업형 과제 (ext ern al t ask ), 연구과제 (assignm ent ) 등을

종합적으로 평가한다. 또한 학교교사의 내부평가에 대한 객관성 및 신뢰성

을 보완하기 위해 외부평가자와의 분담으로 교사 업무부담을 경감시키고 있

다.
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<표 Ⅲ- 3> 스코틀랜드의 학점인정제 및 자격 틀 (SCQF )

학점
인정제
및 자격

수준

중등 교육 국가 자격 모듈 고등교육
스코틀랜드
국가 직업자
격 (S V Q)

11 　 　
석사/ 학사(4년)
(Masters/ postgraduate)

5급(SVQ 5)

10 　 　
학사(4년)

(Honours degree)
　

9 　 　
학사(3년)
(Ordinary degree)

　

8 　 　
고등국가졸업증
(Dip HE / HND)

4급(SVQ 4)

7 　
상위고급
(Advanced Higher )

고등국가수료증
(Cert HE / HNC)

　

6 　 고급(Higher ) 3급(SVQ 3)

5 우수(Credit ) 중급2(Intermediate 2) 　 2급(SVQ 2)

4 일반(General) 중급1(Intermediate 1) 　 1급(SVQ 1)

3 기초(Foundation ) 초급3(Access 3) 　 　

2 　 초급2(Access 2) 　 　

1 　 초급1(Access 1) 　 　

한편, 정부차원에서 모든 학생들을 대상으로 기초직업능력의 확보를 장려

하고, 교육과정과 기초직업능력의 통합을 지원하고 있으며, 교육과정과 기초

직업능력의 통합을 위해 새로운 A - Lev el 및 GNV Qs 안내서에는 기초직업

능력 개발에 관한 사항이 지침으로(signpost ) 제시하도록 하고 있다. 기초직

업능력 수행 증거물은 포트폴리오로 조직화, 내부 평가된 증거물은 외부평

가로 검증하도록 하고 있다.

마 . 우리 나라 자격제도 개편에의 시사점

1) 국가직업기준 설정 필요

국가직업기준은 민간업종별 협회, 전문직 단체 등이 참여하여 개발하고,
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국가에서는 기준개발에 필요한 지원을 제공하도록 한다.

2 ) 자격의 질관리 강화

자격의 질관리를 강화하기 위하여 자격검정 담당 인력에 대한 자격제도의

도입을 통한 평가의 표준화를 기하도록 할 필요가 있다. 자격검정에 대한

전반적인 지식과 평가 기법에 대한 능력을 함양한 인력으로 하여금 자격검

정을 담당하게 함으로써 검정결과의 표준화를 통한 자격의 신뢰도를 제고할

수 있을 것이다. 이는 국내의 현실을 감안할 때 실기검정을 담당하는 평가

자들에 대하여 우선적으로 시행할 필요가 있다.

또한 기업체, 교육훈련기관 등을 훈련 및 평가 기관으로서의 역할을 수행

하도록 유도할 필요가 있다. 이는 현장에서의 자격 검정을 시행함으로써 산

업체의 자격제도에 대한 참여를 확대하고, 자격의 현장 활용성을 제고하기

위하여 필요하다. 이와 함께 평가기관으로 지정 받기 위한 요건을 명문화하

여 국가자격의 민간 위탁시 필요한 기준을 명확히 제시하도록 할 필요가 있

다.

3 ) 한국직업능력개발원의 역할 강화

한국직업능력개발원이 SQA/ QCA와 같은 자격승인 및 질관리, 국가직업기

준의 승인, 국가의 자격정책추진 등에서 역할을 강화하여야 한다. 이를 위하

여 한국직업능력개발원을 확대·개편하여 전문인력을 보강하고, 임무를 현

재의 정책 연구기능을 존치시키되, 중앙 부처 (교육부, 노동부 등)의 사업 중

전문성이 요구되는 직업교육훈련 분야의 평가, 자격관리, 교육과정 개발, 교

육자료 개발을 수행할 수 있도록 사업 집행 조직을 보강하도록 한다.

4 ) 교육과정 이수와 자격취득의 연계

교육과정의 최종 평가결과와 자격취득의 유연한 연계를 위해 직업 교육

및 자격제도를 개편해야 한다. 이를 위해 국가표준직업능력을 교육과정 설
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계 및 자격검정 기준으로 활용함으로써 교육과정과 자격의 연계를 도모해야

한다.

5 ) 기초직업능력 인증제 도입

급속히 발전하는 기술 및 산업환경에 부응하도록 하기 위해 모든 자격 취

득자들에게 필요한 기초직업능력 자격을 취득하도록 기초직업능력 인증제를

도입할 필요성이 있다. 이 기초직업능력 인증제는 정규 학교교육을 통한 학

습과 밀접하게 관련을 맺도록 해야 하며, 특히 중등직업교육과정에서의 기

초직업능력의 습득에 주력하도록 해야 한다.

2 . 호 주

가 . 자격제도의 개요 및 개편 실태

1) 호주 자격제도의 개요

호주의 직업교육훈련 및 자격제도 개혁의 틀은 직업교육과 자격을 통합하

여 전국적으로 일원화시킨 호주자격체계 (A QF : Au stralian Qualificat ion

Fram ew ork )의 구축이며, 호주자격체제의 핵심적인 소프트웨어는 자격의 질

을 제고시키기 위한 직무능력중심의 훈련 및 평가방식의 도입이다. 이를 바

탕으로 자격의 개념정의, 자격에 대한 학점인정, 자격간의 이동 등에 대한

기준이 설정되었다.

훈련과 자격간 유기적 연계를 통하여 직업교육훈련 과정 수료자는 별도의

국가시험이나 평가를 거치지 않고 자격을 부여받을 수 있다. 훈련과 자격의

유기적 연계의 일환으로 직업교육훈련과 산업체간 밀접한 협력관계에 의해

연계 시스템을 구축하고 있으며, 전국적인 표준에 의한 직업교육훈련과정을

자격과 연계시키고 있다. 국가차원의 통일된 자격체제를 구축하여 주별로

운영되던 자격제도를 통일시켰다. 또한 자격취득을 위한 분야별 교육과정의
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기준과 평가방식을 국가적 차원에서 일치시켰다.

2 ) 직업교육훈련을 위한 국가전략

호주 정부는 21세기에는 현재의 복잡·다양한 사회경제적인 요구가 더욱

커지고, 국제적으로도 기술·정보경제력 위주의 국가간 경쟁이 더욱 치열해

지고, 세계화 현상의 심화로 기술자격의 국제적 통용성의 강화가 더욱 절실

할 것으로 전망하고 이에 대응하는 직업교육훈련 및 자격체제의 구축을 위

한 개혁을 단행하고 있다.

이러한 개혁의 바탕에는 교육, 특히 자격과 연관된 직업교육의 성패가 개

인은 물론 기업 및 국가적인 경쟁력 차원에서 절대적으로 중요하다는 인식

에서 비롯되었다.

이 같은 호주 정부의 인식은 1998년 8월에 발표된 호주정부의 직업교육

전략 보고서인, 호주 직업교육훈련을 위한 국가전략 1998- 2003년 에도 잘

드러나 있다. 호주정부와 산업체 및 직업교육훈련 기관과의 공조를 통해 수

립한 이 전략보고서는 현재 호주정부가 개혁중인 직업교육훈련 및 자격체제

의 목적과 방향을 총체적으로 제시하고 있다.

21세기를 목전에 두고 최근에 추진하고 있는 호주의 직업교육 및 자격제

도 개혁의 방향은, 호주 직업교육훈련의 질을 근본적으로 향상시켜 노동력

의 국제경쟁력을 확보하며, 개인에게는 자신의 능력을 극대화시킬 수 있는

기회를 제공한다는데 맞추어져 있다. 이를 위해서는 철저한 지방분권적 특

성에 의해 주(州)별로 다양하게 운영되고 있는 직업교육훈련과 자격체제를

연방정부 차원에서 효율적으로 관장할 수 있는 시스템의 구축과, 자격과정

을 포함한 총체적인 직업교육의 질적 수준에 있어서 다른 국가를 능가할 수

있는 교육훈련의 내용, 평가 등 미시적 측면의 개발 등을 우선적으로 해결

하고자 전략과제로 선정해 놓고 있다.

이를 바탕으로 현재 추진중인 개혁의 내용은, 무엇보다 직업교육훈련과

자격제도와의 연계 강화, 더 나아가 두 부문간의 일치를 위한 틀을 구축하

는 것이다. 호주는 전통적으로 직업교육훈련과 직업 자격간의 유기적인 연
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계가 이상적으로 구축된 국가 중 하나이다. 따라서 직업교육훈련 과정을 수

료한 학습자는 별도의 국가고시나 평가를 거치지 않고 자격을 부여받았다.

이러한 연계 시스템이 가능했던 이유는 무엇보다 직업교육훈련과 산업체간

의 밀접한 협력관계가 이루어졌기 때문이다. 도제제도나 견습제도 같은 기

초 수준 (entry - lev el)의 직업교육에서부터 전문대학 수준의 직업교육에 이르

기까지 산업체요구에 입각한, 산업체 중심의 직업교육이 이루어져 왔기에,

직업교육의 수료와 국가 및 산업체에서 요구하는 자격은 거의 동일한 개념

으로 인식되었을 정도였다.

그러나 사회경제적인 요구와 국내외적인 주변환경의 변화에 따른 체계적

이고 효율적이며 질적 수월성을 제고하는 총체적인 직업교육 및 자격체제의

변혁이 필요하게 되었다.

이를 위하여 정부는 먼저, 개인이 수행하는 직업교육훈련을 전국적인 표

준에 의거한 투명한 평가방식에 의해 자격화함으로서 직업교육훈련과 자격

이 일치된, 전국적으로 통일된 자격체제를 구축하였다. 이를 통해 이때까지

8개 주(州)에 따라 차이가 있었던 자격제도를 통일시킴은 물론 자격교육과

정의 기준과 평가방식을 분야별로 전국적으로 일치시키는 개혁을 수행 중에

있다. 정부는 이를 통해 국가 및 기업차원에서는 인력을 효율적으로 관리·

활용할 수 있게 하고, 개인에게는 직업교육훈련 수료와 함께 자격을 취득할

수 있게 함은 물론 자격간의 이동을 용이하게 함으로서 평생직업교육훈련을

더욱 강화시킬 수 있을 것으로 전망하고 있다.

이러한 목적 하에 추진되고 있는 호주의 직업교육훈련 및 자격체제의 개

혁을 간단히 정리하면 다음과 같다. 첫째는 호주 전역에 걸쳐 단일적인 호

주자격체제 의 개발이다. 1995년 1월부터 시행되어 2000년까지 체제구축을

매듭지을 계획인 이 새 자격제도는 상급고등학교 교육부터 대학원과정에 이

르기까지의 모든 교육 및 훈련을 12개의 자격으로 분류·통일시킨 것이다.

둘째, 직무능력 중심의 직업교육훈련 및 자격평가 시스템의 도입이다. 호

주자격체제의 근간을 이루는 이 시스템은 교육훈련의 투입 (input )이 아닌 산

출 혹은 결과 (output )에 자격 평가의 기준을 삼는 방식이다. 따라서 자격과
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관련된 모든 직업교육훈련 과정은 전국적인 직무능력 규준에 입각해 평가받

게 되고 자격화될 수 있게 되며 또한 이를 위해 정부는 국가적인 표준훈련

과정(tr aining pack age) '을 개발하여 부분적으로 시행을 하고 있다.

셋째, 자격간의 상호이동을 위한 통로 (pathw ay )를 완전 개방해 놓은 점이

다. 자격간의 이동체제의 구축이 가능한 것은 바로 직무능력중심의 자격평

가 때문이다.

넷째, 자격의 학점인정을 통한 자격과 학력의 호환성을 크게 제고시켰다

는 점이다. 많은 나라에서 자격과 학력간에 연계가 제대로 이루어지지 않고

있는데 반해, 호주의 새 자격체제 하에서는 두 부문간의 연계가 대폭 강화

되고 있다.

마지막으로, 고등학교 교육과정 안에 국가자격 취득을 위한 직업교육훈련

과정을 대폭 설치한 점이다. 이와 함께 호주 정부는 최근(1998년 8월) 대학

입학을 위한 학업능력고사(High er Sch ool Certificat e)에 6개의 자격관련 과

목을 포함시키는 내용의 개혁안을 발표하였다.

나 . 자격제도의 체계

<표 Ⅲ- 4> 와 같이 호주의 새로운 국가자격체제 (A QF : Au stralian

Qu alification s Fram ew ork )는 1995년 1월부터 전국적으로 일원화된 국가자

격제도로, 이 자격체제를 뒷받침하기 위한 후속 개혁안들이 현재까지 개

발·보급되고 있는 실정이다.

호주자격체제는 의무교육 연한인 상급고등학교(중등학교 10학년) 교육에

서부터 대학원까지의 모든 교육 및 직업교육훈련을 총 12개의 자격으로 통

합한 시스템이다. 12개의 자격은 ① 중등교육 부문의 상급고등학교 수료증,

② 전문대학을 중심으로 한 직업교육 부문의 자격증 6개, 그리고 ③ 대학부

문의 자격증 5개이다.

이들 자격증은 성격상 모두 국가자격증으로서 직업교육부문의 자격증들은

주로 일반자격증이며, 대학부문의 자격증은 전문자격증의 범주에 포함된다.
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이들 자격은 다시 국가가 관장하는 국가전문자격과 민간전문자격으로 구

분되어, 전문자격자로 등록·인정받기 위해서는 졸업 후 교육훈련과정을 밟

아야 한다.

<표 Ⅲ- 4> 교육부문별 자격의 명칭과 수준

중등교육 부문

직업교육 및 훈련 부문

(T AFE 전문대학, 등록사립

훈련기관)
대학교육 부문

박사 학위
석사 학위
대학원 학위(Diploma)
대학원수료증(Certificate)
학사 학위

상급 졸업증(Diploma) 상급 졸업증(Diploma)

졸업증(Diploma) 졸업증(Diplom a)
4급 수료증(Certificate)
3급 수료증(Certificate)
2급 수료증(Certificate)

상급 중등학교 수

료증 (SSCE )
1급 수료증(Certificate)

자료) AQF Advisory Board(1998). Australian Qualifications Framew ork
: Implementat ion Handbook.

국가전문자격은 국가가 법령으로 등록을 의무화한 것이며, 대부분의 교육

훈련 및 등록과정은 [그림 Ⅲ- 2]와 같이 국가의 위임을 받은 해당 전문협회

가 관장한다. 민간전문자격은 국가의 법적 제재를 받지 않고 해당 전문협회

가 자율적으로 교육훈련 및 등록을 통해 전문자격증을 부여하는 경우이다.

국가전문자격은 물론 민간전문자격, 그리고 일반자격에 이르기까지 호주

자격체제가 목표로 하는 것은 자격의 질적 수월성을 제고시켜 자격의 국제

경쟁력을 확보하는데 있다. 이를 위해, 자격자가 구체적으로 수행할 수 있는

지식과 기술에 기준을 삼는 직무능력중심의 자격교육 및 훈련과 평가시스템

을 도입하고 있다. 특히, 1998년 1월부터 개발, 보급되고 있는 표준훈련과정
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을 통해 각 분야의 전국적인 직무능력 표준 및 평가기준 등을 자격 훈련과

정에 도입하고 있다.

호주

고등교육청

교육, 훈련 및 청소년부 장관 평의회

호주자격제도자문위원회

호주교육과정평

가 자격청

(ACACA)

호주연방

훈련청

(ANT A )

호주대학

부총장협의회

(AVCC)

산업체 기업체 전문단체 학부모 지역사회

주공립학교국 주 직업교육
인증국

등록직업교육훈
련기관

중등학교
T AFE

(전문대학)
대학 및 기타
고등교육기관

[그림 Ⅲ- 2] 호주 국가자격관리의 행정구조

다 . 자격제도의 운영

1) 직무능력 중심의 자격 평가

새로운 호주자격체제 (A QF )에서는 자격과정을 포함한 대부분의 직업교육

훈련의 평가는 직무능력을 기준으로 이루어진다. 직무능력이란 개인이 학습

한 교육훈련기관의 유형이나 훈련과정의 기간과는 상관없이, 해당 분야의

특정한 업무를 수행하기 위하여 요구되는 기술, 지식, 경험을 구비하고 있는
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지를 평가하는 방식이다.

직업교육훈련 분야에서의 학습결과는 직무능력의 성취와 직결된다. 자격

의 취득을 목적으로 하는 경우의 직업교육훈련 부문의 직무능력은 다음과

같다.

① 해당 직장(w orkplace )의 요구와 다른 직업적 필요에 일치하는 결과

② 규정된 표준에 적합한 지식과 기술을 소지하고 적용하는 것

③ 개인이 학습한 내용을 적용하고 그 능력을 새로운 상황과 환경에 적

응하는 기술과 지식의 구체화

④ 직업교육훈련 분야에서의 모든 자격은 업무수행능력을 표시하는 용

어로 상세하고 명확히 기술

⑤ 학습결과에 대한 책임은 관련 산업체와 기업, 지역사회 혹은 전문협

회가 공동으로 부담

⑥ 직업교육훈련에서의 직무능력 표준은 호주표준체제 (A SF : Au stralian

Stan dard Fram ew ork ) 내의 기술 수준과 일치

2 ) 표준훈련과정의 개발

표준훈련과정은 자격취득을 위한 교육훈련 과정의 핵심적인 기준을 제시

해 주는 일종의 지침서의 기능을 하는 것으로서 전반적인 자격 교육훈련의

토대를 이루고 있다. 1996년 11월에 있었던 주 직업교육훈련 장관들의 합의

에 따라 1998년 1월부터 시행된 이 표준훈련과정은 직무능력의 표준, 평가

기준 및 관련된 자격 등에 관한 종합적인 자료를 제공해 주고 있다.

직업교육훈련 관련 자격과 아울러 직무능력 표준 및 자격과정의 평가인정

을 혼용해 오던 과거의 체제는 점차 표준훈련과정으로 대체될 계획이다.

현재 표준훈련과정의 개발은 점차 많은 자격 분야로 개발·보급되고 있는

데, 다음과 같은 사항이 포함된다.

① 해당 산업분야 자격의 직무능력 표준

② 훈련과 평가를 통해 취득할 수 있는 자격

③ 자격 평가에 관한 상세한 안내
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④ 학습 및 평가 자료에 관한 정보 그리고

⑤ 표준훈련과정에 의거하여 훈련과 평가를 할 수 있도록 등록된 교육

훈련기관들에 관한 상세한 안내 등

표준훈련과정은 호주의 국가자격 및 직업교육을 총괄적으로 관장하는 호

주연방훈련청 (A NT A )내의 국가훈련제도위원회 (NT F C)가 관장한다. 국가훈

련제도위원회는 각 분야의 국가산업훈련자문단(IT AB s )에 연구개발 용역을

주고, 개발된 표준훈련과정은 국가훈련제도위원회의 검토와 연방직업훈련장

관들의 승인을 거쳐 최종 완성된다.

3 ) 학점인정 통한 교육훈련기관간 이동

연방자격체제의 핵심적인 특징 중의 하나는 교육훈련 부문간의 학점인정

과 이를 통한 교육훈련 부문간의 탄력적인 이동을 제도화시켰다는 점이다.

연방자격체제 하에서 학점인정과 교육기관간의 이동이 활발히 이루어지게

된 중요한 요인은 직무능력에 기초한 평가 시스템이며 이로 인해 교육기관

간 교육훈련 평가의 투명성이 확보되었다. 현재 부분적으로 개발·보급 중

인 각 표준훈련과정 의 개발이 전 영역으로 확대되면 특정 교육훈련 과정의

전국적인 표준이 설정됨으로서 학점인정을 통한 불필요한 학습의 중복을 제

거하고 교육기관간의 이동이 더욱 체계화될 것으로 보인다.

이전 교육기관의 학습을 인정하는 학점인정 뿐만 아니라 학습자가 훈련

이나 직업 및 생활경험을 통해 획득한 지식이나 기술도 학점으로 인정해 주

는 사전학습인정 (RPL : Recognit ion of Prior Learnin g ) 정책도 학습자의 교

육기관 이동이나 계속교육에 크게 기여하고 있다.

4 ) 사전학습 인정을 통한 자격의 통용성 확대

연방자격체제는 학습자가 직업에 필요한 기술과 지식을 획득할 수 있는

많은 방법을 인정하며 이러한 탄력성의 개념을 직업훈련에도 적용한다. 이

의 근본적인 목적은 직무능력중심 자격의 일관성과 타당성을 확보하기 위한

것이다. 연방자격체제에는 자격관련 전 교육 및 훈련분야가 포함되기 때문
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에 교육분야 간의 학점이전과 사전학습의 인정이 장려된다. 따라서 각 교육

기관은 개별적으로 자격을 위한 사전학습인정을 시행하며 연방자격체제의

자격은 (특히 직업교육부문의 자격) 해당 자격이 구비한 기술을 더 용이하게

규명하는 범주를 제공하고 각 교육훈련 부문간의 사전학습인정을 촉진시키

게 된다.

5 ) 자격의 질관리 체제

호주자격체제 개혁의 근본적인 목적은 자격의 질적 수월성을 제고시키고

나아가 자격의 국제 경쟁력을 높이는 데 있다. 자격취득을 포함한 직업교육

훈련의 질을 관리하는 정부 기관은 호주 국가훈련청 (A NT A )이다. 국가훈련

청은 각 주의 교육고용훈련청소년장관협의회 (M CEET YA )등 관련 문제에 대

한 장관협의회의 감독을 받으면서 호주의 직업훈련 및 자격체제에 관련된

정책 혹은 전략을 개발, 수립하며 정부에 건의하는 중추적 기관이다.

국가훈련청은 호주자격체제 (A QF )와 호주국가훈련체제 (ANT F )를 개발·

운영하며, 아울러 국가훈련체제의 핵심기능인 호주인증체제 (ARF )와 표준훈

련과정의 운영 및 개발을 관장한다.

6 ) 자격의 국내외적 상호 인정

호주는 뉴질랜드, 아일랜드, 영국, 미국, 캐나다, 남아프리카, 홍콩과 엔지

니어링 교육과정 및 프로그램에 대한 상호인정 협정을 체결하였다. 자격 상

호인정의 목적은 자국에서 필요로 하는 외국의 기술인력을 공통의 자격기준

을 마련함으로써 보다 안전하고 용이하게 국내로 유입시키려는 것이다.

1996년 7월, 타스만 상호인정협약(T T MRA )의 체결로 호주와 뉴질랜드 사

이에 자격 등록 및 자격의 상호인정이 이루어지게 되었다. A PEC En gineer

상호인정에 관한 연구를 주도적으로 추진하여 아시아태평양경제협력기구 회

원국간 전문 엔지니어의 자격에 대한 상호인정을 실시하게 되었다 .
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라 . 우리 나라 자격제도 개편에의 시사점

호주의 자격제도의 개혁 배경이 우리에게 주는 시사점을 정리하면 다음과

같다.

1) 직업교육훈련과 자격제도 연계 강화

호주에서는 전국적으로 교육·훈련과 자격을 연계시키는 것은 물론, 더

나아가 직업교육훈련이 곧 자격취득과정이 되도록 통합·단일화시키고 있다

는 것이다. 특히, 전국 12개의 국가자격 중 6개의 일반 기술자격의 경우, 해

당 자격 교육과정을 수료함과 동시에 국가 자격이 부여되고 있어, 직업교육

훈련과 자격취득이 분리되어 있는 우리의 상황과 비교된다. 직업교육과정과

자격취득을 일치시키는 것은 교육적 낭비를 줄이는 것은 물론, 학습자로 하

여금 직업교육훈련 과정에 더욱 몰입할 수 있게 하고, 계속적인 자격교육훈

련을 위한 동기를 부여함으로써 평생학습의 효과도 산출할 수 있다.

2 ) 교육과정과 평가에 대한 개혁

호주는 자격취득 교육훈련의 질을 높이기 위해 교육과정 내용과 운영 방

법 그리고 평가기준 및 방법을 개혁하였다는 것이다. 직업교육과정에서 관

련 분야의 지식과 기술을 강조하지 않는 국가나 기관은 없다. 그러나 호주

의 경우는 교육과정의 기간이나 형식에 관계없이 철저히 해당 자격의 직무

능력에 기초한 교육훈련과 평가를 통해 자격을 부여한다는 점에서 다른 나

라와 구분된다. 평가의 방법에 못지 않게 평가의 시기도 탄력적이다. 학습자

는 해당 자격과정이 요구하는 규준에 도달했을 경우 수시로 평가를 받을 수

있는 것이다. 또한 평가의 기준은 교육훈련기관이 임의로 정하는 것이 아니

라 관련 자격 분야에 관한 전국적인 기준을 개발하여 적용함으로써 자격의

질과 일관성을 유지할 수 있게 되었다. 자격의 질관리에 있어서 또 다른 중

요한 요인은 교육훈련 제공자 혹은 제공 기관의 질이 우선적으로 고려되어
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야 한다는 것이다. 새 자격체제에서는 A RF을 통해 훈련제공기관의 평가인

정 및 등록을 전국적인 기준에 의해 시행함으로써 교육 및 자격의 질관리를

위한 제도적인 장치를 구축해 놓고 있다.

3 ) 산업체의 적극적인 참여

호주에서는 자격의 평가기준을 포함한 교육훈련 과정 개발의 핵심 권한을

행사하는 곳이 산업체이다. 현재 개발중인 직무능력 표준을 포함한 자격평

가의 전국적인 기준인 표준훈련과정을 개발하는 책임은 정부 기관(연방훈련

청)에 있지만, 실제 내용의 개발은 관련 산업별 단체에서 담당하고 있다. 따

라서 직업교육의 내용과 산업체에서 요구하는 내용에 차이가 없으므로, 자

격취득을 위한 직업교육 수료가 곧 자격취득이 되는 근거가 되는 것이다.

4 ) 학점과 사전학습 인정의 활성화

호주에서는 자격에 대한 학점인정과 사전학습 인정이 활발하게 시행되고

있다. 정도의 차이는 있겠지만, 지금까지 전문대학 수준의 직업교육기관 혹

은 자격취득과 일반 대학간의 학점인정의 폭은 제한되어 있었다. 그러나 객

관적이고 투명한 자격 과정의 평가방식을 도입한 후 두 부문간의 학점인정

은 대폭 확대되고 있다. 예를 들면, 1998년 7월 호주의 몇 개의 대학에서는

T AF E 전문대학의 학점을 100퍼센트 인정하는 내용을 발표하기도 하였다.

전국적인 기준에 의한 평가방식으로 학습내용 및 학습능력의 객관적인 평가

가 가능해졌기 때문이다. 또한 이로 인해 학습자가 이전에 학습한 내용이나

경험에 대한 평가방법도 가능해졌다. 이를 위해 호주가 시행하고 있는 자격

이나 직업교육과정 수료시 발급하는 성취내역서 , 그리고 여기에서는 언급

하지 않았지만 현재 연구중인 기능증명제 (Skill Passport Sy st em )의 도입 움

직임이 여기에 해당한다.

5 ) 직무수행능력을 중시하는 자격제도 운영
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호주에서는 업무수행능력의 신장과 유지를 중시하는 형태의 자격 제도를

운영하고 있다. 국가자격이든 민간자격이든 대학졸업 자격 이후에 시작되는

전문자격의 등급과 해당 등급을 인정받는 과정이 자격의 질을 높일 수 있는

총체적인 과정으로 구성되어 있다. 전문자격 취득이 단지 필기 및 실기시험

만을 통해 이루어지는 것이 아니라 자격시험 이외에 선임 자격자의 지도를

받는 몇 년간에 걸친 실무경험과 윤리적 소양교육, 그리고 면접 등이 거의

공통적으로 이루어진다. 또한 전문자격을 취득한 후에도 자격의 질을 유지

하거나 향상시키기 위해 철저한 보수교육을 주기적으로 실시하고 그 결과를

감사받는다. 이렇게 해서 취득한 전문자격자에게는 사회적으로 상당한 명예,

권리 그리고 혜택을 부여함으로써 전문자격의 질이 유지될 수 있도록 하고

있다,

6 ) 고교 교육을 통한 자격취득 활성화

호주에서는 국가자격 취득을 위한 과정을 고교교육에서 운영하고 있다는

점이다. 우리 나라도 실업계 고등학교에서 이러한 과정이 일부 실시되고 있

지만, 호주에서는 일반고교에서도 정규과정으로 설치하고 있을 뿐만 아니라

대학학력시험에도 선택과목으로 인정할 계획이다. 따라서 실업계 고교생뿐

만 아니라 모든 고교생들이 자신의 적성을 조기에 발견하여 자격준비를 할

수 있게 하고, 졸업 후 계속적인 자격취득 교육훈련으로 자연스럽게 유도하

고 있는 것이다.

7 ) 자격의 국제 통용성 확보를 위한 노력 경주

마지막으로, 기술사를 중심으로 한 자격의 국제적인 상호인정을 적극 추

진하고 있다는 점이다. 현재 EU , OECD, NAF T A 및 APEC 등의 회원국들

은 특히 경제적 측면의 세계화가 가속화함에 따라 국가간의 자격자의 이동

도 활발해질 것으로 전망하고 이에 대한 대책수립에 부심하고 있다. 호주는

이에 대해 가장 적극적인 노력을 기울이고 있는 국가 중 하나이다. 호주는
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이미 EU , OECD 및 아세안 국가들과의 부분적인 자격인정에 합의를 보았으

며, 1997년부터는 APEC 회원국내의 엔지니어링 전문자격과정의 상호인증과

이를 통한 자격의 상호인정을 위한 연구를 수행하고 있다. 전문기술자격이

단일통화와 유사한 가치를 지니게 되는 국제 경제사회를 앞두고, 호주의 이

러한 움직임은 우리 나라의 자격관련 정책의 수립에 시사하는 바가 크다고

할 수 있다.

3 . 프랑스

가 . 자격제도의 개관

1) 자격제도의 특징

프랑스에서는 국가가 주도적으로 관리하는 직업교육훈련제도와 자격제도

를 운영하고 있다. 프랑스의 자격제도는 전체적인 직업교육훈련제도의 틀

안에서 상호 밀접히 연계되어 있는데, 이는 국민의 직업능력개발에 있어서

효율성과 효과성을 기하여 우수한 인력을 확보하고자 하는 데 그 목적이 있

다.

프랑스의 직업교육훈련제도와 자격제도는 다음과 같은 몇 가지 특징을 가

지고 있다. 첫째, 모든 종류의 자격 수준에서 노동시장에 진입하는 과정이

매우 체계화되어 있고 평가체계가 다양하며 매우 구체적으로 정의되어 있

다. 둘째, 다양한 직업교육과정이 학교교육기관을 통해 이루어지며 졸업증이

단순한 과정 이수 증명이 아니라 자격증의 성격을 띠고 있다. 셋째, 학위

(diplóm e: diplom a )는 교육부 관할의 자격이고, 직업자격(t it r e : certificat e)은

교육부를 포함한 여러 부처가 관장하는 자격이다. 넷째, 일정 기간 동안 학

교기관을 통해 교육을 받고 졸업한 이후에도 계속 교육으로 학위 또는 자격

증을 취득할 수 있다. 다섯째, 일정 학위나 졸업증은 능력에 따라서는 얼마

든지 준비기간을 단축하여 취득할 수 있다(허재준, 1996: 1- 2).
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2 ) 자격제도의 유형

프랑스의 자격유형은 크게 국가자격체계와 민간자격체계로 나눌 수 있다.

프랑스의 국가자격체계는 제2차 세계대전 이후 직업교육에 국가가 개입을

확대하면서 이루어졌다. 국가자격은 <표 Ⅲ- 5>와 같이 국가 자격 수준 체

계 아래에서 교육부와 농림부가 관리 운영하는 국가 졸업증 또는 학위

(diplôm es or degrees )와 노동부 공인 하에 관련 중앙부처와 대학을 포함한

훈련 기관 또는 기업이 관리 운영하는 공인 자격증 (t it r es , cert ificat e)이 있

다. 국가자격의 목적은 노동인구를 교육훈련 수준에 따라 분류하여 다양한

직업 범주 안에 있는 직무 요건과 일치하도록 하기 위한 것이었다.

프랑스의 국가 자격 수준 분류 체계는 중등학교, 직업기술대학, 그리고 일

반대학으로부터의 모든 자격들을 포함하며, 특정 분야의 능력 수준을 나타

내기보다는 오히려 학위의 성격이 강하며, 더 상위의 수준은 더 많은 학교

교육 연수를 나타낸다. 그것들이 단일체계로 분류됨에도 불구하고, 자격증과

학위는 공통된 방식으로 발급되거나 개발되지 않는다.

- 70 -



<표 Ⅲ- 5> 프랑스의 국가 자격 수준 분류

자격 수준 자격증
직업능력

수준
요건 및 직무

수준 1, 2
(수준 5)

기사 자격증,
학사(Licence)
이상의 학위

기사 및
관리직

학사(Licence) 이상의 교육 수준을 가지고 있어
야 함. 직무에 대해 학문적 기초를 확고히 가지
고 있으며 활동에 자율성을 가짐.

수준 3
(수준 4)

BT S, DUT ,
DEUG,
DEUST

중 견
기술자

중등교육을 마치고 고등교육의 1차 교육 수준
의 기술교육을 마쳐야 함. 직무에 대해 학문적
기초를 확고히 가지고 있을 필요는 없으며, 계
획 수립과 운영에 개괄적 자율성을 가짐.

수준 4
(수준 3)

BT n, BT ,
Bac pro

기술자

의무교육과 중등교육 수준에서의 직업교육을
마쳐야 함. 수준 2보다는 높은 수준의 이론적
지식을 가지고 있어야 함. 자율적으로 행하거나
적절한 역할 분담을 시키면서 집단적으로 행하
는 기술적 활동에 관련됨. 작업의 방법 및 절차
에 대해 재량권을 지니고 있음.

수준 5
(수준 2)

CAP , BEP
기 능
근로자

의무교육과 견습 과정 등의 직업교육을 마쳐야
함. 세부적으로 결정되어 있는 작업에 대해 그
에 필요한 도구 사용법과 기술을 완벽하게 갖
추고 있어야 함. 특정 작업에 대해 주어진 지시
사항에 따라 작업을 수행함.

수준 5
(수준 1)

BEPC
단 순
근로자

의무교육 후 초보적 연수(최대 1년 정도의 단기
교육)를 마쳐야 함. 초보적 연수는 학교, 학교
외 교육기관, 기업 등에서 이루어짐. 이론적 지
식과 실제적 능력은 매우 제한적인 것으로서,
초보적 연수 교육은 주로 단순한 작업을 수행
하고 매우 신속한 성격의 것임.

수준 6 무학위, CEP
단 순
근로자

의무교육 이외의 어떤 교육도 필요로 하지 않음.

주: ( )안의 수치는 EU식 등급
자료: 허재준(1996). 프랑스의 직업교육제도. KLI 노동 연구 속보, 제62호. 한국노동

연구원. 12쪽.

프랑스의 민간자격체계는 1990년대 초부터 산업별로 전문 직업능력 자격

증 (CQP : Certificat s de Qualificat ion Profes sionn elle) 체제가 점진적으로 확

산되었다. 이는 자격이 산업 부문별로 관리·운영되는 형태이다.

산업별로 제안된 자격제도 체계상의 일차적 특징은 이질성 (hétérog én éité)

이다. 이질성은 먼저 각종 조치의 전반적인 구조 차원, 즉 관련 주체, 정해
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진 범위 및 절차에 따라 달라진다고 하겠다.

나 . 자격제도의 운영

1) 관련 조직과 역할

프랑스에서 자격제도와 관련된 조직 및 기관으로는 관련 중앙정부부처,

교육훈련기관, 업종별 단체, 공동자문위원회, 기술훈련자격공인위원회, 시험

위원회 등이 있다. 그들의 역할과 기능을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다

(CEDEF OP , 1994: 11- 16; 신명훈 외, 1998: 101- 103).

가 ) 관련 중앙정부부처

대부분의 중앙정부부처는 자격증의 운영에 관한 법령을 관장하는 역할을

수행한다. 이 법령에는 해당 자격의 취득을 위한 훈련에 관한 운영 원칙, 최

종 시험에 관한 내용, 자격 취득에 요구되는 기술, 자격증 발급 절차, 시험

관리 절차, 그리고 관련 위원회의 구성 등에 관한 내용이 포함되어 있다.

입직 수준의 초기 직업교육훈련은 교육부가 관할하고 있으며, 노동부는

주로 계속직업교육훈련이나 성인 직업교육훈련을 담당하고 있다. 기타 다른

정부부처는 해당 분야와 관련된 시책이나 견습 교육훈련 센터를 관리는 하

고 있으나 직업교육훈련에 관한 국가 정책의 시행에 직접 관여하고 있지는

않다.

나 ) 교육훈련기관

교육훈련기관은 다양한 자격 취득 과정을 운영할 수 있으며, 자신들이 운

영하는 자격 취득 과정과 관련하여 정부의 공인을 받을 수 있다. 이 경우에

는 자격승인위원회 에 신청서를 제출하여야 한다. 이 때 전문가로 구성된

자격승인위원회는 신청 자격에 대한 조사·연구를 수행한다. 이에는 훈련

기관의 조직 현황, 훈련 내용, 사용 시설 및 훈련 방법, 훈련생의 자격 취득

현황, 검정 기준, 교수진, 그리고 훈련생의 향후 직업과 진로의 전망 등에

관한 내용이 포함된다.
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다 ) 산업 부문별 단체

기존의 자격증이 산업 부문별 단체의 요구를 만족시키지 못하고 있다고

판단되는 경우에 산업 부문별 단체는 공동 합의 각서에서 규정한 자격을 취

득하기 위한 교육훈련 과정을 개설할 수 있다.

라 ) 공동자문위원회

자격제도의 효과적인 운영과 발전적인 방안에 대해 자문을 제공해 주는

자문 단체의 유형은 관련 정부기관에 따라 다양하다. 교육부, 농림부, 노동

부 등의 경우에는 공동자문위원회가 자문을 담당하고 있으며, 다른 정부부

처의 경우에는 전문위원회 또는 전문협의회가 그 기능을 담당하고 있다.

이 위원회는 사용자, 노동자, 공공기관 관계자, 그리고 관련 분야의 전문

가 등 4개 분야의 대표자로 구성된다. 사용자 대표는 10명으로 구성되며, 특

정 분야에 직접 관련된 조직을 대표하여야 한다. 노동자 대표도 10명으로

구성되며, 반드시 전국 노조의 대표가 참여하여야 한다.

공동자문위원회가 수행하는 구체적인 업무는 다음과 같다. 첫째 , 노동시

장의 상황을 분석한 결과에 따라 자격 요건을 자세하게 분석한다. 둘째 ,

향후 5- 10년을 예측하여 자격 소지자들이 수행해야 할 직무를 분석한다.

셋째 , 기술, 지식 , 그리고 노하우를 포함한 자격 요건의 내용을 구성하여야

한다 . 넷째 , 인정 절차를 구체화하고 자격에 관한 규정을 반드시 제정하여

야 한다 . 이 과정에서는 해당 자격을 관장해야 할 부처의 전문가가 동참한

다.

마 ) 기술훈련자격공인위원회

공공단체 및 민영단체가 승인 요청한 자격증은 1971년 설립된 이 위원회

에 의해 공인된다. 정부는 이 절차를 통해 국가 수준에서 자격 취득 과정의

질과 공정성을 관리하고 있다. 또한 공식화된 준거를 확보함으로써 공공 부

문과 민간부문간의 연계체제를 구축하고 있다.

이 위원회가 접수된 자격의 공인에 대한 자문을 제공한 후에는 정부가 최

종적으로 공인을 결정한다. 위원회는 직업교육훈련 관련 부처의 관계자, 사

용자협회의 대표, 그리고 노조 대표 등으로 구성된다. 인증절차는 접수된 자
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격 공인에 대한 위원회의 자문을 거친 후, 일부 절차는 지방자치단체에 위

임되고 있지만, 여전히 최종 인정은 중앙 부처에서 관장하고 있다.

2 ) 직업교육훈련과 자격제도의 연계

산업체에서의 직무능력과 직업교육훈련 과정, 자격을 상호 밀접히 연계시

킴으로써 현장 적응력을 갖춘 우수한 인력을 확보하고자 하는 노력은 어느

나라를 막론하고 직업교육훈련 분야의 주된 관심사였다. 프랑스의 직업교육

훈련 과정은 기본적으로 자격제도와 밀접히 연계되어 있는데, 직업교육훈련

과정은 졸업증이나 자격증을 취득하기 위한 일련의 준비 과정의 성격을 띠

고 있으며, 졸업증이나 자격증은 직업교육훈련을 통하여 관련 전문 지식이

나 기술을 획득하였음을 나타내는 증서이자 상급 학교 진학과 관련 분야 취

업을 위한 필요 조건이 되고 있다. 프랑스의 직업교육훈련과 자격제도의 연

계체제를 보다 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

가 ) 국가 직업능력 수준에 따라 직업교육훈련제도와 자격제도 연계

프랑스에서는 6단계로 분류되는 국가 자격 수준 체계를 중심으로 산업계

와 노동계의 참여 하에 직업교육훈련과 자격제도를 밀접히 연계시키고 있

다. 예컨대 수준 Ⅴ에 해당하는 직업 적성 자격증 (CAP )이나 직업 교육 졸업

증 (BEP )의 경우, 직업고등학교나 견습 교육훈련 센터(CFA )에서 자격증 취

득을 위한 준비 과정을 운영하고 있으며, 이 과정 중에 관련 분야 산업체에

서 순환 훈련 형태의 견습 교육훈련을 받도록 의무화하고 있다. 이러한 직

업교육훈련 과정을 반드시 이수한 후에만 관련 분야의 직업 적성 자격증이

나 직업 교육 졸업증 취득을 위한 시험에 응시할 수 있다.

또한 전문 분야 자격종목을 개설하고자 할 때에는 해당 산업계와 노동계

의 대표가 참여하는 공동자문위원회의 자문을 받도록 하고 있어 산업체에서

필요로 하는 직무능력과 직업교육훈련 과정, 자격을 상호 연계시키고 있다.

나 ) 직업교육훈련 과정과 현장 경험 인정을 통한 자격검정과의 연계

프랑스에서는 자격과목의 내용과 밀접한 내용을 다른 교육훈련 과정이나

현장 경험을 통하여 습득하였다고 인정되는 경우에 자격검정과목을 면제해
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주고 있다. 이와 관련하여 1992년에 교육부에서 관장하는 자격 취득 과정에

서 현장 경력을 학점으로 인정해 주는 직업기술의인정에관한법 이 제정·

공포되었다. 이에 따라 현장 경력이 5년 이상인 근로자는 자격시험이 면제

되며, 이를 위해서는 학점인정센터에 신청하여야 한다. 이 제도를 통해서 정

규 교육을 마치지 못한 청소년이나 성인은 자기주도적 학습 결과, 인정된

기관에서의 교육훈련 이수, 현장 경력 등을 통하여 자격을 취득하는 데 필

요한 점수를 인정받고 있다 (신명훈 외, 1998: 106).

다 ) 자격과 학력의 호환을 통한 연계

프랑스에서는 관련 자격증을 취득하면 취업 이후에도 상급 학교에 진학할

수 있도록 보장하고 있는데, 대표적인 예가 직업 바깔로레아이다. 직업 바깔

로레아는 직업 세계에 진출하기 위한 취업 자격증인 동시에 관련 분야의 대

학에 진학할 수 있는 자격으로 인정되고 있다. 이는 자격과 학력의 호환성

을 높이고자 하는 시도였다. 그러나 아직까지 프랑스에서는 자격과 학력간

의 경계가 높은 실정이며 제한적이다.

라 ) 개인별 능력 결산표 제도 (B ilan de c om p ét en c e s )를 통한 연계

프랑스에서는 개인별 능력 결산표 제도 (Bilan de compétences )를 도입하

여 직업교육훈련과 자격제도의 연계를 꾀하고 있다. 개인별 능력 결산표 제

도는 개인이 직업 경력을 통해 획득한 모든 지식이나 기술, 교육훈련, 졸업

증이나 학위, 자격증 등을 종합적으로 평가하는 것이다. 프랑스에서는 이러

한 개인별 능력 결산표 제도를 통하여 개인의 직업능력을 종합적으로 객관

화함으로써 직업교육훈련 이수 후 산업체로의 전이를 촉진하고 직업 전환을

수월하게 하는 한편, 근로자의 계속교육훈련 기회를 확대하는 장치로 활용

하고 있다.

다 . 자격제도의 최근 개편 동향

1) 자격의 내용 구성

대부분의 자격취득 과정에서는 관찰과 분석 능력, 의사소통, 적응 능력,

- 75 -



학습 능력 등과 같은 요소를 강조한다. 이러한 능력은 세분화된 후 성취 기

준으로 구체적으로 진술된다. 시험 요건에서는 시험기간, 포트폴리오 작성,

평가 방법, 평가 과목에 관한 사항을 규정한다.

2 ) 노사간의 합의에 따른 자격제도 운영

프랑스의 자격제도 운영에 있어서 강조되는 원칙 중의 하나는 자격제도

운영에 관련된 사항은 노사협약에 의해 결정한다는 원칙이다. 고용주는 노

사협약에 구체적으로 명시된 자격에 대해서는 자격 수당을 제공한다. 그러

나 이 계약상에 규정되지 않은 자격에 대해서는 수당을 제공하지 않는다.

그 이유는 이들 자격을 봉급이나 직무 수준과 연계시킬 수 있는 적절하고

체계적인 방법이 없기 때문이다. 그러나 고용주는 근로자가 자격취득 과정

을 포함한 계속훈련과정에 참여할 수 있도록 훈련기금을 지불하고 있다.

3 ) 사전 학습 인정 확대

프랑스에서는 자격 과목의 내용과 밀접한 내용을 다른 교육훈련 과정이나

현장경험을 통하여 습득하였다고 인정되는 경우에 자격검정 과목을 면제해

주고 있다. 이와 관련하여 1992년 교육부에서 관장하는 자격 취득 과정에서

현장 경력을 학점으로 인정해 주는 직업기술의 인정에 관한 법 이 공포되

었다. 이에 따라 현장 경력이 5년 이상인 근로자는 자격 시험이 면제된다.

이 경우에는 학점인정센터 에 신청하여야 한다. 이 제도를 통해서 정규 교

육을 마치지 못한 청소년이나 성인은 자기주도적 학습 결과, 인정된 기관에

서의 훈련 이수, 그리고 현장경력을 통하여 자격을 취득하는 데 필요한 점

수를 인정받는다. 이 법의 시행은 끊임없이 증가하는 학습 수요에 적절히

대응하기 위한 조치였다.

4 ) 국가자격 지표 개발

국가자격 지표를 개발하고자 시도하고 있다. 이는 졸업증, 공인 자격증,

산업 부문별 전문 직업능력 자격증 등 다양한 자격들간에 연계체제를 구축
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하기 위한 것인데, 이를 통해 자격들간의 호환성이 제고되고 상호 보완적인

기능이 강화될 수 있을 것으로 기대되고 있다.

5 ) 누적 학점제 시행

누적 학점 제도를 시행하고 있다. 이는 이전의 직업교육훈련과 선수학습

결과를 평가·인정하는 것으로, 직업학교 중도 탈락자들이나 성인들이 계속

직업교육훈련을 통하여 직업 적성 자격증이나 직업교육 졸업증 취득하는 것

을 용이하게 하기 위한 것이다.

6 ) 직무 활동 내 평가체제 도입

직무 상황에서의 평가체제를 도입하고 있으며, 개인이 직장생활 동안에

습득한 전문 지식이나 기술을 인정하기 위한 공인 절차 마련을 위한 연구를

진행하고 있다.

7 ) 자격검정시 단계적인 종합적 평가방식 강조

자격검정에 있어서 일회적 평가보다는 여러 차례에 걸쳐 종합적으로

평가하는 방식이 강구되고 있다 . 이는 일회적인 평가의 문제점을 극복하

고 개인의 직업능력에 대하여 객관적으로 신뢰성을 제고하기 위한 것이

다 .

라 . 우리 나라 자격제도 개편에의 시사점

프랑스는 직업능력 수준에 따라 직업교육훈련과 직업자격 체계를 외형적

으로 연계시키고 있으나, 영역간 호환이나 인정은 활발하게 이루어지지 않

는 것으로 특징을 지울 수 있다.

이상에서 논의된 프랑스의 직업교육훈련제도와 자격제도의 개요 및 최근

동향, 직업교육훈련과 자격제도의 연계체제 분석을 토대로 우리 나라의 직
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업교육훈련제도와 자격제도의 발전적 모색을 위한 시사점을 정리하면 다음

과 같다.

1) 국가적 수준의 직업능력 관리 체계 마련

프랑스에서는 6단계로 분류되는 국가 자격 수준 체계를 중심으로 직업교

육훈련과 자격제도를 밀접히 연계시키고 있으며, 이를 유럽 연합(EU )의 자

격 수준 체계로 발전시키고자 하고 있는 점은 우리에게 시사하는 바가 크

다. 우리 나라도 국가적 수준의 직업능력 수준 체계를 마련하여 직업교육훈

련 과정과 자격제도가 상호 밀접히 연계되도록 하여 직업능력 개발에 있어

서 효율성과 효과성을 제고해야 할 것이다. 국가 수준의 직업능력 수준 체

계에서는 직업분야의 직무 요건과 기술 표준을 구체적으로 제시하여, 직업

교육훈련 과정을 통하여 자격증을 취득하고, 자격증은 관련 분야의 직업능

력을 나타내 주는 증서이자 상급 학교 진학과 관련 분야 취업을 위한 필요

조건으로서 그 역할과 기능을 다하도록 해야 할 것이다.

또한 공동자문위원회의 자격제도 정책에 대한 결정 기능을 활성화시키고,

기술훈련자격 공인위원회가 자격 공인기능을 담당하여 민간자격을 활성화시

켜야 할 것이다.

2 ) 직업교육훈련 과정과 자격제도간 상호 연계 촉구

국가 수준의 직업능력 수준체계 아래 직업분야의 직무 요건과 기술 표준

을 구체적으로 제시하여야 한다. 또한 직업교육훈련 과정을 통해 자격증을

취득할 수 있도록 이에 관련된 제도를 정비할 필요가 있고, 사전학습경험

및 현장 근무경력 인증제를 도입할 필요가 있다.

3 ) 자격과 학력의 호환성 제고

학력 (學歷) 중심의 사회를 능력 중심으로 전환하고 일하면서 계속해서 교

육받을 수 있는 평생학습사회를 구축하기 위해서는 자격과 학력간의 호환성
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을 제고해야 할 것이다. 이를 위해서 프랑스의 바깔로레아와 같이 대학 수

학능력시험을 자격화하고 직업기술분야의 자격을 신설하는 방안을 적극 검

토할 필요가 있다.

4 ) 고등교육 단계에서의 직업교육훈련 강화 및 다양한 자격 활성

화

프랑스에서는 중견 기술자 양성을 위한 단기 고등직업교육훈련 (b ac+2)을

강화하고 있는데, 이는 우수한 기술 엔지니어들과 하급 기술자는 있지만, 중

간계층의 기술자들이 크게 부족한 인력 구조의 문제를 타개하고 고등 실업

문제에 적극 대처하기 위한 조치였다. 이를 위해 프랑스에서는 BT S , DUT ,

DEUST 등 중견 기술자를 위한 자격을 활성화하였다. 프랑스와 동일한 문

제를 겪고 있는 우리 나라의 경우에도 전문대학, 4년제 대학 등 고등교육

단계에서 직업교육훈련을 강화하고 이를 촉진하기 위한 다양한 자격을 활성

화할 필요가 있다.

5 ) 직업교육훈련과정 및 자격제도 운영에 민간 참여 장치 마련

산업별 단체, 노동계 등 민간이 직업교육훈련 과정과 자격제도 운영에 적

극 참여할 수 있도록 제도적 장치를 마련해야 할 것이다. 프랑스에서는 산

업계와 노동계 대표가 공인자문위원회, 기술훈련자격공인위원회, 자격시험위

원회 등에 적극 참여하여 그들의 요구를 반영하고 의사를 개진하고 있을 뿐

만 아니라, 산업별 단체는 해당 분야의 전문 직업능력 자격증 (CQP s )을 운영

하고 있다. 우리 나라의 경우에는 직업교육훈련과 자격제도 운영에 민간의

참여가 미흡한 실정이다. 따라서 대표적인 민간 부문이라고 할 수 있는 산

업별 단체나 노동계가 직업교육훈련과 자격제도 운영에 적극 참여할 수 있

도록 제도적 장치를 마련해야 할 것이며, 노사 합의를 존중하는 사회적 풍

토를 조성해야 할 것이다.
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6 ) 자격 검정시 실무 중심의 단계적·다각적 종합평가 방안

자격검정에 있어서 이론 중심의 시험은 지양해야 할 것이며, 일회적 평가

보다는 여러 차례에 걸쳐 다양한 방식으로 종합 평가하는 방안을 마련해야

할 것이다. 또한 프랑스에서 원격학습을 통하여 자격을 취득하고 있는 것과

같이 자격 부여를 위한 다양하고 새로운 교육훈련 형태들을 개발할 필요가

있다.

7 ) 개인의 학력 , 교육훈련경력 , 직업경력 , 현장실습경력 등의 종합

적 평가·인정해 주는 자격제도 도입 검토 필요

프랑스는 이 제도를 통해 개인이 경력을 통해 획득한 다양한 능력을 종합

적으로 평가하여 인정하고 있다. 프랑스는 물론 여러 선진국에서도 개인의

학력, 직업 경력, 교육훈련 참여 등을 종합적으로 평가·인정하고 그에 상응

하는 자격증을 제공하고 있다. 따라서 우리 나라에서도 이 같은 제도의 도

입을 고려해 볼 필요가 있다.

프랑스의 개인별 능력 결산표 제도와 같이 개인의 학력, 교육훈련 경력,

직업 경력, 현장 실습 경력 등을 종합적으로 평가·인정해 주는 자격제도

도입을 검토할 필요가 있다. 또한 산업 현장에서 일하면서 습득한 전문 지

식이나 기술, 직무능력 등 실무 경력에 대해서도 자격으로 인정하는 방안을

강구할 필요가 있다.

4 . 종합 시사점

이상에서 자격제도 운영의 선진국인 영국, 호주, 프랑스의 자격제도의 특

징, 자격제도의 운영 현황 및 최근의 개편 실태에 대하여 살펴보고 각국으

로부터 우리 나라 자격제도의 개편 방안 마련에 시사점을 정리하였다. 각국

의 시사점 가운데 공통적으로 우리 나라 자격제도의 개편 방안 마련에 적용

할 수 있는 내용을 정리하면 < 표 Ⅲ- 6>과 같다.
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정책적 시사점으로는 국가표준직무능력의 개발과 활용, 기초직업능력 인

증제의 도입, 모듈화된 자격체계 및 검정 시행, 자격관리기관간의 철저한 역

할 분담, 학력 및 직업교육훈련과 자격과의 연계, 자격의 현장 활용성 제고,

노사간 합의에 따른 자격제도 운영, 자격의 사전사후 질관리 체제 강화 등

으로 요약할 수 있다.

<표 Ⅲ- 6> 주요국 자격제도의 시사점

정책적 시사점 세부 내용

국가표준직무 능력

의 개발과 활용

자격제도 운영에 산업계의 적극적 참여

교육훈련 학습결과와 직무능력 성취와의 연계

국가적인 표준훈련기준 개발 및 시행

훈련분야 내 모든 자격은 직무수행능력 표시용어로 기술

기초직업능력 인증

제 도입

전 자격에 걸쳐 기초직업능력 개발 강조

개별자격으로 발급

정부차원에서 모든 학생들을 대상으로 기초직업능력 확보

장려

교육과정과 기초직업능력의 통합화 지원

모듈(m odule)화된

자격체계 및 검정시

행

인문자격, 직업자격, 기초직업능력 수준간 일관성 유지

학생 및 근로자 대상으로 개별적 자격운영·시행

모듈형태의 자격취득 학습과정 강조

직업교육훈련과정의 모듈화

자격관리기관간의

철저한 역할 분담

정부는 자격제도 운영을 위한 예산 지원

승인기관(appr ov al body )은 자격기준으로서 종목별 국가표준직

무능력의 승인

인증기관(aw ar ding body )은 전문검정기관으로서 검정시행의 관

리 및 검정센터의 질관리

검정센터는 인증기관의 질관리 체계하에서 현장 평가자에 의한

검정 실시

(표 계속)
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정책적 시사점 세부 내용

학력 및 직업교육훈

련과 자격과의 연계

자격을 학점으로 인정하여 자격과 학력간 호환성 제고

학교 및 교육기관의 직업교육과정 수료후 자격증 성격의 졸업

증 수여

평생교육적 측면에서 학위 및 졸업증 취득 기간 단축 가능

기업내 교육훈련과 자격검정 일원화 추구

중등교육∼대학원과정까지의 학문자격과 직업자격을 학점을 통

해 연계하는 일관된 자격의 개발·운영

자격과 학력간 등가성 인정을 위한 노력

자격의 현장 활용성

제고

근무현장에서의 자격검정 확대

근로자의 다양한 사전경험 학습결과를 자격 취득시 반영

직무수행능력 중심의 직업교육훈련 및 자격평가 시스템 도입

노사간 합의에 따른

자격제도 운영

노사협약에 명시된 자격에 대한 고용주의 자격수당 제공 의무

화

근로자가 자격취득과정을 포함한 계속훈련과정에 참여할 수 있

도록 고용주의 훈련기금 지불 의무화

자격의 사전사후 질

관리 체제 강화

내부평가, 내부검증, 외부검증, 센터인증, 자격승인 절차를 통한

철저한 질관리 체계 유지 및 정기적인 점검

평가자 자격제도 도입

국가자격의 민간 위탁 기준 명시

자격의 신설, 개선, 폐지의 경우 승인기관 등의 질관리
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Ⅳ . 자격제도의 개편 방안

이 장에서는 우리 나라 자격제도의 개편 방안을 선행연구와 외국의 사례

분석을 바탕으로 개편의 기본방향과 정책추진 방안으로 구분하여 제시하였

다. 개편의 기본방향에서는 앞으로 우리 나라 자격제도가 나아가야 할 큰

방향을 중심으로 제시하였으며, 정책추진 방안에는 기본방향에 따른 보다

구체적인 정책 내용을 제시하였다. 구체적으로 개편의 기본방향으로는 자격

제도 관리·운영 체계의 확립, 일반교육, 직업교육, 자격제도의 연계 강화,

자격의 투명성 제고, 자격종류의 다양성 제고 등으로 제시하였다. 정책 추진

방안으로는 자격제도 관리·운영 체계의 확립, 자격의 공신력 강화, 자격의

활용도 제고 등으로 구분하여 제시하였다.

1 . 개편의 기본 방향

가 . 자격제도 관리·운영 체계의 확립

1) 면허적 기능 치중 탈피

자격은 면허적 기능 (licen se)보다 객관적인 인적자본의 지표(in dicator )로서

기능을 강화할 필요가 있다. 이를 위해서는 분야 및 종목에 따른 자격의 면

허적 기능을 면밀히 검토한 후 필요 없는 부분은 기능을 축소하여 면허적

기능에서 탈피하도록 한다.

2 ) 교육과 노동시장간의 연계

자격이 객관적인 인적자산의 가치를 제시하는 지표로서의 역할을 함으로

써 근로자의 취업, 전직 및 진학에 유용한 자료로 사용될 수 있다. 자격의

이러한 기능이 재학생의 취업 및 진학에 유용한 도구로 이용될 수 있도록
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연계 체계를 구축하고, 근로자 직업능력 개발의 핵심적인 기능을 수행하도

록 자격제도를 확립하여야 한다.

자격을 사회적으로 통용 가능한 신호기제로 자리 잡도록 하여 인적자원

거래비용의 절감 및 인적자원개발에 대한 투자 인센티브를 제공해야 하고,

수요자 중심의 자격제도 운영을 통한 자격, 교육훈련, 산업현장의 3자간 연

계 체계를 구축해야 한다.

3 ) 기초직업능력의 강조

직업능력인증제를 조기에 도입하기 위해 행정적 지원을 강화하여야 한다.

이와 더불어 모든 자격 취득자들에게 요구되는 기초직업능력에 대한 인증과

인증 결과에 대한 활용을 제고하는 방안을 마련하도록 한다.

4 ) 기술변화에 따른 자격의 탄력적 대응

산업사회의 급속한 기술변화로 자격 종목 및 기준이 다변화하게 되었다.

이러한 자격 및 기준의 다변화에 맞춰 국가표준직무능력의 개발시 유효 기

간을 설정하여 자격기준의 재검토를 실시하여야 한다.

또한 활용도 조사를 통한 신규 자격 신설 및 산업계의 의견조사를 통해

노후자격을 폐지하고, 직무분석을 통해 자격종목, 검정기준, 출제기준, 시험

과목 등에도 적절한 변화를 주어야 한다. 기업환경의 변화, 지식산업 및 지

식기반산업, 첨단기술산업, 신 산업 분야에 부응할 수 있는 자격 종목을 개

발한다.

5 ) 노사정 협력을 통한 자격제도 관리·운영 체계 구축

자격제도 관리·운영 과정에 근로자와 고용주 대표를 참여시켜 근로자의

직업능력개발에 대한 공감대를 형성하고, 자격제도의 현장 활용성을 확보할

수 있도록 해야 한다. 근로자와 고용주 대표의 지속적인 참여를 보장하기

위해 노사정의 자격제도 운영 협력체제를 구축하여야 한다.
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6 ) 관련기관간 역할 정립

자격제도의 관리·운영에 대한 정부관련 부처별 역할을 정립하여야 한다.

연구소, 검정기관, 교육훈련기관 등의 기능과 역할에 대한 명확한 규정을 수

립하고, 자격제도 전담부처의 전담인력을 확충하여 자격제도의 전반적인 사

항을 제대로 관리할 수 있도록 해야 한다. 이에 대해서 구체적으로는 다음

의 3절 추진절차 에서 논의한다.

7 ) 자격관련 심의기구 일원화

현재 개별적으로 운영되고 있는 기술자격에 대한 심의 기능과 직업교육훈

련정책심의회의 자격정책 심의에 관한 기능은 종합적인 자격정책의 추진을

위하여 일원화함으로써 자격심의에 대한 기능을 강화할 필요가 있다. 이를

위하여 기술자격제도심의회 를 폐지하고 직업교육훈련정책심의회 의 기능

가운데 자격정책 심의 기능을 통합하여 (가칭)자격정책심의위원회 로 일원

화하여 자격제도에 관한 주요 사항을 종합적으로 심의·의결하도록 한다.

이 위원회는 국무총리를 위원장으로 하고, 중앙행정기관의 장, 자격 관련 전

문가, 노사단체, 산업계 대표, 학계인사 등의 위원으로 구성한다. 주요 심의

사항으로는 자격의 주요 정책 및 국가자격의 신설, 개선, 폐지, 민간자격의

국가공인 등에 관한 사항으로 하도록 한다.

나 . 일반교육 , 직업교육 , 자격제도의 연계 강화

1) 자격과 교육간의 연계

영국을 비롯한 유럽의 여러 선진국들은 학력과 자격을 일치시키려는 시도

를 하고 있다. 이는 일반 교육과정 내용과 자격 검정내용을 일치시킴으로써

졸업장이 자격증의 역할을 하도록 하여 바로 직업현장에 투입될 수 있는 기

술인력을 양성하고자 하는 의도이다.

우리 나라도 직업교육훈련과정 이수 결과에 대한 평가와 자격 취득을 위
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한 평가를 연계하는 방안을 마련하여야 한다. 이러한 방안의 하나로 졸업장

이 직업자격이 될 수 있도록 교육과정과 검정내용을 일치시키려는 노력이

필요하다. 교육과정과 검정내용을 일치시키기 위해 학습, 일, 자격을 연계하

는 체계를 조성해야 한다. 교육과정과 자격검정기준 개발에 지침이 되도록 국

가 또는 산업계가 중심이 되어 산업분야별 표준직무능력을 제정해야 한다. 표

준직무능력 개발 단계에는 교육계, 산업계, 자격관리기관 관계자들이 적극적으

로 참여하고, 자격관리기관은 자격종목 개발과 검정기준 작성시 직무분석을 통

한 산업계의 기술 변화를 반영하도록 하며, 기업은 학력보다 직무능력 중심으

로 인력을 선발할 수 있도록 하고, 학교는 교육과정 편성시 산업계의 요구를

반영하려는 노력을 기울일 필요가 있다.

2 ) 사내 교육훈련과 자격제도의 연계 강화

사내 교육훈련 과정과 자격 취득 과정의 연계를 강화하기 위해 사내 교육

훈련과 자격 검정 기준을 연계할 수 있는 산업별 국가표준직무능력을 개발

하고 활용하여야 하며, 표준직무능력 개발을 위한 업종별·산업별 협의회를

활성화시켜야 한다.

또한 근로자 직업능력개발을 위해 고용주들의 참여를 유도할 필요가 있으

며, 고용주의 참여를 유도하기 위해 근로자의 교육훈련 및 자격 취득에 대

한 투자 확대를 촉진하고, 근로자에 대한 직업능력개발 우수 기업에 대해

정부의 행·재정적 지원을 확대해야 한다.

3 ) 개인의 평생직업능력개발 촉진

개인의 평생직업능력 개발을 촉진하기 위해서는 다음의 사항들이 필요하

다. 첫째, 자격과 학력간의 수준과 내용을 고려한 자격 기본틀 (Nation al

Qu alification Fram ew ork )을 개발하여야 한다. 자격 기본틀은 자격, 교육훈

련, 학점의 연계 체계 구축을 통한 평생직업능력개발을 지원하고, 자격 취득

을 통한 학점인정 및 이의 누적을 통한 학위 취득의 기회 제공을 확대시킨

다. 또한 자격 기본틀을 새로이 신설되는 자격수준 결정 및 공인 민간자격
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의 학점인정 등에 활용할 수 있다.

둘째, 지식 및 기술의 생성·소멸 주기 단축으로 인해 자격 기준, 종류,

개편의 주기가 단축되어야 한다.

셋째, 자격 취득과 관련한 종합적인 정보를 제공해야 한다.

넷째, 평생직장, 평생직업보다 평생학습사회, 평생직업능력개발을 지향해

야 한다.

다 . 자격의 투명성 제고

1) 자격의 현장 적합성 확보

자격의 현장 적합성을 확보하기 위해 다음의 것들이 필요하다.

첫째, 현장중심 국가자격(w orkplace- based N ation al Qu alificat ion )을 도입

해야 한다. 기존 국가기술자격에 현장 경력을 통하여 응시 가능한 전문기능

사, 전문산업기사, 전문기사 등급의 자격을 도입하여야 한다.

둘째, 현장 직무에 기초한 국가표준직무능력을 개발해야 한다. 국가표준직

무능력은 현장의 직무에 근거한 수행기준을 설정하고, 자격검정 기준과 교

육훈련 기준으로 활용할 수 있다.

셋째, 현장 중심의 검정을 실시해야 한다. 현장 중심의 검정을 실시하기

위해서는 현장 직무내용을 반영한 검정방법을 도입해야 하고, 현장에서의

검정을 실시해야 한다.

넷째, 현장 평가자 자격을 도입하여야 한다. 현장 평가자는 현직에 종사하

면서 소속 기업체 근로자의 자격 검정시 현장 실무능력평가를 담당하는 자

로, 다른 자격 검정기관의 관계자들보다 현장 실무에 대해 정통하다. 따라서

평가자 자격을 국가자격으로 도입하게 되면 자격의 현장 적합성 확보가 보

다 용이할 수 있다.

다섯째, 현장 중심의 자격검정을 실시하기 위해서는 현직 근로자의 자격

검정 기회를 확대하고, 현장 근로자를 대상으로 한 전문 자격을 신설하여야
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한다.

여섯째, 기술변화와 경제상황의 변화에 따라 자격종목들이 탄력적으로 변

화하도록 하고, 산업현장의 요구를 반영하여 기존자격을 수정·보완 또는

대체할 수 있도록 하기 위해 자격의 유효기간을 설정하여야 한다.

2 ) 사회적 장치로서 활용

자격이 자격의 소비자와 수요자간 인적자본의 내용을 정확히 표시하고,

사회적 수요와 공급에 적절히 대응하여 이를 조절하는 기능을 수행하고, 자

격 취득을 통한 개인의 직무능력 향상을 도모하는 사회적 장치로 활용될 수

있도록 해야 한다.

3 ) 자격간 경쟁과 보완 체계 구축

국가자격, 공인민간자격, 민간자격간에 소비자 선택에 의해 경쟁 체제를

확립하여 서로간의 질적 향상을 추구하고, 각각의 고유영역에 대한 역할 분

담을 통해 보완체제를 확립하여야 한다.

4 ) 민간자격개발자의 공신력 확보

민간자격에 대한 공인 이후 민간자격관리자에 대한 철저한 사후관리로 자

격의 공신력을 확보해야 한다. 특히, 정보통신 분야 등 빠르게 변화하는 민

간자격 분야에 대해서 공인을 활성화하고 공신력을 확보해야 한다.

라 . 자격종류의 다양성 제고

1) 민간자격의 활성화 지원

민간자격의 활성화를 위해 공인제도의 조기 정착을 유도하고, 민간자격관

리자에 대한 컨설팅을 제공하여 민간자격이 꾸준히 경쟁력과 공신력을 유지

할 수 있도록 지원하여야 한다.
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2 ) 사내자격의 활성화 유도

국가자격 종목이 산업현장의 요구를 충족시키지 못하는 분야의 기업들이

스스로 신뢰할 만한 기술인력을 사내에서 양성할 수 있도록 사내자격의 개

발과 운영에 대한 지원체계를 구축하도록 한다. 또한 사내자격의 활성화를

통하여 기업간의 인력교류가 원활히 이루어지도록 사내자격의 통용성을 확

보할 수 있는 방안을 마련하여야 한다.

3 ) 다양한 자격제도의 발전 및 신뢰도 확보

자격제도의 발전과 신뢰성을 확보하기 위해 한국직업능력개발원과 같은

전문성과 공신력을 지닌 전문기관이 필요하다.

이러한 전문기관은 자격제도의 통용성 및 호환성을 담보로 인적자산의 거

래와 투자촉진을 유도하기 위해 자격제도의 질관리를 담당해야 하고, 직업

교육훈련기관 등이 인적자원개발에 쏟은 노력에 대한 평가결과를 재정지원

등에 반영하는 역할을 담당해야 한다.

4 ) 교육훈련 중심자격과 현장중심 자격의 병행 운영

교육훈련 중심 자격과 현장중심자격의 병행을 위해서는 일반직업능력과

전문직업능력의 균형적인 배양이 필요하다. 또한 현장 인력수요에 유연하게

대응할 수 있는 체제를 구축해야 한다. 이러한 현장 인력 수요 대응체제를

구축하기 위해서는 검정방법의 개선이 필요하다. 현행 국가기술자격 등급

중 기술사, 기사, 산업기사, 기능사의 경우에는 기존의 검정방법을 그대로

이용하고, 기능장 자격의 경우 현장의 요구에 부응하도록 새로운 검정방법

을 필요로 한다. 반면에, 신규 신설등급인 전문기사, 전문산업기사, 전문기능

사의 경우 현장 중심 검정방법을 적극적으로 도입해야 할 것이다.

2 . 정책 추진 방안
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가 . 자격제도 관리·운영 체계 확립

1) 추진방향

국민의 직업능력개발 및 국가 경쟁력 강화에 기여할 수 있도록 국가적으

로 자격제도를 관리·운영할 수 있는 체제를 구축해야 한다. 이를 위해서

관련 기관간 기능을 정립할 필요가 있는데, 정부부처, 연구소, 검정기관, 교

육훈련기관간의 역할을 분담하고 체계화시켜야 한다.

2 ) 추진내용

가 ) 자격제도 기본틀 (N QF : N ation al Qu alif i c ation F ram e w ork )

자격제도의 개편에 따른 국가자격의 통합적 관리·운영에 적합한 새로운

자격제도의 기본틀을 개발할 필요가 있다. 이 기본틀은 자격취득, 교육훈련,

학점인정의 연계를 추구하고, 평생학습 사회를 실현하는 기능을 수행하기

위한 기본적인 방향을 제공하기 위한 것이다. 자격제도의 기본틀은 향후 제

시할 자격제도 개편 방안을 종합화한 것으로 자격제도 및 관련 있는 제도와

조직 체계간의 관계를 유기적으로 구성한 것이다.

자격이 개인의 직업능력을 객관적이고 공신력 있게 인증하기 위해서는 자

격검정에만 한정된 자격체계가 아닌 교육훈련 및 산업현장과 실질적으로 연

계될 수 있도록 종합적인 연계체제 구축을 위하여 필요한 중요한 기능을 수

행할 수 있도록 한다. 이를 위하여 자격제도의 측면에서는 개별법상의 국가

자격과 이 연구에서 새로이 제시하는 7단계의 국가자격 그리고 공인민간자

격, 민간자격, 사내자격 등 모든 자격이 통일된 수준체계에서 국민의 평생학

습, 평생직업능력개발을 지원할 수 있도록 한다.

자격과 교육훈련과의 연계를 위하여 현행 자격제도의 응시자격, 검정기준,

출제기준 등의 자격체계를 유지하면서 자격제도와 교육훈련간의 연계를 확

보하는 한편, 산업현장의 요구에 부응할 수 있도록 현장 중심 자격을 새로
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이 신설을 제안한다. 또한 현재 국내에 도입 타당성의 검증이 진행되고 있

으나 주요 선진국의 사례를 바탕으로 자격과 교육훈련과의 연계를 선도할

수 있는 국가표준직무능력을 업종별 고용주와 근로자 대표로 구성되는 민간

단체가 주도적으로 개발하여 활용할 수 있도록 지원한다. 이를 통하여 자격

검정기준, 학교교육과정, 직업능력개발훈련기준 등이 효과적으로 산업계의

수요에 부응할 수 있도록 한다.

교육훈련과 자격제도의 운영 과정에는 공통적으로 기초직업능력의 개발을

강조하도록 한다. 상품시장의 생산방식이 대량생산 체제에서 소량 기술 혁

신적 생산체제로 개편되면서 탄력적이고 다변화된 질적인 생산으로 변화하

고 있으며, 수직적·중앙집중적인 노동조직이 탄력적이고 민주적인 소그룹

조직으로 변화하면서 인력에 대한 수요가 과거의 좁고 단순한 반복적인 작

업에 필요한 능력에서 대인관계, 창의력, 문제해결 등을 확보한 유연한 능력

의 소유를 요구하게 되었다. 이에 따라 학교교육과정 및 직업훈련을 통하여

이러한 기초직업능력의 개발에 대한 필요성이 증가하게 되었고, 이러한 능

력을 평가·인증할 수 있는 제도의 도입 필요성이 더욱 강조되고 있다. 따

라서 자격제도와 교육훈련 전반에 걸쳐 기초직업능력을 개발할 수 있는 체

계를 마련할 필요가 있다.

자격제도 운영과 관련하여 민간자격 국가공인제도와 학교직업교육의 주무

부처인 교육부와 국가자격 및 직업훈련의 주무부처인 노동부 그리고 개별법

상의 국가자격을 관리·운영하는 개별 부처간의 체계적인 역할 분담이 필요

하다. 또한 자격과 교육훈련의 수요자인 산업계의 요구를 수렴하여 자격제

도의 개편을 위한 연구·개발 및 자격검정이 이루어질 수 있도록 자격제도

와 직업교육훈련에 관한 종합연구 기능을 수행하는 한국직업능력개발원과

국가 및 민간 자격검정기관의 역할도 명확히 설정되어야 한다.

이러한 다양한 제도와 관련 조직이 유기적으로 관리·운영되고 이를 종합

적으로 심의·조정하기 위하여 자격정책심의위원회를 운영하도록 한다. 이

위원회에는 정부, 학계, 산업계, 노동계 등 다양한 인사들이 참여함으로써

궁극적으로 자격과 교육훈련이 연계될 수 있는 효과적인 자격제도 관리·운
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영 체계가 구성될 수 있도록 역할을 수행하도록 한다.

이상의 내용을 간단히 정리하여 그림으로 제시하면 다음의 [그림 Ⅳ- 1]과

같다.

활용

노동부 교육부

호환

자격정책심의위원회

국 가 표 준 직 무 능 력

7단계 국가자격 교육훈련 민간자격

수준7

수준6

수준5

수준4

수준3

수준2

수준1

대학원

대학교

전문대학

고등학교

공 인

민 간

자 격

기 초 직 업 능 력

직 능 원

산 업 계

검정기관

개별부처

개별국가자격

개별법상

국가자격

[그림 Ⅳ- 1] 자격제도 관리·운영 체계

나 ) 현장근로자 중심자격과 학생중심 자격의 병행 운영

자격의 현장성을 확보하여 공신력을 제고하기 위해서는 현장의 수요에 곧

바로 부응할 수 있는 자격체계의 개발이 무엇보다도 중요하다. 우리 나라의

자격제도의 가장 취약한 측면 가운데 하나가 현장성이 부족하다는 점임에

비추어 볼 때 현장성 있는 자격제도로의 개편 방안이 마련되어야 할 것이

다. 이를 위하여 구체적으로 현행 국가자격의 응시자격에 대한 재검토를 통

해 자격검정 방법을 현행 등급의 경우에는 현행의 방식을 그대로 유지하고,

산업현장의 인력수요에 곧바로 부응할 수 있도록 신규 등급의 경우에는 현
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장 경력을 중시하도록 한다. 이는 현행의 국가자격, 특히 국가기술자격의 경

우 상당부분의 자격이 학교에 재학중인 학생이 주로 응시하는 학생중심 자

격으로 구성되어 있기 때문에 자격의 가장 중요한 기능 가운데 하나인 현장

활용성이 저하되는 문제를 야기하는 문제를 해결하기 위한 방안이다. 또한

자격체계가 현장을 중심으로 설정되는 것이 바람직하지만 현행의 자격체계

를 일시에 현장의 기술변화를 반영하고, 현장에서 곧바로 활용할 수 있는

기술인력을 검증해 낼 수 있는 체제로 일시에 개편할 경우에 한시적으로 나

타날 수 있는 혼란을 방지하기 위하여 자격종목 가운데 대부분 학생들이 응

시하는 자격의 경우에는 교육훈련에 미칠 수 있는 영향을 최소화하도록 현

행 방식의 응시자격, 검정방법, 출제기준 등의 자격체계를 유지하도록 하는

것이 바람직할 것이다. 그러나 현장중심의 자격은 산업현장의 교육훈련 및

기술인력에 대한 요구를 충분히 반영하고, 현장중심의 자격의 취득은 산업

계의 요구에 적합한 직업능력을 소지한 것으로 인정받을 수 있도록 자격체

계를 설계하도록 할 필요가 있다.

현장근로자 중심자격과 학생중심 자격을 병행하여 운영할 수 있도록 하기

위하여 < 표 Ⅳ- 1> 과 같이 수준을 7단계로 하여 개인의 평생직업능력개발이

가능하도록 새로운 자격체제를 구축하도록 한다. 7단계의 자격 수준 설정은

현행 국가기술자격이 5단계인 점을 고려하면 단계가 더 늘어난 것이지만,

현행의 자격체계가 앞에서 이미 언급하였듯이 응시대상이 학생이 위주가 되

어 현장 근로자의 직업능력을 인증할 수 있는 제도로서의 한계를 극복하기

위하여 새로이 현장 중심자격체계를 설정하기 위하기 때문이다. 새로이 신

설할 것을 제안한 현장 중심의 자격등급의 경우 응시자격을 반드시 일정한

현장 근무 경력을 보유하도록 한다. 특히 현장에 재직중인 근로자들이 현장

경력을 통한 자격 취득이 유리하도록 출제기준을 개발하고 자격검정의 실시

도 자신이 근무하는 현장에서 진행될 수 있도록 검정체계를 개발하도록 한

다. 이를 통하여 재직 근로자의 평생교육 기회의 확대 효과와 자격의 현장

지향성 확보를 기할 수 있을 것으로 기대된다. 그러나 이러한 현장 중심 자

격이 제대로 정착하기 위해서는 기존의 자격제도의 상당부분에 개편이 요구
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된다. 이러한 일시적인 자격제도의 개편에 따른 적용상에 발생할 수 있는

혼란과 시행착오를 방지하기 위하여 현행 자격제도의 기본 골격을 유지하면

서 새로운 자격체계를 접목시키는 것이 바람직하다. 이를 통하여 현행 자격

제도와 현장 중심의 새로운 자격체계가 자연스럽게 평생직업능력개발 차원

에서 연계될 수 있도록 정책을 추진하도록 한다.

교육훈련 중심 자격은 기능사, 산업기사, 기사 등의 기존 국가기술 자격

체제를 활용하고 자격검정의 주 대상을 학생으로 한다. 자격검정 기준, 출제

기준도 산업계의 요구 위주로 시행하고, 입직을 위한 최소한의 요건 충족

정도로 자격의 의의를 부여하도록 한다. 교육훈련 중심 자격의 주 대상이

학생이기 때문에 자격취득의 목적도 진학의 편의성을 함께 고려하도록 자격

과 학력간의 연계체제를 구축하도록 한다.

현장중심 자격은 영국의 NV Q 사례에서 많은 시사점을 얻을 수 있다. 현

장 경력을 바탕으로 응시 가능한 새로운 자격 체계를 마련하여 자격의 현장

활용성을 제고하여야 한다. 이를 위하여 전문기사, 전문산업기사, 전문기능

사 등과 같은 신규 자격 등급을 신설하고 자격검정의 주 대상을 현직 근로

자로 해야 할 것이다. 이는 기존의 자격체계가 학생 위주로 검정내용이 설

정됨에 따라 나타나는 자격의 현장성 부족을 해결하기 위한 방안 가운데 하

나이다. 현장 경력 위주로 신설 자격을 취득한 사람들은 곧바로 상위 자격

에 응시할 기회를 부여함으로써 학교교육만으로 부족한 현장 경험으로 쌓음

으로써 상위자격 취득 기간을 단축하도록 혜택을 부여한다. 이 경우 신설

자격등급과 상위 등급의 자격과의 등급간 수준 차이의 타당성을 확보할 수

있도록 검정기준을 설정하고 이에 따른 출제기준을 마련할 필요가 있다.

신설할 것을 제안하는 자격이 각급 학교 졸업후 1년의 현장 경력을 필요

로 하는 것으로 구성하였으나 실제로 1년의 현장경력의 보유 여부에 따라

자격의 등급을 구분할 만큼의 직업능력에 차이가 있는가에 대한 반론이 있

을 수 있다. 그러나 여기에서 설정한 1년의 현장경력은 학교교육보다는 직

업 현장에서의 활용성에 더욱 비중을 둔 자격검정이 될 수 있도록 하기 위

한 것으로 현장 경력을 중시한다는 의미가 있다. 예를 들어, 전문대학 졸업
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예정자가 재학 중에 산업기사 자격을 취득한 후 취업을 하여 현장 경력이 1

년 이상이 될 경우에 전문산업기사에 응시할 수 있는 자격을 부여하고, 자

격검정을 응시자의 작업 현장에서 실기작업 위주로 실시하도록 함으로써 자

격취득에 유리하게 하고, 자격의 현장성을 반영할 수 있도록 한다. 이 사람

은 전문산업기사 자격 취득 후에 곧바로 기사에 응시할 수 있는 자격을 부

여받음으로써 산업기사 자격을 취득하고 4년제 대학으로 편입학을 하거나

취업을 하지 않은 사람보다 상위 자격 취득에 유리하게 된다.

그러나 우리 나라는 개인의 다양한 학습 및 직업경험을 객관적으로 평

가·인정할 수 있는 기법의 개발이 미흡한 실정인 점을 감안 할 때 이러한

1년 정도의 현장 경험으로 자격 등급을 구분하는 방식의 타당성은 추후 더

욱 깊이 있는 논의가 필요하다고 판단된다.

이러한 새로운 자격 체계를 통하여 기존 자격제도의 기본 체제를 유지하

면서 새로운 현장 중심 자격으로의 전이를 지향하고, 교육훈련과 자격이 유

기적으로 연계됨으로써 자격 수준별로 각기 사회적인 요구에 부응할 수 있

도록 한다. 자격과 교육훈련간의 연계를 추구할 수 있는 방법 가운데 하나

는 개인의 다양한 학습경험과 자격취득을 학점으로 인정하는 학점인정제도

를 활용하는 것이다. 이를 통하여 학력과 관계없이 자격의 취득 그 자체만

으로도 현장에서 인정받을 수 있지만, 희망하는 사람에 대해서는 자격취득

의 결과가 대학 수준의 소정의 학점으로 인정함으로써 평생학습에 대한 욕

구를 충족시켜 줄 수 있을 것이다. 이에 따라 새로운 자격체계의 수준 1∼6

까지는 학점인정을 대상으로 하고, 수준 7의 경우에는 응시자격에 제한이

없으므로 현행 법령상으로는 학점인정에서는 제외되도록 한다.

또한 새로운 자격체계는 산업사회의 커다란 변화를 초래하게 되므로 고용

구조 및 평생학습사회로 가는 학제와의 조화를 도모할 수 있도록 노사정의

합의를 충분히 도출한 후 시행할 필요가 있다. 학력, 자격, 직업능력 수준의

일관성 있고 객관성 있는 등급 또는 수준의 분류가 매우 중요하다. 따라서

이미 앞에서도 제안한 것과 마찬가지로 여기에서 제안하는 자격체계에서 7

단계의 분류의 확정 여부는 추후 더욱 면밀한 연구로 보완할 필요가 있다.
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<표 Ⅳ- 1> 새로운 자격체계 (안)

수
준

학력 및
경력

기술자격 직 무 능 력 기 준

1
석사+2년
이상

기술사

해당 종목에 관한 최상의 전문지식과 현장의 관리경험을
바탕으로 분석·계획·평가에 이르는 포괄적 작업활동을
고도의 책임성과 자율성을 가지고 수행할 수 있는 능력
요구

2
4년제졸 +
1년

전문기사
해당 종목에 관한 상당한 전문지식과 복잡한 기술을 바
탕으로 중요한 영역의 작업활동을 수준 높은 책임성과
자율성을 가지고 직무를 수행할 수 있는 능력 요구

3
4년제졸(2
년제졸+2
년)

기 사
해당 종목에 관한 전문지식을 바탕으로 광범위한 영역에
서 공통적으로 요구되는 전문적 작업활동을 책임성과 자
율성을 가지고 직무를 수행할 수 있는 능력 요구

4
2년제졸+
1년

전문산업
기사

해당 종목에 관한 공통지식과 복합적 기술을 바탕으로
광범위한 영역에서 다양한 작업활동을 책임성과 자율성
을 가지고 직무를 수행할 수 있는 능력 요구

5
2년제졸
(고졸+2년)

산업기사
해당 종목에 관한 공통지식을 바탕으로 실무 기술을 바
탕으로 일상적 작업활동을 효율적으로 수행할 수 있는
능력 요구

6
2년제 1년
수료
(고졸+1년)

전문기능
사

해당 종목에 관한 기초 지식과 실무 기술을 바탕으로 일
상적 작업활동을 효율적으로 수행할 수 있는 능력 요구

7 고졸 이하 기능사
해당 종목에 관한 기초 지식을 바탕으로 다양한 영역의
일상적 작업활동을 수행할 수 있는 능력 요구

또한 새로운 자격체계(안)에 따라 현행 개별 자격의 수준 분류를 예시하

면 다음의 <표 Ⅳ- 2> 와 같이 정리할 수 있다. 이 표에서 제시한 개별법령

상 자격의 수준 분류는 학점인정등에관한법률 에 의하여 학점인정 대상이

되는 자격 (조정윤 외, 1998a ) 가운데 자격의 응시요건 및 자격 취득에 요구

되는 교육훈련 및 현장 경력 정도, 사회적 인정 수준 등을 고려하여 예시적

으로 제시한 것이다. 따라서 여기에서 제시한 자격의 수준분류가 개별법령

상 자격의 서열을 정하거나 우열을 가리는 의도로 사용되어서는 안될 것이

다.
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<표 Ⅳ- 2 > 현행 개별법령상 자격의 수준 분류 예시

수준 현행 개별법령상의 자격

1
변호사, 공인회계사, 산업안전지도사, 산업위생지도사, 감정평가사, 건축사,
경영지도사, 세무사, 기술지도사, 품질경영진단사, 변리사, 도선사, 인증심사
원보(14000분야), 인증심사원보(ISO9000분야), 관세사, 공인노무사, 법무사

2

원자로조종감독자면허, 핵연료물질취급감독자면허, 방사선취급감독자면허,
원자로조종사면허, 운송용조종사, 소방시설관리사, 청소년지도사 1급, 해기관
리사, 경기지도자 1급, 관광숙박업총지배인, 생활체육지도자 1급, 문화재수리
기술자, 보험계리인, 손해사정인, 기관사 1급, 항해사 1급, 운항사 1급, 기관
사 2급, 항해사 2급, 운항사 2급, 주조사 1급

3

조산사, 핵연료물질취급자면허, 방사성동위원소취급자일반면허, 항공공장정
비사, 항공교통관제사, 사업용조종사, 항공사, 경비지도사, 주조사 2급, 청소
년지도사 2급, 경기지도자 2급, 생활체육지도자 2급, 관광숙박업 1급지배인,
판매관리사 1급, 물류관리사, 해무사, 문화재수리기능자, 기관사 3급, 운항사
3급, 항해사 3급

4
간호사, 치과위생사, 치과기공사, 작업치료사, 물리치료사, 임상병리사, 방사
선사, 보험중개인, 환지사, 운항관리사, 항공기관사, 항공정비사, 영양사

5

응급구조사 1급, 한약업사, 위생사 2급, 위생시험사 2급, 의무기록사, 안경사,
준교사, 공인중개사, 교통안전관리자, 주택관리사보, 청소년지도사 3급, 감정
사, 검량사, 관광숙박업 2급지배인, 아마추어무선기사 1급, 특수급무선통신
사, 판매관리사 2급, 관광통역안내원, 자가용조종사

6
간호조무사, 응급구조사 2급, 검수사, 가축인공수정사, 경매사, 자동차운전기
능검정원, 자동차운전강사, 실기교사, 생활체육지도자 3급, 아마추어무선기사
2급, 특수무선기사

7
운전면허, 국내여행안내원, 판매관리사 3급, 기관사 4- 6급, 운항사 4급, 항해
사 4- 6급, 아마추어무선기사 3급, 접객종사원

주: 현행 개별법령상의 자격과 수준은 학점인정 대상이 되는 자격 가운데에서 편의
상 구분해 놓은 것이며, 수준에 따른 학력 및 경력이 현재 제시한 자격과 반드
시 일치하지는 않음.

다 ) 국가표준직무능력의 개발·운영

자격은 학교교육과정 및 직업능력개발훈련기준 이수자의 현장직무수행능

력을 객관적으로 평가하는 기능을 갖고 있으므로 노동시장에서 필요로 하는

인력양성을 위해서는 자격제도와 교육훈련이 긴밀하게 연계되어 운영되어야

한다. 이를 위해서 우선적으로 교육기관의 교육과정과 훈련기관의 훈련기준
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그리고 자격검정기관의 출제기준이 긴밀히 연계될 필요가 있다. 우리 나라

는 교육과정과 자격검정 출제기준이 내용상으로는 어느 정도 연계되어 있지

만 상대적으로 훈련기준과 자격검정은 그렇지 못하다. 특히 교육과정과 훈

련기준 그리고 출제기준이 궁극적으로 산업현장의 요구를 충분히 반영하는

데 미흡한 실정이다. 따라서 교육훈련과정을 이수한 사람이나 자격 취득자

들이 현장 직무능력이 취약한 것으로 분석되고 있다.

주요 선진국(영국, 미국, 호주 등)의 경우 산업 및 업종별로 고용주 대표

들이 주축이 되어 산업현장의 요구에 바탕을 둔 비교적 높은 수준의 국가표

준직무능력을 제정하여 국가차원에서 근로자들의 직무능력 향상을 도모하고

있다. 선진국들의 경우 나름대로 자신들의 경제·사회적인 발달 여건에 적

합한 제도로서 국가표준직무능력을 개발하고 적용하고 있기 때문에 이것이

우리 나라의 현실에 어느 정도 적용 가능한지에 대해서는 더욱 깊이 있는

연구가 필요하다. 이미 국내에 이러한 제도를 도입하는 것에 대한 타당성

검토에 관한 연구가 진행 중에 있으므로, 이 제도의 국내 적용의 타당성, 소

요되는 예산, 일정, 운영방법, 조직 등에 대한 구체적인 논의는 여기에서는

생략하기로 하겠다. 다만 이 제도의 국내 도입 타당성의 검토가 진행중이라

할 지라도 산업계의 수요에 부응할 수 있는 교육훈련과 자격검정을 유인할

수 있는 수단이 여전히 필요한 점은 부인할 수 없다.

따라서 이 연구에서는 주요 선진국에서 도입하여 운영중이거나 도입을 시

도하였던 국가표준직무능력을 국내 현실에 맞게 적용할 수도 있다는 전제하

에서 개발·운영에 대하여 간략히 논의하고자 한다. 산업현장의 요구에 부

응하기 위해서 민간이 주도가 되는 업종별 근로자의 직무수행 능력표준을

개발하고, 이를 토대로 직업에 필요한 교육훈련과정과 자격종목을 개발하도

록 한다. 업종별로 국가표준직무능력을 개발하고 운영하기 위해서 업종별

대표성을 갖는 고용주와 근로자 대표들로 구성되는 표준직무능력 개발 위원

회를 구성하도록 한다. 초기에 이들 기관의 역량이 성숙할 때까지는 한시적

으로 관련 전문기관에서 개발 업무를 지원한다. 또한 기준의 현장성 확보를

위하여 가능한 국가의 개입은 최대한 배제하도록 하며 산업계 인사들이 폭
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넓게 참여하여 현장 주도의 기준 개발이 되도록 하여야 한다. 업종별 기준

개발위원회의 표준직무능력 개발에 소요되는 경비에 대한 지원 방안을 강구

하도록 한다.

라 ) 자격 분류방식의 개편

현재의 자격종목은 <표 Ⅳ- 3> 과 같이 한국표준직업분류에 바탕을 두고

있지만 표준직업분류에 따른 자격종목의 설정은 현실적으로 자격분야별로

연계성이 부족한 단점을 갖고 있다. 즉, 동일 또는 유사산업과 관련한 자격

종목이 서로 다른 자격분야로 분류됨으로써 자격 종목을 신설, 개선 및 폐

지할 경우에 어려움이 발생하고 있다. 예를 들어 현행 국가기술자격법의 자

격종목 분류 방식에 따르면 직무분야 에 농림 분야가 설치되어 있으나, 산

업분류 방식에 따를 경우 농업분야에 해당하는 농업기계 , 농기계정비 , 농

기계운전 등은 그 직무영역이 기계라는 이유만으로 기계 분야로 분류됨으

로써 농림 분야에서 해당 분야에 대한 종합적인 자격종목의 파악이 어렵게

되어 있다. 이러한 상황은 다른 직무분야에서도 나타나고 있다. 동일 또는

유사 산업과 관련된 자격을 함께 분류함으로써 관련 산업계의 의견을 수렴

할 때 관련분야의 자격체계의 개선에 더욱 효과적일 수 있을 것이다. 따라

서 직무내용에 따른 분류도 어느 정도 타당성이 있으나 국가표준직무능력의

개발, 관련 산업계의 자격제도 관리·운영에의 참여 확대를 통한 자격의 현

장성 확보 등을 위해서는 산업분류 방식에 따라 자격을 분류하는 것이 타당

하다고 판단된다.

이러한 표준직업분류 방식보다는 표준산업분류에 기초하여 자격 종목의

분야를 재 설정하는 것이 더욱 현실적으로 여겨진다. 이는 외국의 사례에서

도 자격의 분류를 직업분류가 아닌 산업분류에 따르고 있음을 볼 때 더욱

타당성이 있다.

산업분류에 따라 현행 국가기술자격 종목을 재분류하면, 기술·사무 분야

는 농림·어업, 광업, 제조업, 전기·수도·가스·환경, 건설업, 도·소매업,

숙박·음식·관광, 운수업, 컴퓨터·통신, 금융·보험업, 부동산·임대업, 사
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업서비스, 교육, 보건·복지 서비스, 문화·오락, 공공·개인서비스로 등으로

분류된다. 또한 기초사무 분야는 부기, 주산, 워드프로세서, 한글속기, 영문

속기, 비서, 컴퓨터활용능력, 전산회계 등으로 제시할 수 있다. 구체적인 자

격 분류 방식의 개편 (안)을 [부록 1]에 제시하였다.

<표 Ⅳ- 3> 국가자격 중 기술·기능분야에 해당하는 자격종목(예시)

직무분야 자 격 종 목

통 신 아마추어무선기사, 특수급무선통신사, 특수무선기사

항 공
사업용조종사, 운송용조종사, 운항관리사, 항공교통관제사,

항공기관사, 항공사, 자가용조종사

국토개발 환지사

농 림 농업사, 임업사, 산림토목기술자, 영림기술자

해 양
검량사, 감정사, 검수사, 기관사, 도선사, 소형선박조정사, 운
항사, 위생관리자, 위험화물적재선박승무원, 구명정수, 해기
관리사, 해무사, 항해사, 통신사, 어업사

공 예 문화재수리기능자, 문화재수리기술자

음·식료품 전통식품명인

출처: 규제개혁위원회(1999). 자격제도규제개혁방안. 미간행인쇄물. 30쪽.

마 ) 유사 국가기술자격과 개별 국가자격간의 통합

<표 Ⅳ- 4> 와 같이 직무내용 및 자격명칭이 유사한 국가기술자격과 개별

국가자격의 중복으로 인하여 자격의 운영에 업무의 중복과 비용의 낭비가

심하였다. 따라서 직무내용 및 자격명칭이 유사한 국가기술자격과 국가자격

의 통합을 통해 자격 관리·운영의 투명성을 제고할 필요가 있다. 구체적인

유사·관련 국가자격의 통합 방안 (안)을 [부록 2]에 제시하였다. 그러나 개

별법령에서 직접 관리·운영하는 것이 효율적일 것으로 판단되는 자격종목

을 [부록 3]에 제시하였다.

유사자격의 통합 문제는 중앙부처간의 이해관계가 첨예하고, 기존의 자격

취득자의 이해관계의 대립, 인허가 관련 사항과 관련한 복잡한 사안들이 개
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재되어 있기 때문에 쉽게 해결될 수는 없을 것이다. 따라서 유사 자격의 통

합은 향후 관련 이해 관계자들의 다양한 참여 속에서 충분한 논의를 거쳐

해결하는 것이 바람직할 것으로 판단된다.

<표 Ⅳ- 4> 국가기술자격법과 각 개별법령상의 유사 자격종목(예시)

국가기술자격 (기술분야) 국가기술자격이외의 국가자격

산업위생관리기술사(안전관리) 산업위생지도사
소방설비기술사(안전관리) 소방시설관리사

기계안전기술사(안전관리)
전기안전기술사
화공안전기술사
건설안전기술사

산업안전지도사(기계안전분야)
산업안전지도사(전기안전분야)
산업안전지도사(화공안전분야)
산업안전지도사(건설안전분야)

항공기관기술사(항공)
항공기체기술사
항공정비기능장

항공공장정비사
항공정비사

방사선관리기술사(에너지)
원자력기사
핵연료기술사

방사선취급감독자면허
원자로조정사면허
핵연료물질취급감독자면허

축산기사/ 산업기사(농림) 가축인공수정사

전파전자기사/ 산업기사(통신)
전파통신기사/ 산업기사
무선통신기사/ 산업기사

아마추어무선기사
특수급무선통신사
특수무선기사

출처 : 규제개혁위원회(1999). 자격제도 규제개혁방안. 미간행인쇄물. 29쪽.

바 ) 국가자격과 민간자격간 역할 정립

자격제도의 공신력과 통용성 확보를 위해 국가의 책무성을 강화해야 하

고, <표 Ⅳ- 5> 와 같이 자격유형별 역할분담이 이루어져야 한다. 국가만이

관리·운영하는 자격 종목을 가급적 축소하여 민간으로 이양하는 방향으로

재조정하고, 산업계의 수요에 적극 부응할 수 있도록 노·사의 참여를 활성

화하는 체계를 구축해야 한다. 국가의 자격관리에 대한 독점체제 시정을 통

한 민간자격 활성화 방안을 강구하고, 국가공인 민간자격과 국가자격간 연계

및 차별화를 통한 질관리를 해야 한다.
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<표 Ⅳ- 5> 각 유형별 자격의 역할 분담

구 분 관계중앙행정기관 국가검정단체 민간전문검정단체 승인기관

국
가
자
격

국
가
검
정

·검정시행계획
수립

·법령 및 제도
운영 관리

·시험문제 작성,
출제 관리

·시험 집행
·취득자 등록 관

리, 보수교육

민
간
위
탁

·자격 종목
결정

·출제 기준
인정

·채점 요령
인정

·법령 및 제도
운영 관리

·검정실시
계획확정

·출제 기준 작성
·검정 요령 작성
·합격자 명단

접수

·검정실시
계획작성

·수검 신청 접수
·시험 문제 출제
·검정 실시, 채점
·합격자 발표
·사후 관리

민간
자격

·검정실시
계획수립 및
확정

·검정 기준 및
출제 기준 작성

·검정 실시
·합격자 등록 및

사후 관리

·질관리 체제를
구축할 수
있도록 지원

·민간자격 지원
방안에 대한
연구

·민간자격 중
우수 자격종목
공인

<표Ⅳ- 6> 과 같이 국가가 관리·운영하는 것이 바람직한 자격요건을 보

면, 기본적으로 국민 대다수와 관련 있는 일반자격 분야 및 민간이 수행하

기 곤란한 자격 분야, 국민의 생명, 건강, 안전과 직결되거나, 시장실패, 사

회적 미풍양속을 해할 우려가 있는 종목, 고도의 전문성과 윤리성이 요구되

는 종목 등이다. 하지만 점차로 국가자격종목의 관리 위탁이 확대되고 있다.

민간자격의 활성화를 위해서 국가자격 분야 외 신 산업 소요인력의 능력

개발이 필요한 분야 등 국가가 관리·운영하는 것이 바람직한 분야 이외의

자격은 모두 민간자격으로 관리·운영하도록 유도하는 것이 바람직하다. 또

한 각종 전문직 단체, 직종별 협회, 기업체 등의 자격운영에의 적극 참여를
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유도해야 하고, 사회적 유용성과 공신력을 갖춘 민간자격에 대한 국가공인

제도를 활성화시켜야 한다.

국가자격과 민간자격간 종목은 차별화 하되 운영의 질관리를 제고하기 위

해, 관계중앙행정기관이 산업별 협회, 전문직 단체 등을 지원하고, 단체간

협력을 통해 다양한 민간자격종목을 개발하고, 민간자격 검정기준, 검정방식

의 질 고양 및 운영을 지원해야 한다.

<표 Ⅳ- 6> 교육개혁위원회의 정부와 민간의 자격관리 분담(안)

구 분 내 용

정부
관장이
바람직한
자격

변호사, 변리사, 공인회계사, 감정평가사, 주택관리사 등 업무의 공공성이
매우 높고 국가 및 국제적 수준의 유지가 필요하거나 정책적으로 새로
도입되는 자격 분야 등의 전문 분야는 민간 부문의 공정한 관리능력이
충분히 성숙할 때까지는 정부의 소관부서 또는 공공 단체에서 관리
민간자격 대상 제한분야(사회질서를 반하거나 선량한 풍속을 해칠 우려
가 있는 분야, 국민의 생명·건강 및 안전에 직결되거나 고도의 윤리성
이 요구되는 분야)

민간
관리가
바람직한
자격

각종 전문직 단체, 직종별 협회, 분야별 산업체 등의 전문적 관리 능력이
축적되어 자격증의 국가 및 국제적 수준을 충분히 유지할 수 있는 모든
분야
① 신전문직 자격 창설의 예: 보석감정사 등 관련 산업계의 인적 수요가

있고, 정부 부문에는 전문적 검정제도가 없기 때문에 관련 사업자 단
체에서 외국의 제도를 도입하거나 객관적 자격제도를 창설할 필요가
있는 경우

② 특수 분야의 자격 검정의 예: 병아리 감별사 등 특수한 업종 분야의
자격제도가 필요한 경우, 관련 업종 분야 단체에서 창설

자료: 교육개혁위원회(1996). 신교육체제 수립을 위한 교육개혁 방안 (I I ) . 64쪽.

사 ) 민간의 자율성과 창의성 존중

민간자격 도입 초기에 정부의 적절한 지도 및 개입을 통해 민간자격을 활

성화시키고, 민간자격관리자의 자격 관리운영 능력 신장을 통한 국가자격,

국가공인민간자격, 민간자격간의 역할을 분담하고, 국가자격, 국가공인 민간

자격, 순수 민간자격의 3원화 체계를 확립해야 한다.
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공인제도를 통해 관리 주체, 자격 종목, 자격 수준의 다양화를 유도해야

하는데, 초기단계에서 제도의 조기 정착화를 유도하고, 현행 법령의 공인기준

을 합리적으로 조정하도록 한다.

또한 민간자격의 참여영역을 명확하게 하는 것이 필요한데, 국가기술자격

법 상 국가 이외의 자가검정을 행할 수 있는 자격에 대해서는 민간자격의

참여가 가능함을 명문화하도록 한다.

아 ) 민간자격의 확대 및 공인절차 개선

민간자격을 확대하고 공인절차를 개선하기 위해서는 다음과 같은 사항들

을 실행해야 한다.

① 사회적 유용성과 공신력 획득으로 민간자격 국가공인제도를 활성화

한다.

② 주무부처의 소관분야 공인민간자격에 대한 관리 권한을 강화한다.

③ 한국직업능력개발원 등 전문기관의 조사·연구 및 정책적 조언을 확

대한다.

④ 공인심사 기준 및 절차에 관한 재검토 및 법규정을 마련한다.

⑤ 국가자격에 대한 정기심사를 통해 민간자격화의 여부를 심사한다.

⑥ 민간자격의 국가자격화 시도에 따른 타당성 검토를 실시한다.

⑦ 민간자격 공인 시행주기를 단축한다.

⑧ 민간자격 공인업무 추진을 위한 정부 부처 및 관련기관간의 네트웍

을 구축한다.

⑨ 공인신청자의 이의 신청 절차와 규정을 마련한다.

자 ) 국가기술자격 검정시행 주기 단축

국가기술자격 검정절차의 기간을 단축하여 응시자격 신청부터 합격증 받

기까지의 기간을 최소화하여야 한다.

차 ) 사후관리 체계 확립

자격 취득자에 대한 사후관리를 강화하여야 한다. 산업사회의 기술이 빠

르게 변화하기 때문에 자격 취득자에 대한 사후관리 체계를 확립하여 계속

적인 관리를 하지 않으면, 자격의 질적 하락이 초래될 것이다. 따라서 사후
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관리체계의 확립이 필요하다.

나 . 자격의 공신력 강화

1) 추진 방향

자격의 공신력 강화를 위해서는 먼저 종합적인 질 관리 체계를 구축하여

야 한다. 질 관리체계 구축의 방안으로 국가자격 검정시행 위임·위탁 규정

을 개발 및 적용하고, 국가차원의 통합된 자격심의절차를 마련하여, 자격의

신설·개선·폐지, 민간자격 공인에 관한 사항, 자격의 주요 정책결정을 자

격정책위원회에서 심의·의결하도록 한다.

둘째, 검정의 타당성을 확보해야 한다. 그러기 위해서 검정방법의 현장적

합성을 제고하고, 검정 내용을 현실화하며, 검정인력을 전문화하여 현장 평

가자 자격제도의 도입을 추진해야 한다.

셋째, 검정제도를 혁신해야 한다. 이를 위해 자격검정기관 운영을 개선하

고, 과목별 검정 실시 및 과목별 합격제 도입 등을 내용으로 하는 모듈화된

자격검정을 실시하여야 한다.

2 ) 추진내용

가 ) 자격 종목 개발시 직무분석 실시

신규 자격 종목 개발시 학계, 산업계 전문가를 중심으로 직무분석 실시

규정을 의무화하고 직무분석에 따른 자격의 직무범위 설정으로 출제기준 및

시험과목을 선정하도록 한다.

나 ) 산업구조 변화에 부응하는 자격제도 운영

산업구조 변화에 따라 서비스에 대한 인식이 높아져 점차로 서비스 부문

의 자격이 증가하게 되고, 지식산업, 지식기반산업 및 첨단기술산업 분야에

대한 자격종목을 개발해야 한다. 또한 인문·사회과학, 예술분야 자격 수요

에 부응해야 하는데, 이러한 상황에 대처할 수 있는 자격제도를 운영해야
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한다.

다 ) 자격 검정제도 개선

자격 검정제도는 검정과정에서 실기 및 실무능력 측정시 현장 직무와 관

련 있는 전문가를 평가위원으로 활용하여 실기 및 실무능력에 대한 측정을

강화하고, 고액의 검정비용이 필요한 경우 시뮬레이션 도구를 개발·활용하

여 현장 실무능력 중심의 자격검정이 될 수 있도록 작업 현장에서의 검정

시행방안을 마련해야 한다.

또한 교육훈련기관에 대한 평가 결과를 활용하여 인정 수준을 마련하고

이를 바탕으로 응시자의 사전 경험학습 결과를 평가·인정하여 응시자격 부

여 및 일부 면제 방안을 마련하고 자격과 교육훈련의 연계 체계 구축의 일

환으로 활용한다.

라 ) 자격관리기관 및 교육훈련기관 평가·인정제 도입

자격관리기관 및 교육훈련기관 평가·인정제 도입으로 검정시행 위탁의

확대를 통한 선의의 경쟁체제를 확립하고, 기관 및 프로그램 운영결과를 평

가하여 교육훈련기관의 교육훈련 이수생에 대한 자격시험 일부 면제 혜택을

차등적으로 부여한다. 또한 평가결과 공개를 통해 자격 소비자인 일반 국민

및 산업체의 선택권을 강화한다.

마 ) 검정방법의 개선

검정방법을 개선하기 위해서 다음 사항들을 실시해야 한다.

첫째, 자격 검정의 대외 공신력 확보를 위해 검정기관과 교육훈련기관을

분리하고, 시험출제와 검정시행을 분리하는 방안을 검토해야 한다.

둘째, 시험의 공정성과 신뢰성 및 출제 수준의 일관성을 확보하기 위하여

문제은행 DB의 점검 주기 단축, 인위적 관리에서 도구적, 장치적, 제도적

관리로 전환, 표준직무능력 대비 문제검토 결과의 반영 등을 고려해야 한다.

셋째, 전산화 (computerized )된 검정방법을 확대하여 적용해야 한다. 검정

방법을 전산화함으로써 원격 온라인 검정이 가능하도록 하여 검정주기를 단축

하고, 상설 검정으로 자격 취득지원자에 대한 편의를 제공하고, 컴퓨터보조검

사 (CA : computer assist ed test in g ), 컴퓨터화된 검정(CT : computerized
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t est in g ), 컴퓨터화된 적응검정 (CAT : computerized adaptiv e testing ) 등의

방법을 점진적으로 적용하도록 한다.

바 ) 자격전문가 양성제도 도입

직업능력개발원에 자격관리자 연수 프로그램을 개설·운영하고, 민간자격

관리자의 자격관리 능력 개발로 자격제도 전반의 균형적 발전을 촉진하도록 한

다.

사 ) 자격관련 허위·과장 광고에 대한 처벌 강화

자격전반의 공신력을 저해하는 허위·과장 광고에 대해서는 엄격히 제재

하고 심한 경우에는 처벌할 수 있도록 광고 및 표시 공정화 법 을 제정해

야 하고, 직업능력개발원 내에 자격상담 및 신고업무를 수행하는 기구를 운

영해야 한다.

아 ) 국가기술자격검정의 민간위탁 확대

자격의 공신력 강화를 위해서는 가능한 분야의 국가기술자격검정에 대해

국가에서 민간위탁으로 전환하여야 한다. 지금까지는 산업인력공단, 대한상

공회의소 등으로 한정된 위탁을 기타 관련 전문기관으로 확대하도록 해야

한다.

또한 위탁기간·절차·기준 등의 검정시행시 위탁의 기준 및 요건을 개발

하고 공시하여야 한다. 그리하여 법령에 정한 요건을 갖춘 자를 대상으로

검정위탁 여부를 결정한다.

자 ) 공인민간자격의 질관리

공인민간자격의 질관리를 체계적으로 하기 위한 공인 매뉴얼을 개발하고,

공인민간자격의 운영실태 및 문제점을 점검할 수 있도록 사후관리 체계를

확립하도록 한다.

보다 효과적인 질 관리를 위해 직업능력개발원 진로정보센터의 커리어넷,

노동부의 워크넷 등과 연계된 민간자격 종합정보 데이터베이스 구축을 위한

자격정보센터 (가칭)를 설립하도록 한다. 이와 더불어 자격관리자가 자율적으

로 자격정보센터 (가칭)에 소관자격 관련 정보를 제공할 수 있는 유인책을

마련하여 자격취득 준비자나 자격소지자가 보다 정확하고 많은 자격관련 자
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료를 얻을 수 있도록 해야 한다.

차 ) 국가공인 민간자격의 질 관리 제고

국가공인 민간자격의 질관리를 위해서는 우선, 공인 신청 자격 기준을 강

화하여야 한다. 우선, 공인 신청 자격 기준을 민간자격 국가공인 대상의 자

격 분야로 한정하고, 소비적 활동과 연관이 높은 종목은 공인 신청을 제한

하고, 국가·사회적 필요성에 부합하는 자격을 중시해야 한다.

국가공인 민간자격의 공인 신청시 우선 고려하는 자격종목은 ① 산업계의

수요 및 필요를 반영한 종목, ② 사회적 변화를 반영한 종목, ③ 국제적 통

용이 가능한 종목, ④ 국민 복지 유지에 필요한 종목, ⑤ 특수 업종의 전문

성을 유지하기 위해 필요한 종목, ⑥ 전통문화예술로서 국가적 차원의 보호

가 필요하다고 인정되는 종목, ⑦ 교육과정 참여를 촉진할 수 있는 종목 등

이다.

두 번째로, 공인 신청 민간자격관리자들의 기준을 강화하는 것이다. 공인

신청 민간자격관리자의 기준을 일정 수준 이상의 자격 관리 능력 및 공신력

갖춘 공익법인 또는 비영리 단체로 제한하고, 이를 위해 각종 전문직 단체와

업종별 협회 등 공익법인 또는 비영리 단체가 참여 주체가 되도록 유도하여

야 한다.

세 번째로, 조사·연구 기준을 강화해야 한다.

네 번째로, 자격의 질 관리를 위한 확인 점검 등 사후관리 기능을 강화하

여야 한다. 자격 수준 유지 여부를 확인 점검하기 위해서 관계 중앙행정기

관의 위임에 따라 자격 전문 연구기관인 한국직업능력개발원이 정기적으로

확인 점검을 실시하도록 한다.

다섯 번째로, 공인 조사연구 기관을 확대하고, 통일성과 형평성의 유지한

다는 조건 하에 기관 설립을 허용하여야 한다.

다 . 자격의 활용도 제고

자격의 가장 중요한 기능 가운데 하나가 직업세계에서 개인의 직업능력을
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객관적으로 입증할 수 있는 신호기제의 역할을 수행하는 것이므로 자격이

현장에서 얼마나 활용되는가는 자격의 존재 이유와 관계되는 매우 중요한

사항이라 할 수 있다.

자격의 활용도를 증대하기 위해서는 노동시장에서의 일과의 결합 (job

m atch )을 제고할 필요가 있다. 자격의 현장 활용성을 제고함으로써 노동시

장의 자율화, 분권화, 양적 확대시 직업교육훈련의 질적 저하를 방지하는 장

치로 기능할 수 있도록 한다. 이를 통하여 자격증 획득을 위한 직업교육훈

련의 파생적 수요 증대를 도모하고, 학문 중심 자격(학위)과 직업 자격에 대

한 사회적 편견을 불식시키고, 직업능력개발의 인센티브로 작용하도록 할

수 있다.

1) 추진 방향

자격의 활용도를 높이기 위한 제반 지원체제를 구축하여야 한다.

2 ) 추진 내용

가 ) 직업 전출입시 자격 활용 강화

자격의 활용도를 높이기 위해선 기업내 근로자 채용, 업무배치, 임금 및

승진 결정, 재교육, 보수교육과정에서의 자격취득자를 우대하는 방안을 마련

해야 한다. 또한 자격 소지자의 창업 및 사업 인·허가시 절차를 간소화하

고 금융 지원시 우대하고, 직업교육훈련, 자격취득, 취업알선과의 연계망을

구축하여 자격의 활용을 높여야 한다.

나 ) 교육훈련기관에서의 자격 취득자 우대

교육훈련기관에 입학 전형시 자격취득자에게 우대 점수를 부여하여 자격

취득자의 교육훈련기관 입학을 유도하고, 자격 취득자의 과목 및 학점에 대

한 인정 범위를 확대하여야 한다.

다 ) 자격검정과 산업현장의 연계 강화

국가표준직무능력을 조기에 개발·보급하여 자격검정과 산업현장의 연계

를 강화하고, 대학원, 대학, 부설교육원 등과 같은 교육기관의 교육훈련 및
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자격증 수여제도 연계방안도 검토해야 할 것이다.

라 ) 자격의 유효기간 설정

국가·민간 자격 신설시 미리 유효기간을 설정하여 자격폐지에 따른 자격

소지자의 불만을 해소하고, 자격의 설치, 개선, 소멸 주기를 단축하여 자격

제도를 활성화시켜야 한다.

마 ) 전문 인력을 위한 자기 계발 기회 제공

기술분야 및 서비스 분야를 중심으로 한 고급 수준의 직무능력 소유자를

인정하는 자격을 신설하여 전문인력의 자기계발 기회를 제공해야 한다. 또

한 자격의 활용도를 높이기 위해 면허적 자격을 보완할 수 있는 하위 전문

자격도 신설해야 한다.

바 ) 기초직업능력 인증을 위한 자격개발

자격의 활용을 위한 기초직업능력의 인증과 관련하여 필요한 활동은 다음

과 같다.

첫째, 자격검정 범위 내에 기초직업능력 평가인증과정을 포함시켜, 기초직

업능력을 필기시험 과목에 부분적으로 반영하고, 장기적으로는 개별자격으

로 검정을 실시하는 등 기초직업능력에 대한 평가절차를 모든 자격종목의

검정과정에 포함시킨다.

둘째, 자격 응시 또는 취득 요건에 기초직업능력과 관련된 교육훈련과정

의 이수를 필수요건으로 제시하는 한편, 중등교육과정의 이수시 기초직업능

력의 개발을 강조하고, 자격 수준별로 필요한 기초직업능력의 영역과 수준

을 제시하도록 한다.

셋째, 기초직업능력 중에서도 정보소양능력, 의사소통능력 (외국어), 대인관

계능력, 문제해결능력 등 우선적으로 시행될 수 있는 영역을 추출하여 시범

적으로 실시하고, 점차 다른 영역으로 확대 실시하도록 한다.

넷째, 기초직업능력 인증이 산업계의 수요를 반영하여 운영될 수 있도록

제도적 지원 방안을 마련한다.

사 ) 자격에 대한 대국민 홍보활동 강화

국민 전반의 자격취득을 유도하기 위해 홍보 장치를 마련하고, 한국직업
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능력개발원, 한국산업인력공단 등과 같은 자격관련 전문기관에서 인터넷 등

을 통한 자격의 홍보를 확대해야 한다 . 또한 언론 및 주요 관계자를 대상

으로 주기적으로 자격제도에 대해 홍보를 강화해야 한다.

아 ) 우수 민간자격 활성화 지원

민간자격 국가공인제도의 엄정한 시행으로 우수 민간자격을 발굴하고 활

성화하도록 지원해야 한다. 또한 국가적 필요성이 인정되는 특수분야 민간

자격의 경우에는 자격의 체계화를 지원해야 한다.

우수 민간자격 활성화를 지원하는 방안으로, 우수 민간자격에 대한 국내

외 홍보 활동의 지원, 민간자격의 정보 및 활성화에 대한 수요분석, 민간자

격 데이터베이스를 구축·운영, 민간 보유의 고급 지식과 기술의 자격화 유

도 등이 있다.

자 ) 민간참여 증대

자격의 활용을 증대하기 위해 국가자격, 공인민간자격, 민간자격간의 합리

적 기능 분담 및 관리를 위한 체계를 정립할 필요가 있고, 국가의 자격관리

에 대한 독점체제를 지양하고 국가자격과 민간자격의 상호보완으로 민간 참

여를 활성화해야 한다.

민간참여를 증대시키기 위한 방안으로 사내 교육훈련과 자격 취득의 연계

를 통한 근로자의 직업능력개발을 도모하고, 인적자원개발 및 투자 우수기

업 인증제 등의 제도와 연계하여 사내 자격에 대한 지원을 활성화해야 한

다.

차 ) 국제활용도 제고

자격의 국제활용도를 높이기 위해서는 자격의 국가간 상호인정을 실시해

야 하는데, 국가간 상호인정의 방안은 다음과 같다.

첫째, 국가간 상호인정에 대비한 국제협력을 강화하여야 한다. 국가간 상

호인정을 위해서는 주요국에 국내 자격에 대한 홍보활동을 강화하고, 선·후

진국을 망라한 외국 자격제도 운영실태에 대한 지속적인 모니터링을 실시하

고, 서비스 시장 자유화에 대비하여 W T O (GAT S ), APEC 등 국가간 상호인

정을 추진하는 국제기구 활동에 적극적으로 참여하고, 국내 근로자의 해외
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진출시 인정방안 등을 모색해야 한다.

둘째, 개도국에 우리 나라의 자격검정체제 및 검정내용을 보급하고, 현재

추진 중인 남아공, 인도네시아 등의 국가와의 협력사업을 적극 활용함으로

써 우리 나라의 자격제도를 국제적으로 전파하도록 한다.

셋째, 외국인 근로자가 국내 자격을 취득하도록 적극 권장해야 한다. 외국

인이 국내자격을 취득하도록 하기 위해서 국내 자격을 취득한 외국인에 대

한 우대 시책을 수립하고, 외국인을 위한 법·행정적 제도 지원이 이루어져

야 할 것이다.

카 ) 국내 및 국가간 노동 인력 이동 도모

자격이 제대로 활용되기 위해서는 국내 및 국가간 노동 인력의 원활한 이

동이 이루어져야 한다.

국내적으로는, 직업교육훈련기관에서 직장으로, 직장에서 직업교육훈련기

관으로, 직업교육훈련기관에서 직업교육훈련기관으로의 순조로운 이동이 도

모되어야 한다. 또한 지속적인 자격제도의 질(質)에 대한 전문적인 평가를

실시하고, 학력과 자격, 자격과 자격간의 호환성을 제고해야 한다.

국가간에는, 타국의 자격제도 평가를 통해 외국인력 도입 및 국내 근로자

의 해외 진출시 활용하도록 한다.

타 ) 2 1세기 지식·정보화 사회에 부응하는 자격정보체계 정비

21세기 지식·정보화 사회에 맞는 자격제도를 운영하기 위해서 자격정보

시스템을 구축하여야 한다. 자격정보시스템은 국가자격정보, 민간자격정보,

공인민간자격정보, 국제통용자격정보 등과 같은 자격관련 정보와 교육정보,

고용정보, 직업정보, 진로정보 등을 연계하도록 구성하여야 한다.

3 . 추진 절차

가 . 기관별 역할 및 강화 방안
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1 ) 자격 관련 심의기구의 일원화

자격기본법에서의 자격심의기구인 직업교육훈련정책심의회와 국가기술자

격법에서의 심의기구인 기술자격제도 심의위원회를 [그림 Ⅳ- 1]과 같이 자

격정책심의위원회(가칭)로 통합하여야 한다. 이 심의회에서 자격관련 심의·

의결 기능을 담당하고, 국가자격의 신설기준 등 자격제도와 관련된 정책결

정, 민간자격 국가 공인 신청자격에 대한 심의 등을 담당하도록 한다. 또한

현재 자격기본법과 국가기술자격법이 통합 작업 중에 있기 때문에 자격기

본법 제6조 및 제7조 제1항 등 심의관련 임의규정 조항을 통합법(자격관리

및운영에관한법률)에서는 강제규정으로 전환해야 하고, 국가자격 신설·개

선·폐지시 의무적으로 심의기구를 거치도록 함으로써 심의기구 결정사항에

구속력을 부여하도록 한다.

2 ) 자격제도 관련 정부 부처의 역할 확립

자격 관련 정부부처는 21개 부·처·청 위원회로 나눌 수 있지만 실제 자

격제도에 비중을 두고 있는 주무부처는 교육부와 노동부이다 (규제개혁위원

회, 1999). 노동부는 <표 Ⅳ- 7> 과 같이 국가기술자격의 총괄 주관 부처이고,

교육부는 민간자격의 공인 관련 총괄 주관 부처이지만, 장기적으로는 자격

제도의 관리운영이 국민의 평생학습 및 평생직업 능력 개발을 지원할 수 있

도록 자격제도 관련업무를 일원화해야 한다. 또한 노동부와 교육부는 자격

전문 연구기관 (한국직업능력개발원 등)을 통해 국가차원에서의 표준직무능

력 을 개발해야 할 것이다. 여기에는 관련 분야의 전문가들로 구성된 전국적

협의체를 구성하여 업종별로 각 직업군에 필요한 근로자의 직무수행 요소들

을 개발해야 할 것이다. 우선, 사회적으로 대표성 있는 협의체를 구성하여

분야별로 사회적 수요를 파악하여 우선 순위를 정하고, 산업현장의 의견을

수렴한 직종 및 직업군별 직무분석을 실시하여 이것을 국가표준직무능력으

로 검토·제정하는 것이 필요할 것이다. 이 표준은 직업교육훈련기관의 교

육과정, 자격제도의 검정기준, 사내훈련교육과정 등에 반영토록 해야 할 것

이다.
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<표 Ⅳ- 7> 자격제도운영 조직 및 역할

관련 조직 주요 역할 비 고

노 동 부

·국가기술자격제도 총괄

·자격제도 운영계획 수립

·법령 및 제도 운영관리

·국가표준직무능력 개발

·교육훈련비용 지원(고용보험금)

·교육훈련기관 인정

·자격정책심의위원

회(가칭) 구성

(위원장 : 국무총리,

위원 : 관계행정기관

장, 노동자·사용자

대표 3인, 단체장, 한

국직업능력개발원장,

한국산업인력공단 이

사장, 자격 전문가 2

인 등)

교육부

·민간자격제도 운영계획 수립

·자격운영기준 개발

·민간자격활성화 방안 마련

19개 정부부처
·법령 및 제도 운영 관리

·개별자격 및 민간자격 관리

한국직업능력개발원

·국가표준직무능력 개발

·민간자격 조사·연구

·자격제도 관련 정책 연구

·직무분석을 통한 교육훈련기준 개발

·교육훈련기관 평가

·민간자격 지원 방안에 대한 연구

국가자격시행기관

·검정실시 계획수립 및 확정

·자격검정 시행·관리

·시험문제 작성, 출제, 검정관리

·자격증 발급, 등록 및 사후 관리

민간자격관리자

·검정실시 계획수립 및 확정

·검정 기준 및 출제 기준, 시험 문제 출제

·검정 실시

·합격자 등록 및 사후 관리

교육훈련기관
·기관 인정 신청

·교육훈련과정 실시

·교재 개발

협의체 구성은 한국직업능력개발원이 주관이 되어 업종(직종)별 협회, 노
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동조합, 경영주, 전문직 단체, 직업교육훈련기관 등이 참여하는 방법으로

이루어져야 할 것이다.

노동부 및 교육부는 국가표준직무기준을 국가자격기준으로 승인하여 표준

화된 자격체계의 확립 및 산업계, 교육훈련과정과의 실질적인 연계를 확립

할 수 있는 체제를 구축해야 한다.

또한 자격제도 주무 부처인 노동부와 교육부의 자격제도 전담인력을 확충

하고, 국가자격 담당부처에 자격 전담자를 배치하여 자격제도의 일관성 유

지 및 부처간 협력체제를 체계적으로 구축하여야 한다.

개별법령에 의한 자격 관리는 개별주무부처가 담당하는데, 개별주무부처

는 전문직 단체나 업종별 협회가 주관하는 표준직무능력 개발비용의 지원

등 행·재정적 지원 체계를 구축한다.

주무부처별로 별도로 관리하고 있는 개별법에 의한 국가자격과 민간단체

에서 부처별로 공인신청을 요청하는 민간자격은 주무부처별로 조사·연구가

이루어져야 하며, 조사·연구시 자격전문 연구기관(한국직업능력개발원 등)

에 조사·연구를 요청하여 자격에 대한 철저한 질 관리를 해야 할 것이다.

또한 부처간 자격제도 운영 협의체를 구성하여 각 부처별로 자격관장 부

서를 공식화하여 관련 자격을 종합적으로 관리하도록 한다. 각 부처 대표자

로 구성된 국가자격운영협의회 (가칭)를 구성 운영하여 정보 교환, 현장 관

계자 등과의 정책 협의 등을 수행하도록 한다.
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[그림 Ⅳ- 2] 자격제도 운영체계

3 ) 자격 관련 기관 및 단체의 역할 재정립

자격 관련 기관 및 단체의 역할을 보면, 연구소로는 한국직업능력개발원,
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검정기관으로는 한국산업인력공단, 교육훈련기관 등이 있다.

먼저 한국직업능력개발원의 경우 자격관리에 대한 역할을 강화하고, 산업

체의 인력수요에 부응할 수 있는 자격동향을 분석하며, 업종별 협회나 전문

직 단체가 해당 분야의 국가표준직무능력을 개발할 수 있도록 지원하도록

한다. 이를 위하여 국가표준직무능력의 개발 신청서 (proposal)를 승인하고,

개발된 국가표준직무능력을 승인 (approv al)하며, 국가표준직무능력의 개발을

위한 비용 등의 지원업무를 수행하도록 한다. 또한 다양한 민간자격이 활성

화하고, 효과적으로 운영될 수 있도록 지원하기 위한 데이터베이스를 구축

하며, 직종별 주기적인 직무분석을 통해 산업 현장의 변화를 자격검정 및

교육과정에 반영하는 업무를 강화한다. 민간분야의 자격종목의 신설을 지원

하는 등 민간자격관리자에 대한 자격관리 컨설팅을 실시하고, 민간자격관리

자에 대한 연수 프로그램을 개발하고 이를 현장의 요구에 맞도록 운영하며,

공인 민간자격에 대한 철저한 사후관리를 실시하도록 한다. 특히 이러한 업

무를 수행할 수 있도록 한국직업능력개발원을 확대·개편하여 전문인력을

보강하고, 임무를 현재의 정책 연구기능을 존치시키되, 중앙 부처 (교육부, 노

동부 등)의 사업 중 전문성이 요구되는 직업교육훈련 분야의 평가, 자격관

리, 교육과정 개발, 교육자료 개발을 수행할 수 있도록 사업 집행 조직을 보

강하도록 할 필요가 있다.

국가자격 검정시행기관의 역할은 산업체의 현장 검정센터로 유도함으로써

자격의 현장성을 확보하고, 평가자 및 검증자 등 전문 검정인력을 확보하도

록 한다. 산업체가 평가센터로서 실시하는 자격검정에 대한 질 관리와 국가

자격 문제은행을 주기적으로 갱신함으로써 현장의 인력수요에 부응하는 자

격검정을 실시하도록 하는 등 자격전문 검정기관으로서의 위상을 확립해야

한다. 특히 한국산업인력공단은 자격취득을 희망하는 지원자에 대한 등록 (응

시자 및 취득자)과 등록비의 징수, 현장 검정기관 (검정센터)의 승인, 체계검

증자 및 외부검증자의 양성 및 관리 등의 역할을 수행해야 할 것이다.

민간자격관리자도 국가자격검정시행기관과 마찬가지로 산업현장의 요구를

반영한 자격종목을 개발·운영하고 자격종목에 필요한 지식 및 기술을 공신

- 117 -



력 있고, 타당하게 검정해야 하며, 교육훈련기관과의 협력을 통해 직무분석

결과나 교과목 내용 및 난이도 등에 대한 정보를 바탕으로 출제기준 및 시

험 문제를 개발해야 한다. 또한 산업현장과의 지속적인 연계를 통해 자격검

정기준 및 출제기준을 지속적으로 수정해 나가야 할 것이다.

교육훈련기관은 산업현장의 요구를 수렴하는 교육과정을 운영하고, 현장

직무수행 능력을 겸비한 교수요원을 확보하며, 다양한 교육훈련 과정을 운

영하여야 한다. 또한 학생선발 방식을 다원화하고, 한국직업능력개발원이 개

발한 교육훈련기준에 의거하여 관련 교재 개발 및 교육훈련 과정을 개설·

운영하여 질 높은 교육훈련이 이루어질 수 있도록 노력해야 한다.

나 . 추진일정

새로운 자격제도가 신설·도입되기 위해서는 제도 시행에 따른 추진 일정

이 제시되어야 할 것이다. 이런 점에서 이 연구를 통해 자격제도가 개편·

시행되기 위하여 추진되어야 할 주요 사항을 <표 Ⅵ- 8> 과 같이 제시하였

다.

이 연구를 바탕으로 향후 관련법령정비 (자격관련 심의기구 일원화), 민간

자격 공인활성화, 기초직업능력인정제 도입, 자격의 다양화 (국가·민간 자격

종목 개발시 직무분석 실시), 국가표준직무능력 개발(분야별), 새로운 자격체

계 도입(7단계 자격기본틀 개발), 자격분야 분류방식 등이 순차적으로 연

구·개발되고, 자격제도가 개편될 때 보다 질 높은 인적자원개발이 이루어

질 수 있을 것이다.
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<표 Ⅳ- 8> 자격제도 개편 방안에 대한 향후 추진 일정

추진내용 200 1년 2002년 2003년 2004년 2004년∼

관련법령정비

(자격관련 심의기구 일원화)

민간자격 공인활성화

기초직업능력인정제 도입

자격의 다양화

(국가·민간 자격종목 개발시

직무분석 실시)

국가표준직무능력 기준개발

(분야별로 개발)

새로운 자격체계 도입(7단계)

(자격기본틀 개발)

자격분야 분류방식 개편
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Ⅴ . 요약 및 제언

이 연구는 우리 나라 자격제도의 개편 방안을 마련하기 위하여 자격제도

의 운영현황과 문제점을 분석하고, 영국, 호주, 프랑스 등 선진국의 자격제

도의 특징과 자격제도 개편 추진 사례를 바탕으로 우리 나라 자격제도 개편

에의 시사점을 도출하였다. 이를 통하여 연구의 요약과 제언을 다음과 같이

제시하였다.

1 . 요 약

이 연구에서는 우리 나라 자격제도의 개편 방안을 다음과 같이 제시하였

다.

자격제도의 관리·운영 체계를 확립한다

자격제도의 관리·운영 체계의 확립을 통해 다음과 같은 효과를 얻을 수

있다.

첫째, 자격제도가 노동시장 진입 시도하는 신규 자격 취득자(out sider )의

수요를 조절하고, 자격 취득자의 독점권 유지를 완화시킬 수 있다.

둘째, 자격제도가 객관적인 인적자산 가치 제시로 근로자의 취업, 전직 및

진학에 유용한 자료로 활용할 수 있다. 자격제도가 이러한 역할을 수행하기

위해서는 교육과 노동시장간의 연계체제 구축을 위한 기능을 발휘해야 한

다.

셋째, 수요자 중심의 자격제도 운영을 통한 자격, 교육훈련, 산업현장의 3
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자간 연계 체계를 구축해야 한다.

넷째, 기초직업능력에 관한 검정제도 도입으로 교육훈련과정에서의 기초

직업능력 개발에 대한 중요성을 인식시켜야 한다.

다섯째, 기초직업능력에 관해 사회적으로 통용이 가능한 자격제도의 도입

을 통해서 산업계의 인적 자원 선발 비용을 절감할 수 있다.

여섯째, 급속한 기술변화에 부응하도록 직무분석을 통한 자격종목, 검정기

준, 출제기준, 시험과목 등을 적기에 개선하도록 한다.

일곱째, 자격제도의 관리·운영 과정에 근로자와 고용주 대표의 참여 기

회를 확보함으로써 노사정 협력을 통한 자격제도의 관리·운영 체계를 구축

한다.

여덟째, 사내 교육훈련과 자격 검정 기준을 연계할 수 있는 산업별 국가

표준직무능력의 개발 및 활용이 필요하다.

아홉째, 표준직무능력 개발을 위한 업종별, 산업별 협의회의 활성화가 필

요하다.

일반교육 , 직업교육 , 자격제도의 연계를 강화한다

일반교육, 직업교육, 자격제도의 연계를 강화하기 위해서는 다음과 같은

활동이 필요하다.

첫째, 직업교육훈련과정의 이수 결과에 대한 평가와 자격 취득을 위한 평

가의 연계 방안을 마련해야 한다.

둘째, 교육과정과 자격검정기준 개발에 지침이 되도록 국가 또는 산업계가

중심이 되어 산업분야별 표준직무능력을 개발해야 한다.

셋째, 표준직무능력 개발 단계에 교육계, 산업계, 자격관리기관 관계자들이

적극 참여해야 한다.

넷째, 자격과 학력간의 수준과 내용을 고려한 자격기본틀 (N ation al
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Qu alification Fram ew ork )을 개발해야 한다.

현장중심 국가자격 (w orkplac e - b a s e d N ation al Qu alif ic ation )

을 도입한다

현장중심 국가자격을 도입하기 위해서는, 다음과 같은 조건들이 필요하다.

첫째, 기존 국가기술자격에 현장 경력을 통하여 응시 가능한 전문기능사,

전문산업기사, 전문기사 등급의 자격체계를 도입한다.

둘째, 현장 직무에 기초한 국가표준직무능력을 개발한다.

셋째, 현장 직무내용을 반영한 검정방법의 도입 및 현장에서의 검정도 실

시한다.

넷째, 분야별 현장실무능력 평가를 담당할 수 있는 인력으로서 일정한 기

준을 갖춘 평가자 자격을 국가자격으로 도입한다.

다섯째, 교육훈련 중심자격 (기존 국가기술 자격 체제 - 기능사, 산업기사,

기사 등)과 현장중심 자격(신규 자격 등급 신설 - 전문기사, 전문산업기사,

전문기능사)을 구분하여 시행한다.

여섯째, 자격의 유효기간을 설정한다.

자격간 경쟁과 보완 체계를 구축한다

자격간 경쟁과 보완 체계를 구축하기 위해서는,

첫째, 국가자격, 공인민간자격, 민간자격간에 소비자 선택에 의한 경쟁 체

제를 확립한다.

둘째, 국가자격, 공인민간자격, 민간자격간의 역할 분담을 통한 보완체제

를 확립한다.
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셋째, 공인 이후 민간자격관리자에 대한 철저한 사후관리로 자격의 공신

력을 확보한다.

넷째, 정보통신 분야 등 빠르게 변화하는 민간자격 분야에 대한 공인 활

성화 및 공신력을 제고한다.

다섯째, 자격제도의 질 관리를 담당하기 위해서 전문성과 공신력을 지닌

전문기관이 필요하다.

2 . 제 언

우리 나라 자격제도가 합리적으로 개편·시행되기 위해서 고려해야 할 사

항을 다음과 같이 제시하였다.

자격제도 기본틀 (N QF : N ation al Qu alif ic ation F ram e w ork )을

체계적으로 개발할 수 있도록 한다

자격제도 기본틀을 개발하기 위해서는 다음과 같은 내용들이 필요하다.

첫째, 국가자격의 통합적 관리·운영을 위한 기본틀 개발을 통해 7단계의

교육훈련, 자격, 학점 인정 등 고려하여 자격과 교육훈련의 통합을 이루도록

한다.

둘째, 국가자격, 공인민간자격, 민간자격, 사내자격 등 모든 자격이 통일된

수준 체계 하에서 국민의 평생학습 및 평생직업능력개발을 지원할 수 있도

록 한다.

셋째, 7단계 국가자격체계에 대한 세부적인 내용이 추가적으로 연구·검

토되어야 한다. 7단계 국가자격체계에서 수준 1∼6단계까지는 학점인정을

대상으로 하고, 수준 7단계의 경우에는 응시자격에 제한이 없고, 학점인정에

서 제외되도록 한다.
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넷째, 현장근로자 중심자격과 학생중심 자격을 분리하여 운영한다.

다섯째, 업종별 각 직업군에 필요한 근로자의 직무수행 요소를 모듈

(m odule ) 방식으로 개발하고, 이 기준을 토대로 직업에 필요한 교육훈련과

정과 자격을 개발한다.

여섯째, 국가는 업종별 기준 개발위원회의 표준직무능력 개발에 소요되는

경비를 지원한다.

일곱째, 직업교육훈련정책심의회로 기술자격에 대한 심의 기능을 통합하

여 자격관련 심의 기구를 일원화한다.

여덟째, 국가자격 검정출제 기준 마련을 위한 직종별 국가표준 직무능력

을 개발한다.

아홉째, 자격종목 신설에 대한 절차 및 기준을 마련한다.

자격제도 관련 정부 부처의 역할과 책임을 명확히 한다

첫째, 자격관련 주무부처의 역할을 분담할 필요가 있다.

단기적으로 노동부는 국가기술자격의 총괄 주관 부처, 교육부는 민간자격

의 공인 관련 주관 부처로의 역할을 수행하고, 장기적으로는 자격제도의 관

리운영이 국민의 평생학습 및 평생직업 능력 개발을 지원할 수 있도록 자격

제도 관련업무를 일원화한다.

둘째, 국가표준직무능력을 국가자격기준으로 승인하여 표준화된 자격체계

의 확립 및 산업계, 교육훈련과정과의 실질적인 연계를 확립할 수 있는 체

제를 구축한다.

셋째, 개별법령에 의한 자격 관리는 개별주무부처가 담당한다.

넷째, 자격 관련 기관 및 단체의 역할을 재정립한다.

다섯째, 자격제도 담당부처의 전담인력 확충 및 부처간 협력체제를 구축

한다.
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여섯째, 각 부처별 자격제도 운영 현황을 검토하고 그에 따른 방안을 제

시한다.

자격의 직무분야 분류방식을 개편한다

첫째, 표준산업분류에 기초하여 자격의 직무분야를 재설정해야 한다.

① 기술·사무분야 : 농림·어업, 광업, 제조업, 전기·수도·가스·환경,

건설업, 도·소매업, 숙박·음식·관광, 운수업, 컴퓨터·통신, 금융·보험업,

부동산·임대업, 사업서비스, 교육, 보건·복지 서비스, 문화·오락, 공공·

개인서비스 등의 산업으로 분류할 수 있다.

② 기초사무분야 : 부기, 주산, 워드프로세서, 한글속기, 영문속기, 비서,

컴퓨터활용능력, 전산회계 등의 산업으로 분류할 수 있다.

둘째, 직무내용 및 자격명칭이 유사한 국가자격의 통합을 통해 자격 관

리·운영의 투명성을 제고해야 한다.

국가자격과 민간자격간의 역할을 정립한다

첫째, 자격제도의 공신력과 통용성 확보를 위해 국가의 책무성을 강화하

고 국가만이 관리·운영하는 자격 종목을 최소화하고, 가능한 분야는 민간

으로 이양한다.

둘째, 국가중심의 자격관리에 대한 운영체제 시정을 통한 민간자격 활성

화 방안을 강구한다.

셋째, 국가자격, 국가공인 민간자격, 순수 민간자격의 3원화 체계를 확립

한다.

넷째, 공인제도를 통해 관리 주체, 자격 종목, 자격 수준의 다양화를 유도
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한다.

자격의 공신력을 강화한다

자격의 공신력을 강화하기 위해서 다음과 같은 사항들을 추진해야 한다.

첫째, 검정방법의 현장 적합성 제고, 검정내용 현실화, 검정인력의 전문화

를 제고하여야 한다.

둘째, 신규 자격 종목 개발시 학계, 산업계 전문가를 중심으로 직무분석의

실시를 의무화하여야 한다.

셋째, 직무분석에 따른 자격의 직무범위 설정으로 출제기준 및 시험과목

을 선정하여야 한다.

넷째, 검정과정에서 실기 및 실무능력의 측정을 강화하여야 한다.

다섯째, 자격관리기관 및 교육훈련기관 평가·인정제 도입과 검정시행 위

탁의 확대를 통한 선의의 경쟁체제를 구축해야 한다.

여섯째, 자격 검정의 대외 공신력 확보를 위해 검정기관과 교육훈련기관

을 분리하여야 한다.

일곱째, 자격전문가 양성제도를 도입하여 민간자격 관리자의 자격관리 능

력 개발로 자격제도 전반의 균형적 발전을 촉진하여야 한다.

여덟째, 자격관련 허위·과장 광고에 대한 처벌을 강화하여야 한다.

아홉째, 국가기술자격검정의 민간위탁을 확대하여야 한다.

열째, 공인민간자격의 질 관리를 위한 공인 매뉴얼을 개발하고, 공인민간

자격 사후관리 방안 연구를 통해 사후관리 체계를 확립하여야 한다.

자격의 활용도를 높이기 위한 제반 지원체제를 구축한다
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자격의 활용도를 높이기 위한 제반 지원체제를 구축하기 위한 방안은 다

음과 같다.

첫째, 기업내 근로자 채용, 업무배치, 임금 및 승진 결정, 재교육, 보수교

육과정에서의 자격활용도를 증대시킨다.

둘째, 국가·민간 자격 신설시 유효기간을 설정하여 자격의 설치, 개선,

소멸 주기를 단축시킨다.

셋째, 직무기초 소양과 직업수행 능력에 대한 요소를 자격제도에 도입한다.

넷째, 민간자격 국가공인제도의 엄정한 시행으로 우수 민간자격을 발굴한

다.

다섯째, 국가자격, 공인민간자격, 민간자격간의 합리적 기능 분담 및 관리

체계를 정립하고, 상호보완체제를 활성화시킨다.

여섯째, 자격의 국가간 상호인정에 대비한 국제협력을 강화하고 외국 자

격제도의 운영실태에 대한 지속적인 모니터링을 실시한다.

일곱째, 자격의 활용도를 높이기 위한 개별자격 분야 및 종목에 대한 지

속적인 연구를 수행한다.
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A b s tra ct

Re s tru cturing D ire ction s of K ore an Qu alif ic ation S y s tem

Korea Research In st itute for V ocat ion al Education & T rainin g

Research - in - Charge : Myon - H oon S h in

Research Staff : Hyun - Soo K im

Jon g - Sun g Park

T he purpose of this stu dy w as to provide a new m odel of the N ation al

Qu alification sy stem so that it could play a leading role in the nat ional

policy on hum an resource dev elopm ent . Stu dy w a s perform ed w ith the

follow in g content s : th e str ength ening of ties betw een the education

sy stem and the qualification sy st em ; the policy direct iv es to the

Ministr ies of Lab or an d Edu cat ion an d other relev ant auth orities ; the

coordin ation of n at ional an d priv ate qu alification sy stem s ; an d the

framew ork for a new qu alificat ion sy st em .

Research meth ods in clu de lit erature review , analy sis of relat ed dat a ,

int erview s , m eetin g w ith ex pert s , and policy discu ssion groups . T he

reorg anizat ion of the qu alificat ion sy stem w as discu ssed in th e follow in g

tw o aspect s : b asic direct ion an d policy direct ion .

B a s ic D ire ct ion of th e R e s tru c tu rin g P ro c e s s

- 133 -



Fir st , the qualificat ion sy st em n eeded to fun ct ion as the crit ical link

betw een the edu cat ion sy st em and th e labor m arket . A s an objectiv e

m easure of individual competency in t erm s of hum an capital v alue ,

qualificat ion might be utilized as import ant sign al for the employment ,

r e- employm ent , and further edu cat ion of w ork er s . A dem and - orient ed

qualificat ion sy st em linking qualificat ion , v ocat ional edu cat ion an d

trainin g , and the w orkplace should be est ablish ed.

Secon d, a process of ev alu ating an d certifyin g key skills should be

in cluded in the cert ificat ion process .

T hird, th ere needed to b e flexibility in th e qu alificat ion sy st em so th at

it is able to respond to technological chang es . F or in stan ce, qu alificat ion

cat eg ories and st andards require div er sification , and n ew crit eria for t est

as w ell as th e qu alification it self an d n ew ex amin at ion subject s should

be prepared for the alt ered qu alificat ion categ ories throu gh a job an aly sis .

F ourth , a sy st em of qu alification m an agem ent an d operation throu gh

trilateral cooperat ion betw een employ ee, employ er , and gov ernm ent

needed to be established.

F ifth , a n at ional skill stan dard for v ocation al competen cy accordin g to

in du stry needs to be dev eloped so that it m ay b e u sed a s a link betw een

in - company trainin g and qualification st andards as w ell as a guideline

for th e v ocation al curriculum dev elopm ent an d criteria for qualification

Six th , th e dev elopment of a National Qualification Fram ew ork w hich

t akes into con siderat ion education lev els that m atch the qualificat ion w as

necessary .

Sev enth , a w ork - based n at ional qualificat ion sy stem should be adopted.

Nation al T echnical Qualificat ion holder s w ith addit ional w ork ex perience

w ere able to apply for the profes sional craft sm an , profession al indu strial

en gineer , an d ex pert engin eer .
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Eighth , th e competit ion an d complement betw een n at ional qu alification ,

gov ernment - authorized priv at e qualificat ion , and priv ate qualificat ion

needed to be implemented through the choices for w orker s .

Ninth , in order to secure th e credibility of gov ernm ent - authorized

priv at e qu alificat ion , th e m an ag em ent of qualificat ion holder s aft er th eir

cert ification should b e processed in a th orough m ann er .

F in ally , an ex pert an d credible profession al in stitu t e w as needed for the

sy stem atic manag em ent of the quality of qualificat ion .

P oli cy D ire c tion

T o est ablish m anagem ent and operat ion sy st em of N ation al

Qu alificat ion

F ir st , in order to str en gthen the dev elopment of v ocat ional competency

an d n at ional competit iv en ess in gen eral, the manag em ent an d operat ion of

the qualificat ion sy stem at th e gov ernm ental lev el w a s necessary .

Secon d, a nation al qualificat ion framew ork , facilit at in g an int egrat ed

sy stem of qu alificat ion manag em ent sh ould be dev eloped. A 7- lev el

nation al qu alification sy stem w ould be implemented w here n ew lev els of

qualificat ion (expert engin eer , profession al in du strial engin eer , profes sion al

craft sm an ) are introduced in addit ion to th e ex ist ing lev els of

qualificat ion (professional engin eer , en gineer , in du strial engin eer ,

craft sm an ) w ith the purpose of separat ing the m an ag em ent of

qualificat ion lev els suit able for ex perien ced w orker s an d student - oriented

qualificat ion lev els .

T hird, a nation al skill st an dard needed to be dev eloped to put in place

a st andardized qu alification sy st em and to solidify th e linkag e betw een
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v ocat ional tr aining program and in du stry .

F ourth , th e technical qualificat ion review process should b e in clu ded

into the duties of T he Coun cil for V ocation al E du cat ion an d T rainin g

Policy in order to int egrate relev ant bodies .

F ifth , the roles of each departm ent should be clearly design ated. T he

Ministry of Lab or n eeds to b e a general authority for ov er seein g th e

Nation al Qu alification sy st em and the Ministry of Education needs to be

a general authority for leadin g the authorization of priv ate qu alificat ion .

Six th , addit ional m anpow er w as required in th e Ministr ies of Lab or

an d Education , th e chief g ov ernm ent auth orit ies dealing w ith the

qualificat ion sy st em , an d a full- tim e expert on the qualificat ion sy st em

sh ould be placed in the departm ent in ch arge of n ation al qu alificat ion .

Sev enth , j ob descript ion s for each qu alification should be redesign ed

based on the st an dard in du stry cla ssificat ion .

Eighth , nation al qu alificat ion titles w ith similar nam es and content s

sh ould be integrat ed.

Ninth , clear roles sh ould b e a ssign ed to n ation al qu alificat ion ,

gov ernment - authorized priv at e qualificat ion , and priv ate qualificat ion

respect iv ely , an d st eps sh ould be taken to ex pand priv at e qu alificat ion

an d improv e it s authorizat ion process .

T o enhan ce credibility

F ir st , a sy stem for the compreh en siv e m anag em ent of the qu ality of

qualificat ion w as needed. In order to in crease the compatibility of the

cert ification process for the w orkplace, the content s of certificat ion should

be m ade m ore pract ical, the pool of qu alification m an ag er s should be

m ore profession alized, an d an on - site as ses sor sh ould be introduced.
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Secon d, in the case of dev elopment for new qualificat ion cat egory , a

job analy sis by profes sion als should be m ade w ith the m an datory

m ann er .

T hird, an ev alu ation sy stem for qualification m an agem ent center s

sh ould be introdu ced in order to increase th e commissioning of the

cert ification process an d to prom ote competit ion .

F ourth , th e in st itut ion s of cert ificat ion an d training should b e separated

in order to secure th e credibility of qualificat ion .

F ifth , a policy to fost er ex pert s on qualification n eeded to be

implem ented. A training program for potent ial can didates should be set

up to in crease the number of qualified m an ager s of th e qu alificat ion

sy stem from th e priv ate sector .

T o increa se applicability

F ir st , measures to w iden the u se of qu alificat ion in hiring of

employ ees , job placem ent , det erminin g salaries an d prom otion retr aining

sh ould be inv est igat ed.

Secon d, w ork er s w ith qualification should be giv en preferent ial

t reatm ent w hen applying to v ocat ional edu cat ion an d training in st itu tion s .

Qu alification holder s should also be giv en credit r ecognition .

T hird, the early dev elopm ent an d diffu sion of a n at ional st an dard of

competency as w ell as the strength ening of t ies betw een qualificat ion

an d indu stry w as n eces sary .

F ourth , th e authorizat ion period of nat ional an d priv at e qu alificat ion

sh ould be limited, r en dering qualificat ion inv alid aft er a certain am ount of

t im e.

F ifth , a policy of ev aluating and certifying key skills should be
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in troduced.

Six th , th e g ov ernm ent auth orization process of priv at e qualificat ion

sh ould be rig orou sly applied an d support should be giv en to priv at e

qualificat ion in special sector s w hose necessity w a s recognized.

Sev enth , a sy stem of m anag em ent for efficient ly dividing the fun ct ion s

of nat ion al qualificat ion , authorized priv at e qualificat ion , and priv ate

qualificat ion w as needed. Participat ion by the priv at e sector should be

en couraged for the mutual complem entat ion of nat ional and priv at e

qualificat ion .

Eighth , intern at ional cooperat ion project s should be str en gthen ed in

preparation for intern at ional recognit ion of qu alificat ion . T h e m an agem ent

of qualificat ion sy stem s in oth er countries should be continu ou sly

m onitored as w ell.

Ninth , an inform ation sy stem on qu alificat ion w as needed to m eet th e

dem ands of a kn ow ledge- based inform ation society .
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[부록 1] 자격 분류 개편 (안 )

1 . 기술·사무분야

등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

종자 종자 종자 종자

1. 농림, 시설원예 시설원예 시설원예 시설원예

어업 버섯종균

채소재배

과수재배

화훼재배

산림 산림 산림 산림

산림경영 산림경영

산림공학 산림공학

임업종묘 임업종묘 임업종묘

식물보호 식물보호 식물보호

축산 축산 축산 축산

식육처리

임산가공 임산가공 임산가공

목재가공

펄프제지

목질재료

농화학 농화학

해양

해양환경

해양조사

해양자원개발

해양공학

해양생산관리

수산양식 수산양식 수산양식 수산양식

어병

어로 어로 어로 어로

수산제조 수산제조 수산제조

잠수 잠수

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

2. 광업 지하자원개발
지하수 지하수

시추

탐사

지하자원처리

광산보안 광산보안 광산보안

광산차량기계운
전

광산환경

화약류관리
화약류관

리
화약류관리

굴착

화약취급

응용지질 응용지질

지구물리

3. 제조업 기계제작

일반기계

윤활관리

기계가공

생산기계

선반

연삭

밀링

전산응용가공

수치제어선반

수치제어밀링

기계조립 기계조립

메카트로닉스 메카트로닉스

생산자동화

기계설계
기계제도
전산응용기
계제도

공조냉동기계 공조냉동기계 공조냉동기계 공조냉동기계
기계공정설계 기계공정설계

치공구설계 치공구설계

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

3. 제조업 정밀측정 정밀측정

계량기계 계량기계

계량전기 계량전기

계량물리 계량물리

용접 용접 용접 용접

전기용접

가스용접

특수용접

금형

금형제작

프레스금형
설계

프레스금형 프레스금형

사출금형설계

사출금형 사출금형

산업기계

기계정비 기계정비 기계정비

판금제관

판금

일반판금

타출판금
제관 제관

철골구조물
농업기계 농업기계

농기계정비
농기계운전

유체기계
금속재료 금속재료 금속재료

금속
금속재료시험

열처리
표면처리 표면처리 표면처리

전기도금
특수도금

금속기공
주조 주조 주조

원형

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

3. 제조업 압연

냉간압연

열간압연

제선 제선

금속제련

제강 제강

축로

인발

단조

비철야금

공업화학 공업화학 공업화학
화약류제조 화약류제조

화학장치설비
화공

화학공장설계
화학분석

세라믹 세라믹 세라믹 세라믹

고분자제품
고분자제품제
조

고분자제품제
조

플라스틱성형
가공

전기응용

전기기기 전기기기 전기기기

공업계측제어 공업계측제어 공업계측제어 공업계측제어

전자응용

전자기기 전자기기

전자 전자

선박설계

조선 조선
전산응용조선
제도

선박건조

선체건조

선체의장

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

3. 제조업 선박기계

선박기관정비

항공기관

항공 항공

항공기체

방사 방사 방사

제포

방적 방적

섬유기계 섬유기계
방직 방직

직기조정
직물가공

생사

염색가공 염색가공

염색 염색

섬유가공

양복 양복

양장

한복 한복

편물 편물

공장관리

공정관리 공정관리

품질관리 품질관리 품질관리

광학 광학

신발류제조

승강기 승강기 승강기

생물공학

식품 식품 식품

농산식품가공

농산식품가공

축산식품가공

금속공예

목공예 목공예

도자기공예 도자기공예

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

3. 제조업 석공예

귀금속가공 귀금속가공 귀금속가공

보석가공

가구제작

패세공

칠기

조화공예

인장공예

자수 자수

가구도장

금속도장

광고도장

표구

4. 전기,
수도,
가스,
환경

발송배선

전기 전기

원자력

원자력발전
(원자로조정
감독자면허 ,
원자로조정사

면허 )

핵연료 (핵연
료물질취급감
독자 )

핵연료 (핵연
료물질취급자
면허 )

방사선관리
(방사선취급
감독자면허 ,
방사선동위원
소취급자특수
면허 )

방사선관리
(방사선동위
원소취급자일
반면허 )

열관리 열관리

가스 가스 가스 가스

대기관리
대기환경 대기환경

환경

수질관리

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

4. 전기,수 수질환경 수질환경

도,가스, 소음진동 소음진동 소음진동

환경 폐기물처리 폐기물처리 폐기물처리

5. 건설업 보일러 보일러

보일러시공

보일러취급

건설기계 건설기계 건설기계

건설기계정비 건설기계정비 건설기계정비

건설기계기관
정비

건설기계차체
정비

기중기운전

굴삭기운전

불도우저운전

천정기증기운

전

로우더운전

아스팔트믹싱

플랜트운전

준설선운전

로울러운전

모우터그레이

드운전

아스팔트피니

셔운전

지게차운전

양화장치운전

배관

배관설비

공업배관

건축배관

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

5. 건설업
측량 및 지형
공간정보

측량 및 지형
공간정보

측량 및 지형
공간정보

측량

지도제작

도화

항공사진

건축 (건축사 )

건축구조

건축제도
전산응용건축
제도

포장

철도

철도보선 철도보선

보선

석공

수자원개발

상하수도

농어업토목

토목시공

토목 토목

토목제도

5. 건설업
측량 및 지형
공간정보

측량 및 지형
공간정보

측량 및 지형
공간정보

측량

지도제작

도화

항공사진

건축 (건축사 )

건축구조

건축제도

전산응용건축
제도

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

5. 건설업 건축기계설비

건축설비 건축설비

건축시공

건축일반시공 건축일반시공

건축 건축

타일

미장

조적 조적

온수온돌

유리시공

비계

건축목재시공
건축목공 건축목공

거푸집

목재창호 목재창호

금속재창호

건축도장

도배

철근

방수

건축품질시험

기계안전 (산
업안전지도사

기계 )

화공안전 (산
업안전지도사

회공 )

전기안전 (산
업안전자도사

진기 )

건설안전 (산
업안전지도사

건설 )
건설안전 건설안전

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

5. 건설업 산업안전 산업안전
산업위생관
리 (산업위생

지도사 )
산업위생관리 산업위생관리

소방설비 (소
방시설관리

사 )
소방설비 소방설비

6. 도·소
매업

※물류관리사

※안경사

7. 숙박,
음식,
관광

조리 조리 한식조리

양식조리

중식조리

일식조리

복어조리

제과 제과

제빵

조주
※관광숙박업

지배인

※영양사
※관광통역안

내원

※국내여행안

내원

※접객종사원

8. 운수업
철도동력차기관

정비

철도동력차기

관정비
운항

철도동력차전기

정비

철도동력차전

기정비
※검수사

객화차정비 객화차조정비 항해
열차조작 열차조작

차량

철도신호 철도신호 철도신호
※소형선박조

정사

전기철도 전기철도 전기철도

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

8. 운수업 항공정비
항공정비 (항
공공장정비사
)

항공정비 (항공
정비사 )

항공기관정비
사

항공장비정비 교통안전

항공전자정비

항공기체정비

교통 교통 교통
정보통신 정보통신 정보통신

9. 컴퓨터, 통신설비

통신 통신기기

통신선로 통신선로

사무자동화

정보기기운용

전파통신 전파통신 전파통신

전파전자 전파전자 전파전자

무선설비

무선설비 (특수
무선기사 ,아마

츄어무선기사

1,2급 통합 )

무선설비

방송통신 방송통신

전자계산기 전자계산기 전자계산기 전자계산기

정보관리

정보처리 정보처리 정보처리

정보기술

전자계산조직
응용

전자계산조직
응용

전자계산조직
응용

10. 금융, 보험계리 보험중개

보험업 손해사정

11.부동산,
임대업

※공인중계사

※주택관리사

12. 사업 비파괴검사 주조관리

서비스
방사선비파괴
검사

방사선비파괴
검사

방사선비파괴
검사

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

12. 사업

서비스

초음파비파괴
검사

초음파비파괴
검사

초음파비파괴검
사

경영지도 ※행정사

자기비파괴검
사

자기비파괴검
사

자기비파괴검사 기술지도 ※감정사

침투비파괴검
사

침투비파괴검
사

침투비파괴검사 직업상담 직업상담

와전류비파

괴검사

와전류비파

괴검사

와전류비파괴

검사
사회조사분석 사회조사분석

누설비파괴
검사

누설비파괴
검사

누설비파괴검
사

전자상거
래

전자상거래

실내건축 실내건축 실내건축 ※공인노무사

도시계획 도시계획 ※경비지도사

조경 조경 조경 조경

지적 지적 지적 지적

지적기능

제품디자인 제품디자인 제품디자인

시각디자인 시각디자인

컴퓨터그래픽스
운용

포장 포장 포장

기상

사진

축소사진

인쇄 인쇄

평판인쇄
스크린인쇄

제판

전자조판

사진제판

섬유디자인

섬유제도디자인

의류 의류
패션디자인

(표 계속)
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등급
분야

기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 관리사 운용사

13.교육업 청소년지도
※자동차운전

강사

※자동차운

전기능원

※자동차운전
면허

14. 보건

복지
서비스

※간호조무사

※물리치료사

※방사선사

※의무기록사

※작업치료사

※치과기공사

위생관리사 (
위생사 1급 )

※위생사 (위생
사2급 )

사회복지관리
사 (사회복지

사1급 )

사회복지운용
사 (사회복지2,
3급 )

15. 문화,
오락

영사 영사
문화재수리 (
문화재수리기
술사 )

문화재수리 (문
화재수리기능
사 )

16. 공공,
개인
서비스

자동차정비 자동차정비 자동차정비 자동차정비

자동차차제수
리

자동차검사 자동차검사 자동차검사

위험물관리 위험물관리 위험물관리

피아노조율 피아노조율

시계수리

보석감정

이용 이용

미용 미용

세탁
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2 . 기초사무분야

종 목 등 급 비 고

부기 1급 내지 3급

주산 1단 내지 11단 및 1급 내지 3급 부기, 주산 종목은

워드프로세서 1급 내지 3급 2001. 1. 1. 폐지

한글속기 1급 내지 3급

영문속기 1급 내지 3급

비서 1급 내지 3급

컴퓨터활용능력 1급 내지 3급

전산회계 1급 내지 3급
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[부록 2] 유사·관련 국가자격 통합 방안 (안 )

유사·관련 국가자격
통합방안(안)

자격명 관련법령
건 축 사 건축사법 건축설계기술사
교통안전관리자(도로)
교통안전관리자(선박)
교통안전관리자(항만하역)
교통안전관리자(항공)
교통안전관리자(철도)
교통안전관리자(삭도)

교통안전법 교통안전산업기사(도로)
교통안전산업기사(선박)
교통안전산업기사(항만하역)
교통안전산업기사(항공)
교통안전산업기사(철도)
교통안전산업기사(삭도)

항공공장정비사
항공정비사

항 공 법 항공정비기사
항공정비산업기사

방사성동위원소취급자
특수면허
방사성동위원소취급자
일반면허
방사성취급감독자면허
원자로조정감독자면허
원자로조정사면허
핵원료물질취급감독자면허
핵원료물질취급자면허

원자력법 방사성관리기술사

방사성관리기사

방사성관리기술사
원자력발전기술사
원자력발전기술사
핵원료기술사
핵원료기사

산업안전지도사(기계)
산업안전지도사(전기안전)
산업안전지도사(화공안전)
산업안전지도사(건설안전)

산업안전보건법 기계안전기술사
전기안전기술사
화공안전기술사
건설안전기술사

산업위생지도사 산업위생관리기술사

가축인공수정사 축 산 법 축산산업기사

특수무선기사(레이더)
특수무선기사(다종무선설비)

전 파 법 무선설비기능사
무선설비기능사

특수급무선통신사(항공)
특수급무선통신사
(무선전화갑)
특수급무선통신사
(무선전화을)
특수급무선통신사
(무선전화병)
특수급무선통신사
(국제무선전신)

전파통신기능사
전파통신기능사

전파통신기능사

전파통신기능사

전파통신기능사
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유사·관련 국가자격
통합방안(안)

자격명 관련법령
문화재수리기능자(한식목공)
문화재수리기능자(한식석공)
문화재수리기능자(화 공)
문화재수리기능자(드잡이공)
문화재수리기능자(번와와공)
문화재수리기능자(제작와공)
문화재수리기능자(한식미장공)
문화재수리기능자(철 물 공)
문화재수리기능자(목조각공)
문화재수리기능자(석조각공)
문화재수리기능자(철 공)
문화재수리기능자(도 금 공)
문화재수리기능자(표 구 공)
문화재수리기능자(조 경 공)
문화재수리기능자(세 척 공)
문화재수리기능자(훈 증 공)
문화재수리기능자(보존처리공)
문화재수리기능자(식물보호공)
문화재수리기능자(실측·설계사보)
문화재수리기능자
(박제및표본제작공)
문화재수리기술자
(보구, 관청기술자)
문화재수리기술자
(실측·설계기술자)
문화재수리기술자(조경)
문화재수리기술자(조각)
문화재수리기술자(표구)
문화재수리기술자(철공)
문화재수리기술자(도금)
문화재수리기술자(모사)
문화재수리기술자(보존과학)
문화재수리기술자(식물보호)
문화재수리기술자(실측·감리)
문화재수리기술자
(박제및표본제작)

문화재보호법 문화재수리기능장(한식목공)
문화재수리기능장(한식석공)
문화재수리기능장(화공)
문화재수리기능장(드잡이공)
문화재수리기능장(번와와공)
문화재수리기능장(제작와공)
문화재수리기능장(한식미장공)
문화재수리기능장(철물공)
문화재수리기능장(목조각공)
문화재수리기능장(석조각공)
문화재수리기능장(철공)
문화재수리기능장(도금공)
문화재수리기능장(표구공)
문화재수리기능장(조경공)
문화재수리기능장(세척공)
문화재수리기능장(훈증공)
문화재수리기능장(보존처리공)
문화재수리기능장(식물보호공)
문화재수리기능장(실측·설계)
문화재수리기능장(박제및표본
제작공)
문화재수리기술사(보구,관청)

문화재수리기술사(실측,설계)

문화재수리기술사(조경)
문화재수리기술사(조각)
문화재수리기술사(표구)
문화재수리기술사(철공)
문화재수리기술사(도금)
문화재수리기술사(모사)
문화재수리기술사(보존과학)
문화재수리기술사(식물보호)
문화재수리기술사(실측,감리)
문화재수리기술사(박제및표본
제작)
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[부록 3] 개별 법령에서 직접 관리·운용하는 것이 효율적인 자격

종목 선정 (안 )

관 련 법 률 자 격 명 칭 주무부 장관

변호사법 변호사 법무부

변리사법 변리사 특허청

의료법

의사

보건복지부

치과의사

한의사

조산사

간호사

전문의

안마사

약사법
약사

한약사

응급구조에관한법률 응급구조사

의료기사등에관한법률
임상병리사

치과의생사

정신보건법시행령

정신보건임상심리사

정신보건간호사

정신보건사회복지사

지가공시및토지등에관한법률 감정평가사

건설교통부
항공법

운송용조종사

사업용조종사

자가용조종사

항공사

항공기관사

항공교통관제사

항공운항관리사

관세사법 관세사
관세청

관세법 보세사
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관 련 법 률 자격명칭 주무부장관

초·중등교육법 정교사

준교사

전문상담교사

사서교사

실기교사

양호교사

교 육 부

사회교육법 사회교육전문교사

근로자직업훈련촉진법 직업훈련능력개발교사 노 동 부

수의사법 수 의 사

농 림 부농수산물유통및가격안정에관한법률 경 매 사

농수산물가공산업육성법 전통식품명인

국민체육진흥법 경기지도자

생활체육지도사 문화관광부

도서관및독서진흥법 사 서

법무사법 법 무 사 법원행정처

산 림 법 영림기술자

산림토목기술자
산 림 청

품질경영촉진법시행령 품질경영진단사 중소기업청

품질경영촉진법 ISO9000인증심사원

ISO14000인증심사원
산업자원부

공인회계사법 공인회계사
재정경제부

세무사법 세 무 사

선 원 법 구명정수

위험물적재선박승무원

의료관리자

해양수산부선박직원법

기 관 사

운 항 사

항 해 사

소형선박조정사

해 운 법 해기관리사

도 선 법 도 선 사

선박직원법 통 신 사
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[부록 4] 민간자격 현황

구 분 종 목 수

1. 기초

사무

문서실무, 전자문서교환, 컴퓨터속기, 정보입력사, 음성정보기록사, 계
산실무사, OA기능사, PCT , 사무자동화, 펜글씨검정, 정보기술자격시험,
소프트웨어운용능력평가, E- T est , 컴퓨터활용능력, 펜글씨, 챠트검정,
컴퓨터속도, 국민정보화이용능력평가(NIT ), 컴퓨터기능인증시험, 워드
프로세서실무사, 워드속기사, 정보입력사, 문서실무사, 전산사무실무사

2. 컴퓨터·

정보기술

컴퓨터운용사, 정보시스템감리인, 정보시스템 감리사, PC 활용지도자,
인터넷정보검색지도사 , 웹페이지 전문가 , 웹마스터전문가 , 인터넷전
문가 , A utoCA D 기능인정시험, W eb- Editor , AutoCAD LT 기능인정
시험, 네트워크관리사, AutoCAD공인강사, 3D Studio MAX 기능인정
시험, 멀티미디어전문가, 멀티미디어기술사, 인터넷 실용능력인증시험,
PC정비사, 컴퓨터설비제어사, 디지털애니메이션자격, E - T est , 정보기술
자격(IT Q), 정보검색사, PC정비사, 정보소양, 정보통신설비사, 인터넷
시스템관리사, 인터넷정보검색사, 정보설계사, 정보통신기술 소양자격,
사무자동화

3. 어문

· 어학

실무번역능력인증시험, 번역능력인증시험, 실용영어, 실용일본어, 상업
영어, 초등영어, 한자능력인정시험, 실용한자, 초등한자, 한자능력급수,
한문품과자격, 한문교육지도사, 영어번역자격검정시험(ET AT ), 실용글
씨, 한자사범자격, 무역영어, 번역사, 영어회화능력평가

4. 스포츠·

건강

운동처방지도사, 스포츠마사지사(한국스포츠마사지자격협회), 치유상담
사, 스포츠마사지사 (한국사랑의 치유상담협회), 운동지도사, 운동회복
사, 민간요법척추자극교정사, 민간요법경략자극교정사, 발마사지, 복음
치유선교사, 홍채분석사, 식이요법사, 칼라진단사, 스포츠마사지테라피
사, 스포츠마사지지도강사, 사회체육지도사, 발건강관리사, 생활운동처
방사, 관족법관리사, 생활운동지도사, 스포츠마사지사 (한국사회체육진
흥회), 요가지도사, 발관리사, 발관리지도사, 활법사, 스포츠마사지사(한
국청소년진흥원), 발관리건강법, 발건강관리사, 기공사, 패각 경락요법
사, 자세교정사, 운동건강처방, SIPT (스포츠상해예방트레이너), 스포츠
테이핑요법사, 생활건강관리사, 유아체육지도사, 유아레크레이션, 생활
건강상담사, 전통기문화지도사, 전통무예운동처방사, 유아체육지도사,
보건요법사, 응급민방경락자극교정사, 응급민방자격식이요법사, 임상심
리사, 놀이치료사, 치료레크레이션전문가, 국선도생활체육지도사, 경락
반사자격 (안찰교정건강사), 민간의학사, 카이로프랙티사, 테이핑요법
사, 경락마사지사, 산후도우미, 간병인, 아로마마사지, 오일마사지, 무술
사범, 대한기공학, 침구사, 생활균정관리사, 경락경렬마사지
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구 분 종 목 수

5. 취미

· 미용

보석감정사, 네일테크니션, 메이크업분장가, 신종이 공예지도자, 화훼장식사, 꽃

예술지도사, 선물포장지도사, 꽃예술경영 및 지도사, 다도사범, 퀼트강사, 사진

전문사, 서예실무, 서예검정, 서예지도자, 한복디자인지도자, 플라워디자인지도

자, 음악실기자격, 서예사범자격, 서예급수자격, 전문피부미용관리사, 피부관리

사, 피부마사지, 꽃꽂이사범지도사, 메이크업아티스트, 홈패션사범지도사, 분장,

뷰티메이크업, 애완동물관리사

6. 교육·

사회복지

속독논술, 논술지도사, 독서논술지도사, 동화구연사, 발명지도사, 과학

실험지도사, NIE교육전문가, 어린이영어교육자, 어린이머리셈·활동수

학지도자, 아동미술지도자, 어린이종이공예지도자, 0세교육지도사, 태

아교육지도사, 유아동발달분석사, 아동지도사, 유아교육지도자, 유아놀

이전문가, 초등학교바둑지도강사, 청소년지도자, 노년교육지도자, 한국

어강사, 두뇌개발지도사, 두뇌개발정보사, 사회복지상담사, 상담사(전국

국공립평생교육원협의회, 한사랑청소년광장, 한국심성교육개발원), 치

유상담사,주택상담사, 공공가정관리사, 중상담자, 범죄예방상담지도사,

소비자상담사, 상담심리사, 상담심리전문가, 임상심리사, 임상심리전문

가, 발달심리사, 발달심리전문가, 가정복지사, 지체장애인지도자, 레크

레이션치료사(발달장애,정신장애,노인전공), 레크레이션지도사, 노인체

육지도자, 간병사, 호스피스, 범죄예방상담지도사, 진로상담사, 전문집

단상담가, 특기적성지도교사, 교육지도사, 가족상담사, 미술치료사, 가

족생활교육사, 칼라믹스사회교육지도사, 소년보호사, 목화상담사, 기독

교상담사, 초등보육교사, 보육영어교사, 영어논술자격검정, 주니어영어

논술자격검정, 어린이영어논술자격검정, 국제수학자격검정시험, 가족치

료전문가, 언어치료사자격증

7. 기능

· 기술

수목보호기술자격, CNC절삭가공사, 기계설계제도사, 기계 및 시스템제어사,

공작기계절삭가공사, 기계전자제어사, 산업기계정비사, 자동화설비제어사, 치공

구제작사, 사출금형제작사, 전자계측제어사, 전기계측제어사, 산업전자기기제작

사, 가구설계제도사, 옥외광고사, 방식관리사, 열쇠기능사, 열쇠기능관리사, 실

험동물기술사, 실험동물기사, 도장감리원, 도장감리사, 정보통신설비사,

GLASS ART 기능강사, 방식관리사, 건축물위생관리기능사, 기능관리사, 열쇠

기능사, 프레스금형제작사,

(표 계속)
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구 분 종 목 수

8. 경영·

관리

건설관리전문가, 구매·자재관리사, 금융상담사, 부동산경매사, 부동산

컨설턴트(한국부동산컨설팅업협회,한국능률협회), 부동산경매컨설턴트

(한미법률경제연구원, 인천대학교경영혁신원), 외식산업컨설턴트, 경영

컨설턴트, 산업카운슬러, 법무관리사, 가업회계분석사, 세무회계관리사,

회계실무사, 세무회계, 회계정보사인증시험, 회계정보처리사, 전산회계

사, 전산회계실무사, 기업회계사, 병원행정사, 의료보험사, 사회보험관

리사, 국제무역사, 외환관리사, 이벤트기획연출가, 아웃소싱지도사, 증

권분석사, 신용분석사, 대출심사역, 국제금융역, 전문딜러, 금융정보검

색사, 경영진단사, 투자평가사, 원가관리사, 재경아카데미, 노무진단사,

이웃소싱사, 부동산컨설턴트, 마케팅관리사, 인력관리사, 생산관리사,

계산실무, 건설사업관리(CM )전문가, 한국증권분석사, 아파트관리사, 개

인고객상담사, 기업고객상담사, 소자본창업지도사,

9. 기타

서비스

경호원(국제경호협회, 경호원자격검정관리원), 사설경호사, 역술인, 역

술인자격증, 풍수지리사, 장례전문사, 도우미자격증, 상담역리사, 화원

관리

국제통용

자격종목

경영·관리
재무분석사, 공인회계사, 선물거래중개사,생산재고관리사,

통합자원관리사, 물류 및 구매관리자,

정보처리

정보시스템감사사, 오라클공인전문가, 마이크로소프트인증

전문가자격증, 노벨공인전문가제도, 썬마이크로시스템즈

자격인증제도, IBM기술전문가자격

출처 : 한국직업능력개발원(1999). 민간자격정보.
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[부록 5]

우리 나라 자격제도 개편 방안 의견수렴을 위한 면담지

■ 면담조사의 취지

○ 국가의 경쟁력 강화를 위해서 인적자원의 개발이 무엇보다도 중요

한 과제가 되고 있습니다.

○ 이에 정부는 인적자원의 질이 국가의 경쟁력을 결정하는 핵심요인

이라는 점에 공감하고 인적자원의 효과적인 개발을 선도할 수 있는

기능을 갖고 있는 자격제도의 틀을 새롭게 만들고자 노력하고 있습

니다.

○ 이와 관련하여 한국직업능력개발원에서는 「우리 나라 자격제도 개

편 방안」연구를 수행하고 있습니다.

○ 따라서 이 연구 사업의 일환으로 우리 나라 자격제도 개편 방안에

대한 귀 기관의 의견을 수렴하고자 합니다.

○ 의견수렴 취지를 잘 이해하시어 면담에 협조하여 주시면 감사하겠

습니다.

■ 협조 요청 사항

○ 연구진이 방문하는 날짜 이전에 면담지 관련 내용에 대한 폭넓은

귀 기관의 의견을 수렴하셔서 미리 정리해 주시면 감사하겠습니다.

○ 기관에서 응답해 주신 내용과 자료는 연구이외의 목적에 사용하지

않을 것을 약속드립니다.

2000. 4.

■ 문의처

한국직업능력개발원 평가자격연구실

서울시 강남구 청담2동 15- 1번지 (우)135- 102

전화 : (02) 3485- 5146∼8 팩스 : (02) 3485- 5141
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1. 자격제도가 직업능력 개발 및 평생학습과의 연계 체제를 구축할

수 있도록 하기 위한 방안은 무엇이라고 생각하십니까？

2. 자격제도 운영에 있어서 현장성, 자격의 수준간 체계성에 대해 산

업계 및 학계의 의견은 어떻습니까?

3. 자격종목에 유효기간을 설정하는 것에 대해 어떻게 생각하십니까?

4. 자격의 사후관리 및 우대조치를 위한 방안이 있으시면 간단히 적

어 주십시오.

5. 현행 국가기술자격 등급 설정의 적절성에 대해 어떻게 생각하십니

까?

6. 교육·훈련기관에서 이수한 관련 과목의 시험 면제 및 과목별 합

격제에 대한 의견은 어떠하십니까?

7. 국가자격제도 운영에 대한 주무부처의 역할 및 책무성에 대해 어

떻게 생각하십니까?

8. 기존 국가기술자격에 현장 경력을 통하여 응시 가능한 전문기능

사, 전문산업기사, 전문기사 등급의 자격을 도입함에 의견이 있으

십니까?
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9. 현장 직무에 기초한 국가표준직무능력의 개발에 대해 의견이 있으

십니까?

10. 현장 직무내용을 반영한 검정방법의 도입 및 현장에서의 검정 실

시에 대해 어떻게 생각하십니까?

11. 분야별 현장 실무능력 평가를 담당할 수 있는 인력으로서 일정한

기준을 갖춘 평가자 자격제도를 도입하는 것에 대해 의견이 있으

십니까?

12. 교육훈련 중심자격(기존 국가기술 자격 체제- 기능사, 산업기사,

기사 등)과 현장중심 자격(신규 자격 등급 신설- 전문기사, 전문

산업기사, 전문기능사)을 구분 시행하는 것에 대해 어떻게 생각

하십니까?

13. 공인 이후 민간자격관리자에 대한 철저한 사후관리로서 자격의

공신력을 유지하기 위한 방안 마련에 대해 의견이 있으십니까?

14. 국가자격의 통합적 관리·운영을 위한 기본 틀의 개발을 통해 자

격과 교육훈련의 통합 방안 (7단계의 교육훈련, 자격, 학점 인정
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등 고려)에 대한 의견이 있으십니까?

15. 국가자격, 공인민간자격, 민간자격, 사내자격 등 모든 자격이 통일

된 수준 체계 하에서 국민의 평생학습, 평생직업능력개발을 지원

하는 것에 대해 어떻게 생각하십니까?

16. 업종별 각 직업군에 필요한 근로자의 직무수행 요소를 모듈

(m odule ) 방식으로 개발하고, 이 기준을 토대로 직업에 필요한

교육훈련과정과 자격을 개발함에 대해 의견이 있으십니까?

17. 표준직무능력 개발에 소요되는 경비 지원 방안에 대한 의견이 있

으십니까?

18. 국가자격(기술자격, 개별자격), 민간자격(공인민간자격, 민간자격)

에 대한 주무부처의 역할 분담 방안에 대해 어떻게 생각하십니

까?

19. 국가표준직무능력을 국가자격기준으로 승인하여 표준화된 자격체

계의 확립 및 산업계, 교육훈련과정과의 실질적인 연계를 확립할
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수 있는 체제 구축 방안에 대해 의견이 있으십니까?

20. 표준산업분류에 기초하여 국가자격의 직무분야를 재설정 하는 것

에 대해 어떻게 생각하십니까?

21. 직무내용 및 자격명칭이 유사한 국가자격의 통합을 통해 자격 관

리·운영의 투명성을 제고함에 어떻게 생각하십니까?

22. 신규 자격 종목 개발시 학계, 산업계 전문가를 중심으로 직무분

석을 실시하는 것에 대해 어떻게 생각하십니까?

23. 검정과정에서 실기 및 실무능력 측정 강화 방안에 대한 의견이

있으십니까?
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