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 논 문 1

기업의 생산직 숙련

1)2)d박 기 성* ․김 용 민**

Ⅰ. 서론

  생산현장에서 형성되는 숙련은 개념적으로 폭(breadth)과 깊이(depth) 또는 수준(level)의 

두 축을 이용하여 측정될 수 있다(Koike 1988). 근로자가 수행할 수 있는 일이 많을수록 

그 폭이 넓다고 할 수 있고, 각 일을 잘 수행할수록 그 수준이 높다고 할 수 있다. 숙련의 

폭은 다능화(multiskilling)이며, 깊이는 전문화(specialization)이다. 그러나 현실적으로 이 

두 척도(measures)를 측정하기는 쉽지 않다. 「인적자본 기업패널조사」는 이 두 척도를 

측정하기 위한 조사를 실시하였다. 본고는 이 자료를 사용하여 다능화와 전문화의 정도를 

보고하고 이 둘의 관계를 알아본다.

  Smith(1965) 이래로 전문화는 생산성 향상의 중요한 기제로 인식되어 왔다. Becker and 

Murphy(1992)는 이 과정을 이론적으로 규명하고 전문화가 경제성장을 야기한다고 주장하

였다. 그러나 이러한 논의에는 불확실성이 고려되지 않았다. Park(1996)은 새로운 제품의 

도입과 같은 생산현장에 대한 충격(shocks)이라는 불확실성이 있을 때 전문화를 희생하면

서 다능화(Multiskilling)할 필요가 있고, 새로운 제품의 도입(the introduction of new 

goods; Stokey 1988)으로 야기된 학습의 기회(learning opportunity)를 다능인력이 잘 활용

함으로써 생산성 향상을 가져올 수 있음을 지적했다.

  전문화와 다능화는 대립되는가? 김용민․박기성(2003)은 숙련형성 유형이 ‘단순/견습근로

자<단능근로자’와 ‘단순/견습근로자<다능근로자’의 병렬적 유형이지 않고 ‘단순/견습근로자

<단능근로자<다능근로자’의 직렬적 유형임을 보였다. 이것은 朴基性(1992)의 사례연구에서

도 확인된다. 본고는 기업별 숙련의 깊이와 다능화의 정도의 관계를 살펴봄으로써 이 질문

에 답한다.
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  기존의 인적자본 관련 문헌에서는 인적자본을 직접 측정하지 않고 그 대리 변수인 교육, 

근속 등의 변수를 사용한다. 본 연구에서는 생산직 근로자의 숙련을 그 깊이와 폭으로 직

접 측정하고 이것들이 기존의 대리 변수뿐만 아니라 인적자원 관리 및 개발의 관행과 어떠

한 관계에 있는지를 규명한다.

Ⅱ. 측정방법

 「인적자본 기업패널조사」에서는 생산근로자의 숙련의 깊이와 관련하여 그 근로자를 감

독하는 생산직 감독자(반장)가 응답하게 했다. 생산직 감독자가 관장하는 반의 모든 공정

을 기입하고 각 공정의 난이도를 상, 중, 하로 표시하고 기입한 공정들 중에서 유사 공정들

을 표시했다(문 18 참조). 그리고 공정별 현재 투입인원을 적고 현재 투입인력의 해당하는 

숙련 수준별 인원을 기입했다. 숙련 수준은 1) 창의적, 혁신적 수준 2) 다른 사람을 가르치

는 수준 3) 충분히 독자 수행하는 수준 4) 독자 수행하는 수준 5) 독자 수행에 미흡한 수

준의 5 등급이다. 각 등급에 대해서는 부연 설명을 첨부했다(문 19 참조). 

  다능화의 정도와 관련해서는 생산직 근로자 개인에게 다음의 7 범주들 중에서 입사 당시

와 현재에 해당하는 것을 선택하게 했다: 1) 단순노무직 2) 견습공 3) 단능공 4) 단능숙련

공 5) 다능공 6) 다능숙련공 7) 기술적 다능공. 단능공은 한가지 기능만을 가진 자, 단능숙

련공은 단능공보다 기능 수준이 높은 자, 다능공은 여러 기능을 가진 자, 다능숙련공은 다

능공보다 각 기능 수준이 높은 자, 기술적 다능공은 여러 기능에 숙달되어 있을 뿐만 아니

라 기능과 관련된 이론 지식과 종합적 판단 능력을 갖춘 자이다(水野順子 1989).

  이 문항들에 대한 자료로부터 숙련의 깊이와 다능화의 정도를 정의하는 방법은 여러 가

지가 있을 수 있다. 본고에서는 숙련의 깊이는 유사한 공정들을 하나의 공정으로 묶고 이

렇게 묶인 유사한 공정들에 투입된 인원 중에서 최대값을 그 공정 하나에 투입된 인원으로 

간주하고 측정한다. 다능화의 정도는 근로자들 중에서 현재 다능공과 다능숙련공 및 기술

적 다능공이 차지하는 비율로 측정한다.
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Ⅲ. 숙련

  숙련의 깊이는 생산직 감독자가 응답하여서 298개 제조업 기업에 대해 측정되지만 다능

화의 정도는 근로자 개인의 조사로부터 나오기 때문에 그 중 223개 기업에 대해서만 측정

되어, 223개 기업에 대해서 분석한다. 

  <표 1>은 기업의 종업원 규모가 클수록 숙련의 수준이 높은 것을 보여준다. <표 2>는 

산업별 숙련의 수준을 보여준다. 중화학공업-전기전자공업-경공업 순이다.

<표 1> 종업원 규모별 숙련 수준

평균 표준편차 기업수

100~299 3.2249 0.5301 100

300~999 3.3454 0.5404 94

1000~ 3.4798 0.3907 29

전    체 3.3088 0.5239 223

<표 2> 산업별 숙련 수준

평균 표준편차 기업수

경공업 3.1998 0.3965 26

중화학공업 3.3475 0.5298 140

전기전자공업 3.2637 0.5566 57

전체 3.3088 0.5239 223

   <표 3>은 숙련의 수준에 인적자원 관리 및 개발 관행이 거의 영향을 주지 않는 것을 

보여준다. 
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  <표 4>는 종업원 규모가 클수록 다능화 비율이 높은 것을 보여준다. <표 5>는 산업별 

다능화 비율을 보여준다. 경공업-중화학공업-전기전자공업 순이다.

<표 4> 종업원 규모별 다능화 비율

평균 표준편차 기업수

100-299 0.4615 0.2220 100

300-999 0.5373 0.2176 94

1000- 0.6110 0.1645 29

전체 0.5129 0.2189 223

<표 5> 산업별 다능화 비율

평균 표준편차 기업수

경공업 0.5393 0.1977 26

중화학공업 0.5254 0.2233 140

전기전자공업 0.4701 0.2148 57

전체 0.5129 0.2189 223

  <표 6>은 다능화 비율에 교육, 근속 등의 전통적인 인적자본 대리 변수뿐만 아니라 인

적자원 관리 및 관행이 유의한 영향을 주는 것을 보여준다.

  그러면 숙련의 깊이와 다능화 비율 간에는 어떤 관계가 있는가? 이 둘 간의 상관관계계

수는 0.1577(유의수준 0.018)로 이 둘 사이에 正의 관계가 있다. 이것은 전문화와 다능화가 

대립적이지 않음을 시사한다. 즉, 김용민․박기성(2003)과 朴基性(1992)에서 확인되었듯이 

숙련형성 유형이 ‘단순/견습근로자<단능근로자’와 ‘단순/견습근로자<다능근로자’의 병렬적 

유형이지 않고 ‘단순/견습근로자<단능근로자<다능근로자’의 직렬적 유형임을 시사한다.  
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Ⅳ. 결론

  숙련의 수준에는 인적자원 관리 및 개발 관행이 거의 영향을 주지 않는다.  반면에 다능

화 비율에는 교육, 근속 등의 전통적인 인적자본 대리 변수 뿐만 아니라 인적자원 관리 및 

관행이 유의한 영향을 준다. 숙련의 수준과 다능화의 정도 간에는 正의 관계가 있다. 이것

은 숙련형성 유형이 ‘단순/견습근로자<단능근로자’와 ‘단순/견습근로자<다능근로자’의 병렬

적 유형이지 않고 ‘단순/견습근로자<단능근로자<다능근로자’의 직렬적 유형임을 시사한다.

  숙련의 수준과 다능화 비율이 기업의 성과에 어떤 영향을 주는지를 규명하는 것이 향후 

과제가 될 것이다.
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문18 귀하가 관장하는 반의 모든 공정명을 최대 12개까지 아래의 【보기】와 같은 방식으로 【응답

표】에 기입해 주십시오.

   ▶ 아래 응답표의 (1)공정명에는 공정의 명칭을 기입해 주십시오.

   ▶ 아래 응답표의 (2)난이도에는 해당공정의 기능․기술 난이도를 상․중․하 중 선택하여 ○해 

주십시오.

   ▶ 아래 응답표의 (3)유사 공정의 분류는 비슷한 공정들을 분류하기 위한 질문입니다. 귀하가 관

장하는 공정 중 비슷한 기능이나 기술이 필요한 공정은 같은 알파벳 기호로 표시해 주시면 

됩니다. 그리고 다른 공정(들)과 유사 공정으로 분류하기 어려운 독특한 공정은 별도의 다른 

알파벳 기호로 표시해 주시면 됩니다.

 【응답표】

공정 1 공정 2 공정 3 공정 4 공정 5 공정 6 공정 7 공정 8 공정 9 공정 10 공정 11 공정 12

(1) 공정명

(2) 난이도

상

중

하

(3) 유사 공정의 분류 

 

�【보기】

    ※ 아래의 보기는 모두 7개의 공정으로 구성되어있는 공정의 예입니다. 보기에 의하면, 공정 

1의 명칭은 ‘슬리팅’이며, 기능 및 기술 난이도는 ‘상’입니다. 그리고 이 공정과 비슷한 공

정은 ‘A’로 표시된 공정 3인 ‘용접’과 공정 4인 ‘슬롯절연’입니다. 또한 공정 2의 명칭은 

‘윈스탐프’이며, 기능 및 기술 난이도는 ‘하’입니다. 그리고 이 공정과 비슷한 공정은 ‘B’로 

표시된 공정 5인 ‘코일삽입’입니다. 공정 6인 ‘성형’과 공정 7인 ‘결선’은 다른 공정(들)과 

유사 공정으로 분류하기 어려운 독특한 공정입니다.
  

공정 1 공정 2 공정 3 공정 4 공정 5 공정 6 공정 7 공정 8 공정 9 공정10 공정11 공정12

(1) 공정명  슬리팅 윈스탐프 용접 슬롯절연 코일삽입 성형 결선

(2) 난이도

상

중

하

(3) 유사공정의 분류 A B A A B C D
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문19 현재 귀하가 관장하는 반의 직원들에 대해 응답해 주십시오.(문18과 연계된 문항임)

   ▶ 아래 응답표의 (1)현재투입인원은 기입한 각 공정별 현재의 투입인원을 기입하는 문

항입니다. 예를 들어 공정1에 현재 투입된 인원이 5명이라면 그 인원을 기입하시기 

바랍니다.

   ▶ 아래 응답표의 (2)는 공정별로 현재 투입된 인력들의 그 공정에 대한 숙련정도(숙련

정도 구분에 관하여는 아래 � 용어설명을 참조)를 알아보는 문항입니다. 예를 들어 

공정1에 현재 투입된 인원이 5명이고 이들 중 2명은 ‘다른 사람을 가르치는 수준’의 

숙련도를, 2명은 ‘충분히 독자 수행하는 수준’의 숙련도를, 나머지 1명은 ‘독자 수행

하는 수준’의 숙련도를 가지고 있다면 각각 해당공정의 숙련정도 기입란에 ‘다른 사

람을 가르치는 수준’ 2명, ‘충분히 독자 수행하는 수준’ 2명, ‘독자 수행하는 수준’ 1

명으로 기입하시기 바랍니다.

   ▶ 아래 응답표의 (3)은 현재 각 공정에 투입된 인력이 수행할 수 있는 공정의 범위를 

알아보는 문항입니다. 예를 들어(전체 공정수를 7개로 가정) 공정1에 투입된 5명의 

인력 중 1명이 전체공정을 모두 수행가능, 3명은 전체공정 중 3개 공정을 수행가능, 

나머지 1명은 현재 투입된 공정만 수행가능하다면 ‘전체 공정의 75% 이상’에 1명, 

‘전체 공정의 25% 이상 ~ 50% 미만 수행가능’에 3명, ‘전체 공정의 25% 미만’에 1

명을 기입하시기 바랍니다.

【응답표】

공정 1 공정 2 공정 3 공정 4 공정 5 공정 6 공정 7 공정 8 공정 9 공정10 공정11 공정12

(1) 현재투입인원 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명

(2) 현재투입인력의 

숙련수준
a)

  (아래의 용어설명을 

참조하여 각 숙련정

도에 해당하는 공정

별 현재투입인력의 

수를 적어 주십시오.)

1) 창의적, 혁신적 수준 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 

2) 다른 사람을 가르치는 수준 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명

3) 충분히 독자 수행하는 수준 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명

4) 독자 수행하는 수준 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명

5) 독자 수행에 미흡한 수준 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명

(3) 현재투입인력의 

전체 공정 중

   수행가능범위

  (공정별 현재의 투입

인력 중에서 각각의 

수행가능범위에 해당

되는 인력의 수를 적

어 주십시오.)

전체 공정의 75% 이상 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 

전체 공정의 50% 이상 

~ 75% 미만 수행가능
명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명

전체 공정의 25% 이상 

~ 50% 미만 수행가능
명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명

전체 공정의 25% 미만 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명 명
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  ⤷ � 용어설명 

             

   

a) 숙련수준 각 수준의 구체적 내용

1) 창의적, 혁신적 수준
창의적으로 새로운 업무 수행 방식을 제시하여 생산성을 지속적으로 향상

시킬 수 있는 수준을 의미합니다.

2) 다른 사람을 가르치는 수준
독자적으로 본인의 업무를 만족스럽게 수행할 뿐 아니라 다른 동료나 후배

(신참)에게 업무지식과 기능(skills)을 가르쳐줄 수 있는 수준을 의미합니다.

3) 충분히 독자 수행하는 수준
선배(고참)사원 등 남의 도움 없이 본인의 업무를 독자적으로 수행하며, 해

당직급에서 요구하는 생산성을 충분히 발휘하는 수준을 의미합니다.

4) 독자 수행하는 수준
선배(고참)사원 등 남의 도움 없이 본인의 업무를 독자적으로 수행하지만, 

해당직급에서 요구하는 생산성에 약간 못 미치는 수준을 의미합니다.

5) 독자 수행에 미흡한 수준
선배(고참)사원 등 남의 도움이 있어야만 업무를 수행할 수 있는 수준을 

의미합니다.
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