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요 약

  본 연구에서는 노동부와 한국직업능력개발원의 인적자본기업패널(Human capital 

corporate panel)자료를 활용하여 직장 및 근로자의 직무만족도를 결정하는 요인을 

도출하고, 해당 요인들의 간의 종합적인 인과관계를 분석하고자 하였다. 분석결과에 

따르면 통계적으로 유의미한 경로로 판단되는 것이 ‘기업문화 → 커뮤니/신뢰’, ‘기업

문화 → 인재우대’, ‘기업문화 → 동기부여/조직몰입’, ‘기업문화 → 직무만족도’, ‘커

뮤니/신뢰 → 인재우대’, ‘커뮤니/신뢰 → 동기부여/조직몰입’, ‘인재우대 → 동기부여/

조직몰입’, ‘동기부여/조직몰입 → 직무만족도’ 경로이며, 이를 제외한 경로는 통계적

으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다.  

주요어: 근로자, 직무만족도

Ⅰ. 들어가며

  한국 기업체들의 경우 과거에는 경험할 수 없었던 거센 변화 과정에 놓여있으며 이를 

실제적으로 다양한 수준에서 경험을 하고 있다. 이 변화는 무한 경쟁의 틈바구니 속에서 

‘성장’과 ‘생존’이라는 근본적인 목적 앞에 구조조정과 개혁 및 혁신이라는 개념을 앞 다

투어 내놓고 있으며, 이를 구체적이고도 과감하게 실천에 옮기고 있다. 

  이러한 맥락 가운데 기업을 통해 삶의 기반을 형성하고 있는 대부분의 직장 및 근로자
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들의 경우 하루하루가 불안의 연속을 보내고 있으며, 그러한 인식이 최근 다양한 기관에

서 조사된 자료들에 의해서 보고되고 있다. 대표적으로 ‘매경이코노미와 매경리서치’가 공

동으로 조사한 ‘2008 직장인의 행복지수’ 설문 결과를 살펴보면(매일경제, 2008.7.9), 설문

에선 임금, 직급, 동료관계, 직무, 자기발전 정도, 사내 인사제도, 직장의 비전, 사내 복리

후생에 대한 현재 만족도를 질문하였으며, 직장 내에서 어떤 요소가 행복지수와 밀접한 

관계가 있는지를 알아보기 위한 것을 목적으로 삼고 있다. 이 설문에 의하면 우리나라 직

장 및 근로자들의 경우 자신이 받는 임금과 인사처우에 만족감이 가장 덜한 것으로 드러

났으며, 직장인들의 행복감을 저해하는 요소로는 전체(1,000명)에서 360명이 ‘미래에 대한 

불안감’을 꼽고 있었다. 이러한 현장의 모습들은 한국사회의 직장 및 근로자들의 직무에 

대한 만족도가 현저하게 낮으며, 그 수준에 있어 효율적인 생산성을 저해하는 수준에도 

이를 것이라는 불안감을 안겨주고 있다. 즉, 이를 테면 국가발전의 원동력으로서 직장 및 

근로자들이 자신이 처한 실제적인 상황에 대하여 불안을 경험하고 있으며, 이것이 전반적

인 한국 기업이 안고 있는 주요한 문제로 나타나고 있다면 21세기 세계화 시대의 경쟁력

을 갖춘 국가와 구체화된 선진국 반열로서의 위상을 형성하기 위해 반드시 해결하여야 

할 과제로서 대두되고 있다는 것이다.  

  그러므로 본 연구에서는 한국 사회의 직장 및 근로자들의 직무만족도를 개선하고 이를 

증진시키기 위하여 반드시 선행되어야 할 직무만족도 결정요인을 탐색하고 해당 요인들

의 간의 종합적인 인과관계를 분석하고자 한다. 

  먼저 직무만족도란 학자들에 따라 다양하게 정의되고 있어 학자들 간의 견해차이가 존

재하지만 전통적으로 직무만족도는 직무를 통해 얻어지거나 또는 직무로부터 경험하는 

욕구만족의 정도로 정의되고 있으며, 최근에는 직무환경을 통하여 조직구성원의 내․외적

인 욕구가 충족되어 직무에 대해 지니게 되는 긍정적인 태도와 직무 그 자체뿐만 아니라 

직무의 다양한 차원에 대한 태도들의 집합적인 개념까지 확장되고 있다. 또한 직무만족도

는 조직 측면에서나 개인 측면에서 중요한 영향을 미치는데 경영자 및 관리자는 조직 구

성원들의 욕구내용과 특성을 이해하고 만족 요인을 제고함으로써 성과는 물론 개인의 성

장을 유도하는 것이 중요한 과제로까지 인식되고 있다(오정숙, 2001; 박광용․전진화 2007 

재인용). 이처럼 선행 연구들에서 직무만족도는 기본적으로 특정 과업에 대한 근로자들이 

느끼는 호응정도로 여겨지고 있으며, 이를 Spector(1997)는 ‘어떠한 이유에 근거하여 종업

원들이 자신들의 일을 좋아하게 되는 범위’로 간략하게 요약하여 제시하고 있다. 다시 말

해 직무만족은 조직의 구성원이 직무 또는 직무환경에 대하여 만족을 느끼는 긍정적인 
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자세이다(신정숙, 2000).

  Herzberg(1966)는 직무에 영향을 주는 요인을 동기 요인과 위생 요인으로 구분하고, 동

기 요인에는 성취감, 안정감, 과업자체, 성장가능성, 책임감, 승진을, 위생 요인에는 정책

과 행정, 감독, 근무조건, 인간간계, 봉급, 신분, 안전 등을 들고 있다. 이러한 직무에 대한 

만족도를 결정하는 요인으로 Jurgenson(1978)은 승진에 대한 기회, 동료와의 관계, 부가급

부, 훌륭한 회사, 적절한 작업 시간, 적절한 임금, 자신의 흥미에 부합하는 작업, 작업조건, 

훌륭한 감독 등으로 설정하고 있으며, Bridge(1980)도 작업, 급료, 감독, 동료 등을 들고 있

다. 한편  Porter와 Steers(1996)는 직무만족 요인을 급여와 승진의 기회, 회사 정책과 절차, 

조직구조 등의 조직전체 요인, 직무범위, 역할 모호성 및 역할 갈등 등의 직무내용 요인, 

감독유형, 참여적 의사결정, 작업집단 규모, 동료 작업자와의 관계, 작업조건 등의 작업환

경 요인, 연령과 근속, 이력 등의 개인적 요인 등 4가지로 분류되기도 한다. 

  이처럼 직무만족에 영향을 주는 요인에 대한 학자들의 견해는 다소 차이가 있다. 직무

만족에 영향을 주는 요인은 조직에 처해 있는 상황이나 대상에 따라 차이가 있을 수 있다. 

  1980년대 이후 교육학뿐만 아니라 경영학에서도 조직문화, 사회심리적 환경, 사회적 자

본에 대한 관심이 증대되어 왔다. 특히 Moos(1973)는 인간환경의 개념화를 위한 한 접근

으로 인간-환경 상호작용의 테두리 내에서 사회심리적 범주를 풍토로 보고 사회심리적 환

경이 물리적 환경보다 인간행동에 더 강력한 영향력을 발휘한다고 한다. 이에 본 연구는 

직무만족과 관련하여 기업의 사회심리적 환경, 사회적 자본을 이루는 주요 요인들을 중심

으로 살펴보고자 한다. 

  그러므로 본 연구에서는 노동부와 한국직업능력개발원에서 2005년도부터 전국 450개 

표본 기업과 소속 근로자 총 14,000여명을 대상으로 조사를 실시하고 이후 패널조사로 수

행하고 있는 인적자본기업패널(Human capital corporate panel) 자료를 중심으로 전술한 직

무만족도 결정요인을 고려하여 해당 문항을 탐색하고 활용하여 직장 및 근로자의 직무만

족도를 결정하는 요인을 도출하고, 해당 요인들 간의 종합적인 인과관계를 분석하고자 한

다. 이를 통해 우리 사회가 봉착한 직무만족도와 관련된 난제에 대한 해결의 실마리를 제

공하고자 한다. 
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Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상 및 분석자료 

  본 연구는 노동부와 한국직업능력개발원에서 2005년도부터 전국 450개 표본 기업과 소

속 근로자 총 14,000여명을 대상으로 조사를 실시하고 이후 패널조사로 수행하고 있는 인

적자본기업패널(Human capital corporate panel) 자료를 활용하여 분석하였다. 인적자본기업

패널 조사는 우리나라 기업이 지닌 인력의 양적․질적 수준을 파악하고, 기업 내에서 인

적자원을 축적해가는 과정과 내용 등을 파악하기 위하여 설계된 자료이다.  

  본 연구는 한국사회 직장 및 근로자 직무만족도 결정요인 분석을 위해 인적자본기업패

널 2007년의 2차년도 자료를 사용하였으며, 본 연구의 연구대상은 다음 <표 1>과 같다. 

<표 1> 2차(2007)년도 연구대상

구 분 조 사 결 과

제조업

관리직(생산관리직)팀장 1,774

관리직팀원 2,672

생산직감독자 768

생산직근로자 2,989

금융업

관리직팀장 204

관리직팀원 372

서비스직팀장 99

서비스직팀원 292

비금융

서비스업

관리직팀장 410

관리직팀원 618

핵심전문직팀장 298

핵심전문직팀원 977

합 계 11,4731)

  

1) 근로자는 총 11,667명이 조사되었지만 응답결과가 부실한 경우 등을 제외하여 최종 11,473명만 자료로 

사용함.
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2. 연구 모형 및 변수

  본 연구는 직장 및 근로자 직무만족도와 관련된 변인들을 탐색하고, 각 변인의 직무만

족도에 대한 영향관계를 분석하고자 수행되었다. 본 연구에서 사용된 변인(문항)들을 정리

하면 다음과 같다. 

  인적자본기업패널 자료의 문항 중에서 직무만족도와 관련된 회사의 인재우대, 회사의 

커뮤니케이션과 신뢰관계, 기업문화, 동기부여와 조직몰입 등의 문항으로 설정하였다. 이

들 변인들의 영향관계를 분석하기 위하여 설정한 연구 모형은 [그림 1]과 같다.

[그림 1] 직무만족도 결정요인 연구모형
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  좀 더 구체적으로 본 연구에서는 선정된 각 문항들은 커뮤니케이션과 신뢰관계의 경우 

6문항, 기업문화는 4문항, 인재우대는 3문항, 동기부여와 조직몰입은 5문항 그리고 종속변

인인 직무만족도는 4문항으로 구성하였으며, 해당문항들은 Likert 5점 척도이다. 각 요인의 

문항 내용은 다음 <표 2>과 같다. 그리고 각 문항들로 구성된 척도들의 신뢰도도 제시되

었듯이 대부분의 요인들이 양호한 것을 확인할 수 있으며 동기부여의 경우 .560을 다소 

낮다. 

<표 2> 문항 내용

요 인 문항 내용 신뢰도

커뮤니케이션과

신뢰관계

(TR)

우리 회사는 경영진이나 정보시스템을 통하여 직원들에게 회사사

정을 소상하게 알려주고 있다. 

.818

우리 회사에서는 상급자에게 의견을 자유롭게 낼 수 있다.  

우리 회사는 부서간의 커뮤니케이션이 잘 되는 편이다. 

우리 회사는 내가 아는 사람들 외에는 신뢰하기 어렵다(역문항).

우리 회사는 평가 및 보상이 공정하게 이루어진다.

우리 회사의 경영진은 모든 면에서 믿고 따라갈 만하다. 

기업문화

(CL)

우리 회사는 변화를 두려워하며 새로운 시도를 가급적 억제한다

(역문항).

.655우리 회사는 혁신에 대한 적절한 보상이 이루어진다.

우리 회사는 고객만족이 내부 효율성이나 규정보다 우선시 된다. 

우리 회사에서는 성실한 사람보다 창의적인 사람이 대우를 받는다.

인재우대

(PE)

우리 회사는 우수한 인재를 우대하고 있다. 

.879

우리 회사의 경영진은 인적자원개발에 대한 명확한 비전을 가지고 

있다. 

우리 회사의 경영진은 시간이 있을 때마다 인재의 중요성을 강조

한다. 

동기부여와

조직몰입

(MO) 

우리 회사는 직원들로 하여금 일을 자발적으로 열심히 하게 만드

는 무엇이 있다. 

.560

성과가 부진한 사람은 우리 회사에서 좀처럼 배겨내기 힘들다(역문항).

나는 조금이라도 좋은 조건을 제시하는 회사가 있으면 옮길 것을 

고려해보겠다(역문항). 

나는 이 회사의 문제를 내 문제처럼 느낀다. 

이 회사는 내가 충성할 만한 가치가 있다. 

직무만족도

(SA)

나는 현재하고 있는 일의 내용에 만족한다. 

.787
나는 현재 받고 있는 임금에 만족한다. 

나는 현재 직장의 인간관계에 만족한다. 

현재 하고 있는 일의 전반적인 만족도
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3. 자료 분석

  직장 및 근로자 직무만족도와 관련된 변인들간의 영향관계를 분석하기 위하여 SPSS 

12.0과 AMOS 7.0 프로그램을 사용하였다. 각 프로그램을 통해 분석한 내용은 다음과 같다. 

  첫째, SPSS 12.0을 통해 각 변수에 대한 기술통계량과 상관관계를 분석하였다. 기술통계

를 통해서 평균과 표준편차 그리고 왜도를 확인하였다. 그리고 연구 모형에 투입되는 변

수들 간의 상관관계를 확인하였다. 

  둘째, 직무만족도의 종합적인 영향관계를 파악하기 위해서 AMOS 7.0 프로그램을 활용

한 구조방정식모형을 적용하였으며, Full Information ML estimation을 활용하여 결측치를 

처리하였다. 

Ⅲ. 연구 결과 및 논의 

1. 분석결과 

1) 상관관계 및 기술통계량

  직장 및 근로자 직무만족도 모형의 주요 변인들간의 상관관계와 기술통계치를 나타내

면 <표 3>과 같다. 이 연구에서 밝히고자 하는 변인들간의 상호 영향력을 분석하고자 설

정한 구조방정식모형은 정규분포 가정의 전제가 충족되어야 한다. 따라서 정규분포를 반

영하는 왜도 및 첨도를 주의 깊게 살펴보아야 하는데 일반적으로 절대값이 3보다 작게 

나타날 경우 정상분포로 간주하여 모수 추정에 변수로 활용하고 있다. 
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<표 3> 상관관계 및 기술통계량

TR1 1

TR2 .510(**) 1

TR3 .465(**) .583(**) 1

TR4 .199(**) .268(**) .265(**) 1

TR5 .491(**) .487(**) .508(**) .208(**) 1

TR6 .526(**) .546(**) .518(**) .257(**) .640(**) 1

CL1 .318(**) .335(**) .296(**) .300(**) .325(**) .383(**) 1

CL2 .469(**) .431(**) .431(**) .198(**) .599(**) .547(**) .384(**) 1

CL3 .235(**) .246(**) .235(**) .109(**) .266(**) .306(**) .209(**) .343(**) 1

CL4 .330(**) .318(**) .308(**) .108(**) .361(**) .361(**) .263(**) .428(**) .337(**) 1

PE1 .490(**) .454(**) .446(**) .212(**) .564(**) .534(**) .347(**) .537(**) .257(**) .396(**) 1

PE2 .540(**) .483(**) .478(**) .241(**) .584(**) .623(**) .403(**) .563(**) .293(**) .401(**) .725(**) 1

PE3 .543(**) .451(**) .436(**) .216(**) .529(**) .586(**) .347(**) .507(**) .262(**) .376(**) .645(**) .754(**) 1

MO1 .455(**) .470(**) .495(**) .236(**) .555(**) .556(**) .355(**) .512(**) .258(**) .373(**) .520(**) .549(**) .505(**) 1

MO2 -.142(**) -.077(**) -.107(**) .020(*) -.155(**) -.137(**) -.052(**) -.161(**) -.070(**) -.173(**) -.210(**) -.184(**) -.202(**) -.192(**) 1

MO3 .259(**) .246(**) .228(**) .235(**) .284(**) .332(**) .273(**) .257(**) .139(**) .159(**) .270(**) .310(**) .292(**) .316(**) .050(**) 1

MO4 .337(**) .345(**) .303(**) .184(**) .312(**) .411(**) .237(**) .325(**) .226(**) .238(**) .330(**) .354(**) .365(**) .396(**) -.137(**) .301(**) 1

MO5 .441(**) .419(**) .395(**) .231(**) .460(**) .563(**) .313(**) .447(**) .244(**) .315(**) .455(**) .499(**) .497(**) .526(**) -.147(**) .450(**) .577(**) 1

SA1 .326(**) .349(**) .345(**) .192(**) .352(**) .400(**) .246(**) .328(**) .209(**) .247(**) .355(**) .376(**) .352(**) .413(**) -.078(**) .345(**) .384(**) .473(**) 1

SA2 .346(**) .308(**) .318(**) .146(**) .430(**) .401(**) .215(**) .399(**) .154(**) .266(**) .425(**) .418(**) .387(**) .439(**) -.106(**) .342(**) .304(**) .463(**) .453(**) 1

SA3 .283(**) .338(**) .359(**) .241(**) .314(**) .369(**) .213(**) .280(**) .208(**) .199(**) .303(**) .319(**) .297(**) .368(**) -.074(**) .237(**) .339(**) .401(**) .505(**) .364(**) 1

SA4 .339(**) .371(**) .355(**) .238(**) .378(**) .412(**) .271(**) .339(**) .185(**) .237(**) .379(**) .405(**) .382(**) .455(**) -.078(**) .383(**) .383(**) .502(**) .678(**) .502(**) .490(**) 1

평균 3.35 3.45 3.28 3.48 3.17 3.46 3.63 3.21 3.45 3.14 3.41 3.35 3.49 3.13 3.15 3.25 3.65 3.51 3.69 3.15 3.77 3.55

표준

편차
.972 .856 .851 .874 .850 .832 .957 .839 .851 .801 .917 .941 .989 .854 .890 1.01 .747 .789 .772 .951 .702 .691

왜도 -.461 -.569 -.377 -.328 -.359 -.498 -.403 -.307 -.287 -.185 -.534 -.369 -.523 -.283 .010 -.061 -.489 -.382 -.671 -.320 -.658 -.239

첨도 -.219 .227 .014 -.177 .118 .545 -.399 .019 -.061 .242 .162 -.071 -.026 -.140 -.393 -.603 .665 .551 .847 -.359 1.24 .347

*p<.05, **p<.01  

2) 구조방정식모형 분석

  인적자본기업패널 자료를 통해서 직무만족도를 결정하는 요인을 확인하고, 그 인과관계

를 분석하고자 구조방정식모형을 적용하여 이를 분석하였다.

  우선 본 연구에서 설정한 구조방정식모형의 적합도를 검증한 결과는 <표 4>와 같다. 

<표 4>에서 보듯이 연구의 모형과 원 자료의 차이를 나타내는 χ
2
 검정을 살펴보면 

7960.396 이고 자유도는 199, 이때의 유의수준은 .000으로 두 영역의 차이가 있다고 할 수 

있다. 그러나 구조방정식에서는 영가설에 초점을 두고 있으며, 영가설을 수용하는데 의미

를 가지게 된다. 그러므로 χ2 값이 크고 확률값이 유의미하게 작으면 설정된 모형은 적합

하지 않은 모형으로 판단할 수 있다. 하지만 χ2 값은 자유도와 사례수에 민감하게 반응하

고, 그 값의 변화 폭이 크기 때문에 다른 평가지표를 고려해야 할 필요가 있다.
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  따라서 본 연구에서는 모형의 적합정도를 NFI, CFI, PMSEA를 중심으로 살펴보았다(<표 

4> 참고). 일반적으로 사용되는 표준적합지수 NFI(Normed Fit Index)는 .990로서 완벽한 모

형인 포화모형(Saturated model)에 비하여 99.0%의 적합도를 보이고 있음을 알 수 있다. 비

교적합지수 CFI(Comparative Fit Index)도 그 값이 1에 근접할수록 완벽힌 모형이라 할 수 

있음으로 본 연구의 .991 은 양호한 모형으로 판정 된다. 그리고 RMSEA(Root Meen 

square error of Approximation)은 χ2 대신에 사용할 수 있는 것으로 .08 이하이면 일반적으

로 적합도가 양호하다고 볼 수 있는데 본 모형의 경우 .058임을 확인할 수 있다. 따라서 

모형에 대한 이러한 평가 지표를 분석한 결과 본 연구에서 설정한 모형의 경우 양호한 

모형으로 판단할 수 있다.

<표 4> 모형의 적합도 지표

Model χ
2

d.f NFI CFI RMSEA

직무만족도모형 7960.396 199 .990  .991 058

<표 5> 측정모형의 모수추정치

구  분 TR CL PE MO SA

커뮤니/신뢰

TR1   1

TR2 .689

TR3 .674

TR4 .332

TR5 .762

TR6 .809

기업문화

CL1   1

CL2 .435 

CL3 .777

CL4 .517

인재우대

PE1   1

PE2 .902

PE3 .802

동기부여

MO1 1

MO2 .498

MO3 .609

MO4 -.195

MO5 .734

직무만족도

SA1 1

SA2 .625

SA3 .619

SA4 .822

*p<.05, **p<.001
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  구조방정식의 모형이 적합도에 의해서 적합다고 평가되면 각각의 추정치를 확인해야한

다. 모수추정치가 이론과 일치하지 않거나 상식적으로 이해할 수 없는 추정치를 위반추정

치라 하는데 이러한 위반추정치가 나타나면 모형의 합치도가 적합하게 나타나지 않을 뿐 

아니라 적합한 결과가 나타났다고 하더라도 그 모수추정치를 결과 그대로 해석하기에는 

문제가 있다. <표 5>는 측정모형의 모수추정치를 나타내고 있다. 측정모형에서 잠재변수

를 설명하는 측정변수 중 한 변수를 1로 고정하였으며 이는 잠재변수가 설명 가능한 척

도를 설정하기 위함이다. 1로 고정된 참조변수는 잠재변수를 설명하는 측정변수들의 추정

치의 크기를 비교할 수 있는 장점이 있다. 동기부여 4의 경우 부적인 효과를 보이고 있으

나 변환하지 않고 활용하였다.  

  <표 3>을 통해 각 변수들의 정상분포 결과를 살펴보면 조건을 만족시키지 못하는 변수

가 존재한다. 이러한 변수들을 정상분포가 아님을 전제하여 자료를 변환하지 않은 채 분

석에 사용하였다.

3) 구조방정식모형 추정결과 

  본 연구에서 설정한 구조방정식모형이 양호한 모형으로 평가되었음으로 각 변인에 대

한 추정결과를 살펴볼 수 있다. <표 5>는 추정치와 경로를 제시한 것이며, [그림 2]는 그 

결과를 그림을 통해 나타낸 것이다. 

<표 5> 학습태도 모형 추정결과 

추정변인 효과경로 추정치 표준화 추정치

커뮤니/신뢰

커뮤니/신뢰 → 직무만족도 .026 .028

커뮤니/신뢰 → 인재우대 .697 .565**

커뮤니/신뢰 → 동기/조직 .597 .644**

기업문화

기업문화 → 직무만족도 -.182 -.132**

기업문화 → 커뮤니/신뢰 1.306 .874**

기업문화 → 인재우대 .589 .319**

기업문화 → 동기/조직 .204 .148**

인재우대
인재우대 → 직무만족도 -.006 -.008

인재우대 → 동기/조직 .071 .094**

동기/조직 동기/조직 → 직무만족도 .880 .887**

Squared Multiple Correlations .648

*p<.05 **p<.001



직장 및 근로자 직무만족도 결정요인

2nd HCCP Conference❚631

  분석결과에 따르면 통계적으로 유의미한 경로로 판단되는 것이 ‘기업문화 → 커뮤니/신

뢰’, ‘기업문화 → 인재우대’, ‘기업문화 → 동기부여/조직몰입’, ‘기업문화 → 직무만족도’, 

‘커뮤니/신뢰 → 인재우대’, ‘커뮤니/신뢰 → 동기부여/조직몰입’, ‘인재우대 → 동기부여/조

직몰입’, ‘동기부여/조직몰입 → 직무만족도’ 경로이며, 이를 제외한 경로는 통계적으로 유

의미하지 않은 것으로 나타났다.

  추정결과를 통해서 직무만족도에 대한 다양한 변인들의 영향력을 살펴볼 수 있는데, 특

히 가장 큰 영향을 주고 있는 경로는 동기부여가 직무만족도에 미치는 경로로써 표준화 

추정치가 .887(p<.001)로 가장 높게 나타났다. 이는 종속변인인 직무만족도에 대하여 근로

자의 동기부여 정도와 회사에 대한 조직몰입의 영향력을 보여주는 것으로 근로자의 직무

만족도 향상을 위한 동기부여와 조직몰입 등의 개인 내재적인 측면의 기능적인 활동의 

중요성을 시사하고 있다.  

[그림 2] 직무만족도 결정요인 추정결과 

  다음으로 기업문화가 커뮤니케이션과 신뢰에 미치는 경로로써 .874(p<.001)로 나타났다. 

회사의 기업 문화와 풍토가 근로자들의 의사소통과 신뢰적 관계에 대한 영향력을 보여주

는 것으로 회사의 기본적인 방침에 의한 다양한 변화의 수용정도 및 태도 등이 기업 내 

근로자의 의사소통과 신뢰 관계에 자연스럽게 영향을 준다는 것을 보여주고 있다. 이는 
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상식적 믿음으로 받아들여져 오는 내용을 실증적으로 재확인해 주고 있으며, 기업 내 풍

토 혁신의 중요성을 보여주고 있다.

  그리고 동기부여와 조직몰입에 대한 커뮤니케이션과 신뢰의 영향력으로써 커뮤니케이

션과 신뢰는 동기부여와 조직몰입에 대하여 직접적인 영향이 있는 것으로 나타났다(.644, 

p<.001). 이러한 결과는 기업 내 근로자들의 의사소통과 신뢰적 관계의 정도가 근로자들의 

기업 내 동기부여와 해당 기업에 대한 조직몰입에 상당한 영향력을 주고 있음을 보여주

는 것으로 비록 근로자들의 의사소통과 신뢰적 관계가 효과적으로 이루어진다면 근로자

들의 동기부여와 조직몰입이 증가될 수 있음을 시사하는 것이다. 

  또한 커뮤니케이션과 신뢰는 인재우대에도 영향력(.565, p<.001)을 행사하고 있어 근로

자들의 기업 내 커뮤니케이션과 신뢰 수준의 중요성과 이를 개선해 나갈 수 있는 다양한 

방법이 모색되어야 함을 보여준다. 

  이외에도 기업문화도 다양한 특징을 보이며 영향력을 행사하고 있었는데 특별히 본 연

구의 종속변인 직무만족도에 대하여 -.132(p<.001)의 부적인 영향력을 행사하고 있어 기업 

내 지나친 변화와 기업 효율성을 추구하는 방침들은 오히려 근로자들의 직무만족도를 떨

어뜨리고 있음을 시사하고 있어 적절한 수준의 기업문화 추진을 고려할 필요가 있음을 

알 수 있다. 하지만 기업문화는 인재우대 및 동기부여와 조직몰입에 정적인 영향력을 행

사하고 있어 여전히 직무만족도 결정요인 가운데 주요한 변인으로서 활용되고 있음을 알 

수 있다. 

  또한 <표 6>의 직접, 간접, 전체효과를 통해서 좀 더 구체적으로 직무만족도에 미치는 

해당 변인들의 영향력을 살펴볼 수 있는데 추정치의 결과를 살펴보면, 직무만족도에 대하

여 직접적인 경로만을 포함하고 있는 동기/조직몰입의 효과가 .887로 설정된 변인들 가운

데 가장 높았으며 다음으로 커뮤니케이션과 신뢰의 영향력이 .642로 영향력을 행사하고 

있었다. 

  기업문화의 경우 직무만족도에 대하여 직접적인 경로는 앞서 살펴보았듯이 부적인 영

향력을 행사하고 있으나 간접효과에서는 .717로 강력하게 영향력을 주고 있으며 직접효과

와 간접효과를 포함하는 전체효과에서도 .584의 정적인 영향력을 주고 있어 커뮤니케이션

과 신뢰, 인재우대, 동기부여와 조직몰입을 매개로한 기업문화의 효과를 확인할 수 있다. 

이는 기업문화가 매개변인들을 증진시키고 이것이 직무만족도에 영향을 행사하는 것으로 

파악되어 설정된 변인들 가운데 기업문화가 차지하는 중요성과 더불어 각 변인들간의 영

향력의 관계에 대한 다양한 수준에서의 논의도 효과적으로 지지해주고 있음을 보여준다

고 할 수 있다.
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<표 6> 모형의 전체, 직접, 간접 추정결과

추정변인 효과경로 직접 간접 전체

커뮤니/신뢰

커뮤니/신뢰 → 직무만족도 .028 .614 .642

커뮤니/신뢰 → 인재우대 .565 .000 .565

커뮤니/신뢰 → 동기/조직 .644 .053 .697

기업문화

기업문화 → 직무만족도 -.132 .717 .584

기업문화 → 커뮤니/신뢰 .874 .000 .874

기업문화 → 인재우대 .319 .494 .813

기업문화 → 동기/조직 .148 .640 .787

인재우대
인재우대 → 직무만족도 -.008 .084 .076

인재우대 → 동기/조직 .094 .000 .094

동기/조직 동기/조직 → 직무만족도 .887 .000 .887

Ⅳ. 나가며

  본 연구에서는 한국 직장 및 근로자들의 직무만족도를 결정하는 다양한 수준의 변인을 

활용하여 한국 사회 근로자들의 직무만족도에 주요하게 영향을 미치는 변인은 무엇이며, 

그러한 변인들 사이의 인과적 관계는 어떠한지를 종합적으로 분석해 보았다. 

  분석결과에 따르면 통계적으로 유의미한 경로로 판단되는 것이 ‘기업문화 → 커뮤니/신

뢰’, ‘기업문화 → 인재우대’, ‘기업문화 → 동기부여/조직몰입’, ‘기업문화 → 직무만족도’, 

‘커뮤니/신뢰 → 인재우대’, ‘커뮤니/신뢰 → 동기부여/조직몰입’, ‘인재우대 → 동기부여/조

직몰입’, ‘동기부여/조직몰입 → 직무만족도’ 경로이며, 이를 제외한 경로는 통계적으로 유

의미하지 않은 것으로 나타났다.

  이러한 결과는 직무환경이나 조직풍토가 직무만족도에 영향을 준다는 선행연구들이나 

대인간의 상호작용에서 형성되는 사회심리적 환경이나 사회적 자본의 영향력의 중요성을 

다룬 연구들(Moos, 1973; Szreter, 2000)과 대체로 일치하는 것이다. 조직의 구성원들로 하

여금 직무 또는 직무환경에 대하여 만족을 느끼는 긍정적인 자세는 조직성원들로 하여금 

삶을 유쾌하게 함으로써 정신적인 건강뿐만 아니라 신체적 건강을 가져오게 된다. 조직의 

입장에서도 조직원의 성과에 영향을 줄뿐만 아니라 조직내 원만한 인간관계와 조직의 안

정과 목표달성에 이바지하게 된다. 흔히 조직의 생산성은 구성원들의 팀워크에 달려 있다
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고들 한다. 장차 회사나 조직의 과업과 작업환경은 급속한 변화가 일상적이 될 것이다. 

따라서 신입사원들은 유연하고 창의적이며, 창의적이 되어야 할 것이며, 조직의 성원으로

서 집단의 문제에 효과적으로 대처하기 위해서는 의사소통 기술을 지녀야 한다. 즉 학교

는 미래의 근로자를 준비하는데 특히 대인관계의 신뢰를 쌓을 수 있도록 사회적 기술

(social skill) 훈련에 더 많은 노력이 필요하다 할 것이다. 
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