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머리말

현대 사회에서 정보의 중요성은 날로 증대하고 있으며, 현대를 일컬어 정

보 전쟁이라 일컬어 질 정도로 정보는 국가간 경쟁력을 좌우하는 핵심적인

요인이라 보여진다. 이번에 추진한 사업도 그러한 측면에서 국가의 인적자원

개발 관련 정책 수립 및 정책 평가를 위한 기본적인 자료 생성이라는 측면

에서 매우 중요한 사업임에 틀림없다.

지금까지 연구원 내에서도 다양한 자료들을 생성하고 관리하고 있었으나

국가통계지표 부분을 제외하고는 많은 부분이 지엽적인 수준에 머물러 다양

한 정보를 제공하고, 연구에 활용하는 데에 어느 정도 한계를 가지고 있었던

것도 사실이다.

이번에 추진한 직업훈련 평가 결과를 활용한 훈련 기관 DB 구축 사업은

광역의 부분에 걸쳐 자료를 수집하고, 관리한다는 측면에서 그 시사하는 바

가 매우 크다고 할 수 있다. 기존의 평가 사업은 생성된 자료의 체계적인 관

리 및 공급에 어느 정도 한계가 있었으며, 그로 인해 평가 결과를 통한 연구

결과의 재생산을 촉진하는 데에는 한계가 있었으나 이번 사업을 통해 평가

결과가 다양한 형태로 활용될 수 있을 것으로 보인다.

향후 본원은 평가 결과를 DB화하는 작업뿐만 아니라 6,000여개에 이르는

훈련기관들의 직업능력개발사업 실적을 연구원 내외에 수요자들에게 체계적

으로 관리하고, 보급할 수 있는 체제 구축을 시행할 예정이며, 이 이외에 다

양한 형태의 자료들을 축적하여 정보 수요자들에 대한 서비스를 강화할 예

정이다. 본 사업 수행에 협조를 아끼지 않은 많은 분들과 이 사업을 수행한

연구진들에게 깊은 감사를 드립니다.

2002년 12월

한 국직 업 능력 개 발 원
원장 강 무 섭



【연구 요약】

1. 서론

가. 사업의 필요성

국가의 직업능력개발 사업은 국가 인적자원개발의 핵심 사업이며, 직업

능력개발 사업의 타당성 및 효율성을 진단하는 평가 사업은 성과를 지표

화하여 향후 직업능력개발 사업의 방향을 설정하는데 핵심적인 역할을 담

당함.

그럼에도 불구하고, 현재의 평가 사업은 정책의 성과를 분석하고, 향후

정책을 설정하는데 있어서, 지표가 될 수 있는 질적 평가로의 접근을 하지

못하고, 정량적인 평가에 치중하고 있어, 평가 결과를 직업능력개발 정책

에 활용하는데는 한계를 가지고 있음. 이로 인해 평가 사업이 재정 투입

규모에 비해 실제적인 직업능력개발 사업 정책 결정에 영향을 미치지 못

하고 있는 실정임.

따라서 직업능력개발 정책 수립 및 직업능력개발 사업의 원활한 추진을

위해 평가 체제를 개선하여 질적 평가로 전환하고, 다양한 자료를 수집·분

석하기 위해 자료 수집 시스템을 구축하며, 수집된 자료가 연구·개발에 활

용될 수 있도록 효율적인 데이터 생성 체제 및 DB 관리 시스템 구축이 필

요함.

나. 사업의 방법

이 사업의 방법은 다음과 같음. 첫째, 관련 문헌 및 자료를 분석하고, 둘

째, 직업능력개발사업 관련 부처 담당자 및 각 기관의 DB 운영 실무자를

대상으로 전문가 회의를 실시하였음. 셋째, DB 설계자 및 운영자 등을 토

대로 면담조사를 실시하여 DB 구축 방법, DB 구축을 위한 전략, DB 구

축 절차, DB 운영 실태 및 문제점, 활용 등을 알아보았음. 넷째, 정부 직업
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능력개발사업에 관한 요구 조사를 위해 훈련기관을 이수한 수료생, 훈련기

관에서 배출한 인력을 활용하고 있는 사업주, 현재 재학하고 있는 훈련생

들을 대상으로 직업능력개발사업, 훈련기관, 훈련과정 등에 관한 요구 조

사를 실시하였음.

2. 국내 관련 D B 운영의 개선 전략

가. N HRD-N et(한국직업능력개발원)

첫째, NHRD-Net관련 전문가 서비스의 강화 : NHRD관련 전문가 서비

스의 강화, 즉 정책자료 서비스의 강화 및 NHRD관련 포럼, 토론회, 심포

지움 등 관련 학술행사의 동영상 서비스를 지원하도록 개선하는 것이 필

요함.

둘째, 고유의 핵심DB의 강화 : 진행중인 주요 연구·사업결과를 전자화하

여 서비스, 직업교육관련 DB, 국가통계기존 DB, 사업체 조사, 자격관련

DB, 평가결과 DB 등의 기능을 강화하여야 함.

나. Career-N et(한국직업능력개발원)

전국민 대상의 생애에 걸친 진로 지도망이 될 수 있도록 진로개발지원

에 필요한 다양한 직업심리검사 개발 및 정보제공 탑재하는 것과, 이를 통

한 사이버상담 서비스의 질 제고 및 상담사례의 DB화 등을 계획하는 것이

필요함.

다. Work-N et(고용안정정보망, 산업인력공단 중앙고용정보원)

다양한 사용자 계층의 상이한 욕구를 충족하여 고용포털사이트로 발전

시켜야 하며, 직업별 고용전망과 같은 질 높은 정보를 제공 해야 함. 또한,

각종 취업사이트 및 직업별 협회 등과 업무제휴 확대 및 각 대학과의 제

휴가 필요함(대학 취업 담당자에게 구인기업의 정보를 열람할 수 있도록

허용하는 것이 필요)(박천수, 2001).
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라. HRD-N et(직업훈련정보망, 노동부)

제공되는 정보의 범위가 훈련기관, 훈련과정명, 훈련지역, 모집정원, 연

락처, 고용보험적용여부 등만을 알 수 있어, 사용자는 검색된 정보를 해당

훈련기관에 연락하여 상세 정보를 취득해야 하는 불편함이 있으며 따라서

이에 대한 개선이 필요함.

3. 직업능력개발 평가사업 실태 분석

가. 훈련평가의 문제 및 시사점

기존 평가의 문제점은 다음과 같다.

○ 현재의 평가방법으로는 훈련기관 전체를 대상으로 한 평가에 많은 어

려움이 있음. 즉, 훈련기관이 평가를 의무적으로 받을 규정이 없고, 단지 관

계 정부부처의 권유에 의해 자발적으로 평가를 받고 있음.

○ 훈련기관에서 제출하는 평가 자체조사표 내용의 부정확하여 각 내용

을 확인하는 작업이 필요하고, 이를 위해 막대한 비용, 시간, 인력이 요구

됨.

○ 그러므로 현재의 실업자재취직훈련을 중심으로 한 훈련기관 평가는

주로 취업률, 자격취득률, 중도탈락률 등과 같이 정량화 할 수 있는 분야에

집중되어왔고, 지속적인 정책수립을 위한 기초 자료의 생성과 훈련 내용,

기관의 관리운영 능력 등과 같은 훈련과정의 운영 측면에 대한 평가가 상

대적으로 부족하였음.

이상에서 알아본 결과 시사점은 다음과 같음.

○ 향후에는 HRD-Net에서 구축된 DB 중 평가에 필요한 자료를 평가기

관이 직접 제공받을 수 있도록 하고, 평가기관에서는 노동부로부터 제공받

은 기초자료와 함께 훈련기관으로부터 받은 별도의 추가자료를 종합하여

정량적인 부분의 평가를 실시하는 시스템을 구축할 필요가 있음.

○ 이와 함께 훈련기관의 평가자료 제출 방법도 향후에는 자체평가 프

로그램을 웹 상에 탑재하여, 훈련기관이 장소, 시간에 구애받지 않고 평가
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자료를 입력하고 자체적으로 평가를 실시할 수 있도록 할 필요가 있음.

○ 또한 일반인들에게는 훈련기관별(위치, 규모 등), 과정별(취업률, 자격

취득률, 훈련인원 등)로 다양한 정보를 제공하여 원하는 곳에서 원하는 과

정에 대한 충분한 정보를 가지고 훈련에 접근할 수 있도록 할 필요가 있

음.

나. 직업훈련 평가 자료로의 문제점

○ 정보자료 수요자 의견 반영의 한계

평가를 통하여 산출된 자료는 훈련기관 및 훈련과정 평가 목적에 필요

한 내용으로 구성되어 있어, 훈련정보를 필요로 하는 다양한 수요자의 요

구 내용을 내포하는데 한계가 있음.

○ 평가자료 객관성의 한계

평가의 기초자료를 훈련기관에서 작성함에 따라 자료의 객관성에 한계

가 있음. 현재의 평가 체제는 훈련기관에서 자체조사지를 작성하고 평가기

관에서 이 자료를 검토한 후 평가자가 훈련기관을 방문하여 검증하는 절

차를 거치고 있음. 자체조사지 작성시 항목별 작성지침이 제시되어 있고

평가기관에서 이 자료를 검토하고 추가로 현장평가 확인하고 있음.

○ 직업훈련 관련 지표의 한계

훈련사업의 일부만을 평가함에 따라 정부에서 추진하고 있는 훈련사업

전체를 종합적으로 판단하는데 한계가 있음. 이에 포함하지 않는 훈련사업

및 훈련기관은 평가에서 제외되어 직업능력개발훈련 사업을 종합적으로

분석하는데 한계가 있음.

4. 평가 D B 구축 방안

가. 평가 사업 원활한 추진을 위한 D B 구축

자체적으로 각 훈련기관 및 직업능력개발 사업 현황을 축적하기 위해서
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는 중앙고용정보원과의 원활한 협력 체제(중앙고용정보원 및 노동부와 자

료 협의는 이루어진 상황임)도 중요하지만 별도의 기획팀을 가동할 필요가

있음. 특히, 축적된 자료를 신뢰할 수 있는 수준으로 클리닝(cleaning)할 수

있는 인력을 상시 가동하고, 주기적인 자료의 엎데이트(up-date)할 수 있는

시스템을 구축할 필요가 있음.

나. 연구·개발을 위한 D B 구축

평가만을 위한 자료 축적이 아닌 원활한 연구 수행을 위한 자료 축적이

이루어져야 할 것임. 기초적인 자료의 지속적인 가공 및 원자료의 제공을

위해, 각 연구 분야별 연구자들의 요구 조사를 통해 가공 자료의 유형, 원

자료 제공의 형태, 이를 통한 자료 축적 구조 등에 대한 체계적인 연구가

진행될 필요가 있음.

다. 정보 제공을 위한 D B 구축 방안

축적된 자료 가공을 통해 기초적인 직업훈련기관 및 직업능력개발사업

에 대한 자료를 지속적으로 서비스함으로써, 본 기관의 위상 정립에도 많

은 도움을 될 것으로 보임. 특히, 본 원의 NHRD-NET에서 가공된 자료들

을 정기적으로 e-mail 서비스를 통해 수요자들에게 좀더 폭넓은 지지를 획

득할 수 있을 것으로 보임. 21세기 조직의 성패는 그 조직이 가지고 있는

정보의 양과 활용에 있다면 정보 서비스는 조직의 경쟁력 강화를 위해서

는 필수적인 역량으로 보임.
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Ⅰ . 문제의 제기

- 국가의 직업능력개발 사업은 국가 인적자원개발의 핵심 사업이며, 직업

능력개발 사업의 타당성 및 효율성을 진단하는 평가 사업은 성과를 지

표화하여 향후 직업능력개발 사업의 방향을 설정하는데 핵심적인 역할

을 담당함.

- 그럼에도 불구하고, 현재의 평가 사업은 정책의 성과를 분석하고, 향후

정책을 설정하는데 있어서, 지표가 될 수 있는 질적 평가로의 접근을

하지 못하고, 정량적인 평가에 치중하고 있어, 평가 결과를 직업능력개

발 정책에 활용하는데는 한계를 가지고 있음.

- 특히, 평가 사업에 소요되는 경비가 막대함에도 불구하고, 평가 사업이

직업훈련기관의 사후 관리의 방편으로 활용되고 있는 실정이며, 직업능

력개발 사업에서 평가가 차지하는 비중 및 기본 방향이 너무 협소하게

설정되어 있는 실정임. 이로 인해 평가 사업이 재정 투입 규모에 비해

실제적인 직업능력개발 사업 정책 결정에 영향을 미치지 못하고 있는

실정임.

- 또한, 평가 결과를 DB화하여 활용할 수 있는 방안을 마련하는 것이 시

급하나 DB를 관리할 수 있는 시스템이 구축되어 있지 않아 평가 과정

에서 생성하고 있는 다양한 자료를 효율적으로 관리하지 못하고 있으

며, 많은 인적·물적 자원을 투입하고도 수요자들이 요구하는 다양한

자료 생성에 한계를 가지고 있음.

- 따라서 직업능력개발 정책 수립 및 직업능력개발 사업의 원활한 추진을

위해 평가 체제를 개선하여 질적 평가로 전환하고, 다양한 자료를 수
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집·분석하기 위해 자료 수집 시스템을 구축하며, 수집된 자료가 연

구·개발에 활용될 수 있도록 효율적인 데이터 생성 체제 및 DB 관리

시스템 구축이 필요함.
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Ⅱ . 연구 방법 및 절차

이 연구·사업의 방법 및 절차는 다음과 같음.

1. 연구 방법

□ 관련 문헌 및 자료 분석

- 선행 직업훈련기관 및 직업훈련과정 평가 사업의 기본 방향, 목적, 평가

영역, 평가 구성 요소 등을 분석하고, 이를 기초로 문제점과 시사점을 도

출함. 또한, 향후 국가 인적자원개발 및 직업능력개발사업의 정책의 변화

방향을 감안하여, 합리적인 평가 방향, 목적, 평가 영역, 평가 구성 요소

및 평가 방법 등을 모색하기 위하여, 평가 관련 선행 연구 및 국내외 평

가 관련 자료를 분석

- 국내외 타 기관의 DB 구축 사업의 실태를 분석하기 위해서, 각 기관의

DB 구축 목적, 활용 방법, 자료 수집 방법, 활용 실태 및 문제점 등에 관

한 관련 자료를 수집·분석

□ 전문가 협의회

○ 직업능력개발사업 관련 부처 담당자 전문가 협의회

- 목적 : 직업능력개발사업의 효율적인 관리 체제 및 평가 사업 결과 활

용을 높이기 위해서 실무 담당자들을 대상으로 평가의 기본

방향, 목적, 평가 영역, 평가 구성 요소, 평가 방법 등에 관한

자문(직업훈련기관 평가 사업과 보조를 맞춤)을 구하고, 이를
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토대로 평가 결과 DB 구축 목적, 활용 범위, 자료 수집 방안

등에 관해 전문가협의회 개최

- 대상 : 노동부 관련 업무 담당자

○ 각 기관의 DB 운영 실무자 전문가 협의회

- 목적 : DB를 구축하여 운영하고 있는 각 기관의 DB 운영 실무자들을

대상으로, DB 구축의 목적, 효율적인 자료의 수집 방법, 자료

구조의 설계 방법, 활용 범위, 운영상의 문제점 등에 관한 전문

가협의회 개최

- 대상 : 노동부, 중앙고용정보원 및 사설 기관 DB 운영 실무자

○ 직업능력개발사업 관련 전문가협의회

- 목적 : 정부의 직업능력개발사업 정책 및 시행에 관한 실태를 분석하고,

평가 DB의 역할 및 활용 범위 등에 대한 요구를 수렴하며, 각

훈련 기관에서 제공해 줄 수 있는 정보와 방법 및 관련 전문가

들의 의한 정부 직업능력개발사업 정책 평가 방법 등에 관한 전

문가 협의회(노동부 직업능력평가 사업과 병행하여 함께 운영

하는 것을 원칙으로 함)

- 대상 : 한국직업능력개발원, 노동연구원, 중앙고용정보원, 관련 기관 등

의 전문가

□ 면담 조사

- DB 설계자 및 운영자 등을 토대로, DB 구축 방법, DB 구축을 위한 전

략, DB 구축 절차, DB 운영 실태, 문제점, 활용 등에 관해 조사하기 위

해서 DB를 설계 및 구축하고 있는 기관, DB를 운영하고 있는 각 기관의

운영자들을 방문하여 면담 조사를 실시
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□ 설문조사

○ 목적 : 정부 직업능력개발사업에 관한 요구 조사를 위해 훈련기관을 이

수한 수료생, 훈련기관에서 배출한 인력을 활용하고 있는 사업

주, 현재 재학하고 있는 훈련생들을 대상으로 직업능력개발사업,

훈련기관, 훈련과정 등에 관한 요구 조사를 실시

○ 대상 : 직업훈련기관 수료생/ 수료생 취업 기관 인사 담당자

○ 인원 : 3,400명(직종별, 지역별 안배)

2. 연구·사업 절차

이 연구·사업의 절차는 다음과 같음.

국가 인적자원개발정책 분석 ·문헌 및 자료 분석/ 전문가

협의회(정책 담당자)직업능력개발사업 직업능력개발 법령
↓

평가 사업 방향 및 목적 정립 ·전문가 협의회(정책 담당자,

직업능력개발 관련 전문가)직업훈련기관 평가 직업훈련과정 평가
↓

평가 영역 및 요소 설정
·선행 연구 분석/ 전문가 협의

회(직업능력개발관련 전문가)
↓

평가 도구 개발 ·전문가협의회/ 델파이 조사
↓

평가 방법 개발
·내부 연구진 협의

평가사업 내 평가사업 외
↓

D B 구축 사례 분석
·기관 면담 조사/ 전문가 협의

회(DB 운영자)
↓

자료 구축을 위한 D B 설계 ·전문가 협의회(DB 운영자)

↓

평가 D B 구축
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Ⅲ . 국내외 관련 DB 운영 현황

1. 국내 관련 D B 현황

□ N HRD -N ET1), 한국직업능력개발원

○ 목적 및 기능

- 목적 :

· NHRD-Net은 정부출현기관인 한국직업능력개발원이 2002년 1월 개통

하여 운영하는 국가인적자원개발관련 종합포털사이트로서 국가인적자

원개발과 관련한 정보를 종합화하고 체계화하는 목적을 가지고 시작

되었음. 국가인적자원 정보의 체계·종합·효율화를 통한 국가 경쟁력

강화 및 개인의 삶의 질 개선, 기업 수의 제고, 근로복지 구현에 그

목적이 있음.

· NHRD-Net 발전의 기본적인 방향은 차별성 있는 컨텐츠를 지속적으

로 발굴하여 질적인 향상을 꾀하고 유관 서비스와 연계를 통하여 컨

텐츠의 양적인 확대를 지향하고자 함.

- 기능

· 직업정보, 훈련정보, 훈련기관정보, 자격정보, 교육훈련동향정보, 교육

및 직업훈련정책 동향, 통계 등의 정보가 제공되고 있음. 대부분의 정

보는 별도의 로그인 절차 없이 활용할 수 있으며 모든 정보는 무료로

제공되고 있음.

○ 싸이트 구성

1) http :/ / www .nhre.net
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- HOME , NHRD정책 , NHRD연구 , 교육훈련정보 , 노동시장정보 , 교

육·노동연계정보 , 과학기술정보 등의 주요정보와 참여마당, 전문가색

인, Calendar, E-mail club 등의 부가정보로 구성되어 있음.

- HOME 의 경우 인적자원개발과 관련된 각 부처의 정책 및 추진계획 등

을 소개·홍보의 기능을 하며, NHRD 정책 은 국가인적자원개발과 관련

된 정부의 세부정책을 인적자원 양성·공급, 인적자원 활용·배분, 인적

자원 인프라라는 3분야로 세부적인 추진목적, 추진방안, 기대효과 등을

소개하고 있음. NHRD연구 의 경우 인적자원과 관련된 학술·연구자료,

통계 등으로 구성되어 있음.

- 교육훈련정보 는 인적자원 육성 및 공급관련 정보로 교육훈련동향, 진로

진학정보, 교육훈련기관, 교육훈련과정, 교육훈련용어사전, 교육훈련통계

등으로 구성됨.

- 노동시장정보 는 인적자원을 원활하게 활용하고 근로자의 고용 및 복지

증진을 지원할 수 있는 정보임. 노동시장동향, 기업 HRD 동향, 인력수급

정보, 직업정보, 직무분석, 기업 HRD 조사, 노동시장통계 등을 서비스하

고 있음.

- 교육·노동연계정보 는 학교와 직업세계간의 이행과정과 관련한 정보이

며, 교육·노동연계동향, 구인/ 구직, 자격정보, 졸업생 추적조사, 훈련이

수자 추적조사, 평생교육, 청년층 이행조사, 교육·노동연계통계 등으로

구성됨.

- 과학기술정보 는 인적자원개발을 위한 과학기술지식의 구축·활용과 과

학기술 분야의 인적자원 개발·활용을 제고시키기 위한 과학기술 동향,

과학기술 인력수급 정보, 과학기술통계 등으로 구성됨.

- 아래에 제시된 [그림 Ⅲ-1]은 NHRD-NET 구성과 서비스에 관한 내용을

보여주고 있는 초기 화면이고, <표 Ⅲ-1>은 NHRD-Net의 구체적인 서

비스 기능 및 서비스 기능인 구성 요소들에 대한 설명이며, 그 안에 탑

재되어 있는 내용 및 자료구성 등을 나타낸 표임.
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[그림 Ⅲ-1] NHRD-Net 구성과 서비스 내용

<표 Ⅲ-1> NHRD-Net 내용 및 자료구성

주요
구성 세부항목 내용 및 특징 비고

H
O
M
E

소개
국가인적자원개발 및 직역인적자원개발에 대

한 설명

인적자원개발회의 인적자원개발회의 운영방안 및 안건 등 수록

인적자원개발기본계획
인적자원개발 관련 정부 정책방향과 추진전략

등 수록 -

교육인적자원정책위원회
인자위의 설치 목적 및 운영방향, 활동계획

등 수록

NH RD 관련 주요 법령
공지사항

NHRD 관련 법률, 대통령령을수록

<표 계속>
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주요
구성 세부항목 내용 및 특징 비고

NH
RD

정책

인적자원 양성·공급
지식기반사회에 맞는 인력 양성을 위한 정부

정책

-인적자원 활용·배분
국가인적자원을 적절하게 활용하기 위한 정책

소개

인적자원 인프라
국가인적자원개발을 위한 관련 제도, 법령, 기

반 시설

NH
RD

연구

연구보고서
연구보고서나 정책 자료의 원문이나 요약문

제공
640건

Journals
국내외 저널 정보를 저널명 또는 발행기관으

로 검색
90건

국제비교통계 주요 선진국의 통계를 수집, 요약하여 수록 -

NH RD 종합통계
교육·노동·교육노동연계·과학기술 통계 종

합 검색
-

교

육

훈

련

정

보

교육훈련동향
교육훈련 관련 최근의 언론 기사와 정부 정책

소개
514건

진로진학정보 학교 및 학과 정보 수록 -

교육훈련기관
교육훈련기관의 연락처 및 주소, 홈페이지 연

결
3,385건

교육훈련과정
교육훈련과정의 종류, 기관, 과정명, 기간 등

수록
6,863건

교육훈련용어사전 교육훈련과 관련된 전문 용어 및 주제어 검색 -

교육훈련통계 교육훈련 관련 국내 통계 서비스 제공 -

노

동

시

장

정

보

노동시장동향
노동시장 관련 최근의 언론기사와 정부 정책

소개
464건

기업 HRD 동향 기업의 HRD 관련 동향 정보 수록 380건

인력수급정보 - -

직업정보
직업의 특성, 적성, 준비방법, 전망, 고용현황

등 정보
1,150건

직무분석
유망직업과 신종직업을 조사·분석해 PDF파

일 제공
55건

기업 HRD 조사 - -

노동시장통계 노동관련 최신 국내통계 서비스 -

<표 계속>

- 10 -



주요

구성
세부항목 내용 및 특징 비고

교

육

·

노

동

연

계

교육·노동연계동향
교육·노동연계에 관한 언론기사와 정부 정책

소개
246건

구인/ 구직
공공기관, 민간기관, 언론기관, 포털사이트 등

소개
-

자격정보
국가자격정보 및 민간자격정보 DB 구축 및

자료 제공
394건

졸업생추적조사 졸업생들의 노동시장 진입 과정 추적 조사 -

훈련이수자 추적조사 - -

청년층이행조사
청년층의 학교에서 직업으로의 이행과정 조사

결과
-

교육·노동연계통계
진로/ 진학, 졸업과 취업, 자격취득/ 훈련실적

등 통계
-

과학
기술

정보

과학기술동향
과학기술분야의 정책자료, 보도자료 및 기사

제공
303건

과학기술인력수급정보 과학기술 인력의 수요·공급 현황 정보 -

지식창고
최신 기술 및 전문지식 관련 학술 동향 및 정

책자료
89건

과학기술통계
과학기술 현황을 알 수 있는 주요 통계 및 지

표 수록
-

기

타

구

성

참여마당 부문
NHRD에 관심 있는 사람이면 누구나 포럼을

개설하고 자신의 의견과 정보 및 자료를 공유

-

전문가색인 부문 NHRD 관련 각 분야 전문가의 정보를 수록

E-Mail Club 부문 E-m ail로 최신의 NHRD 관련 뉴스를 전송

NH RD Calendar 부문
NHRD 관련 국내외 정부부처, 연구기관, 학회

의 행사 안내

그림으로 보는 NHRD부문 NHRD 관련 지수를 차트를 통해 제공

English 부문 NHRD-Net 영문서비스

주) 비고의 자료건수는 2002년 10월 22일 기준으로 작성되었음.
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○ 문제점 및 개선 방안

- NHRD-Net 서비스 제반 문제점

· 웹기반 네트워크 서비스의 중복 및 핵심정보의 미약 : 현재 NHRD

-Net은 교육, 노동, 과학기술 등 광범위한 영역의 주제를 다루고 있으

므로 인하여 차별화된 전문서비스 제공에 어려움. 즉 깊이 있는 핵심

정보가 아닌 개괄적 정보를 제공하게 되어 타 유사 관련 Net와 중복

의 문제가 발생하고 있음. 또한, NHRD-Net과 관련성이 높은 주요 정

보망인 Work-Net, Career-Net, HRD-Net, Q-Net 등과 내용 중복으로

인하여 KRIVET 고유의 인적자원개발 관련 서비스제공의 필요성이 제

고됨.

<표 Ⅲ-2> 타 사이트와 NHRD-NET과의 중복성 여부

관련 사이트 중복되는 영역

Work-Net 직업정보 등이 중복

Career-Net 직업정보, 자격정보, 훈련정보 등이 중복

HRD-Net 훈련기관·과정정보가 중복

Q-N et 자격정보 중복(Q-Net의 경우 상세한 정보 제공)

- 불분명한 대상집단으로 인한 복잡한 컨텐츠 구성

· 주요 서비스 대상 집단을 불분명하게 선정하여(목표집단이 다양) 서비

스 대상을 구체적이고, 전문화된 전문서비스를 지향하여야 할 것임.

즉, 현재의 추세대로 사업을 진행한다면 일반인 및 전문가 집단 양자

모두에게 외면당하는 서비스로 변질될 우려가 있음.

- 항목별 NHRD-Net 서비스의 문제점

· 아래의 <표 Ⅲ-3>은 현재 NHRD-Net에서 서비스 되고있는 세부구성
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항목, 자료현황, 문제점을 등을 요약한 것임.

<표 Ⅲ-4> NHRD-Net 항목별 서비스 실태 및 문제점

주요

구성
문제점 및 개선방안 세부항목 비고

H

O

M

E

-전체적인 구조를 파악하기 어려움.

-일반적인 법령 나열식으로 인하여 인적자원개발

에 대한 국민들의 호기심을 자극하지 못함.

소개

인적자원개발회의

인적자원개발기본계획 -

교육인적자원정책위원회

NHRD 관련 주요 법령

NH
RD

정책

-NHRD정책의 소개 도입부분에서 지식기반사회

의 정의가 필요하고 NHRD정책의 중요성과 설

명이 부족

인적자원 양성·공급

-인적자원 활용·배분

인적자원 인프라

NH
RD

연구

-국제비교통계의 경우 다른 통계서비스와 차별성

이 있다고 판단되므로, 서비스 내용을 확대할

필요가 있음.

연구보고서 640건

Journals 90건

국제비교통계 -

NHRD 종합통계 -

교

육

훈

련

정

보

-교육훈련 동향은 동향적 성격이 미약하므로 교

육훈련 뉴스 로 명칭을 변경할 필요 있음.
-교육훈련기관 및 과정정보는 HRD-Net에서 제
공되는 정보와 차별성이 미약하므로, 향후 훈련

기관평가 정보를 추가하여 차별성을 확보

-교육훈련통계는 단편적 통계자료로 구성되어 있
어, 통계청, 교육부 등에서 제공되는 통계와 차
별성을 확보하지 못하고 있음. 따라서 교육훈련

지표로 전환하여 차별성을 확보할 필요가 있음.

교육훈련동향 514건

진로진학정보 -

교육훈련기관 3,385건

교육훈련과정 6,863건

교육훈련용어사전 -

교육훈련통계 -

노

동

시

장

정

보

-노동시장동향의 경우 명칭변경(노동시장 뉴스)

-기업HRD동향의 경우 각 주요 대기업의 인사·

노무·인재개발 동향 등의 자료 등을 수집·분

석하여 제공

노동시장동향 464건

기업 HRD 동향 380건

인력수급정보 -

직업정보 1,150건

직무분석 55건

기업 HRD 조사 -

노동시장통계 -

<표 계속>
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주요

구성
문제점 및 개선방안 세부항목 비고

교
육
·
노
동
연
계

-교육·노동연계 정보에서 취급하는 항목이 광

범위해 실제적인 세부 컨텐츠의 질이 떨어지

므로 범위조정 필요

-구인·구직에서 취업정보사이트에 대한 소개

항목수가 적고 전문성을 갖춘 취업사이트 소

개가 필요함.

교육·노동연계동향 246건

구인/ 구직 -

자격정보 394건

졸업생추적조사 -

훈련이수자 추적조사 -

청년층이행조사 -

교육·노동연계통계 -

과학
기술
정보

-현재 과학기술인력수급정보에 관한 자료가 제

공되고 있지 않음.

과학기술동향 303건

과학기술인력수급정보 -

지식창고 89건

과학기술통계 -

기

타

구

성

-참여마당 부문의 포럼, 게시판 등의 이용자들

의 참여 유도를 위한 방안 모색

-설문조사Poll 부문의 경우 교육·노동 등의

이슈를 다루어 이용자들의 흥미 유발 및 이용

활성화를 시킬 필요 있음.

관련사이트 부문

-

참여마당 부문

전문가색인 부문

E-Mail Club 부문

N HRD Calendar 부문

그림으로 보는 NHRD부문

English 부문

주) 비고의 자료건수는 2002년 10월 22일 기준으로 작성되었음.

- NHRD-Net 개선 전략

· NHRD-Net관련 전문가 서비스의 강화 : NHRD관련 전문가 서비스의

강화, 즉 정책자료 서비스의 강화 및 NHRD관련 포럼, 토론회, 심포지

움 등 관련 학술행사의 동영상 서비스를 지원하도록 개선하는 것이

필요함.

· 고유의 핵심DB의 강화 : 진행중인 주요 연구·사업결과를 전자화하여

서비스, 직업교육관련 DB, 국가통계기존 DB, 사업체 조사, 자격관련

DB, 평가결과 DB 등의 기능을 강화하여야 함.
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· 심플한 디자인으로 개편 : 사용자가 손쉽게 접근하여 정보를 취득할

수 있는 구성으로 디자인하여야 하며 현재의 Intro-page의 삭제 및 불

필요하게 나누어져 있는 각 항목들을 통합이 필요함(예 : 동향 및 통

계 정보 등).

□ Career-N et2), 한국직업능력개발원

○ 목적 및 기능

- 한국직업능력개발원이 운영하는 진로정보망 대표적 제공정보는 진로와

관련한 학교·학과정보 및 진로상담 등의 정보임. 향후 전 국민 대상의

생애에 걸친 진로 지도망이 될 수 있도록 진로개발지원에 필요한 다양

한 직업심리검사 개발 및 정보제공을 통하여 사이버상담 서비스의 질

제고를 계획하고 있음.

- 진로와 관련한 학교·학과정보 및 진로상담 등의 정보가 제공되며, 한국

직업능력개발원에서 개발한 중·고등학생을 위한 직업적성검사, 직업흥

미검사, 진로성숙도검사, 직업가치관검사 등을 탑재하고 있음.

- 또한, 성인 및 대학생을 위한 검사를 무료로 받아 볼 수 있음. 검사는 홈

페이지 왼쪽 하단부분에서 쉽게 링크할 수 있고 로그인을 하지 않고 모

든 정보를 제공받을 수 있으며, 제공되는 정보는 모두 무료이며, 아울러

온라인 상으로 결과 해석에 대한 궁금증을 풀어볼 수 있고 직접 센터를

방문해 상담사의 상담을 받을 수 있음. 직접 혹은 전화 상으로 제공되는

상담 역시 무료로 제공됨(전화 : 080-500-7588).

○ 싸이트 구조

- 다음은 <표 Ⅲ-5>는 Career-Net의 상세한 서비스 내용 및 자료구성에 관

2) http :/ / www .careernet.re.kr
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해 설명한 것임.

<표 Ⅲ-5> Career-Net 내용 및 자료구성

주 요

구 성
세부항목 내용 및 특징 비고

HOME

초등학생

중학생

고등학생

대학생

성인

교사/ 연구자

학부모

직업사전, 중학교진학정보(대안학교/ 예술학교), 미

래직업여행, 상담기관안내, 게시판

직업사전, 고교진학정보, 검사, 상담코너등

대학진학정보, 검사, 취업준비 , 상담, 게시판

편입학정보, 대학원정보, 검사, 상담

검사, 21세기직업여성소개, 취업/ 창업정보 등

진로지도 시범사례, 현장체험학습, 상담 등

진로지도 정보, 상담, 게시판

-

직업사전

과학, 공학, 경영, 소

비자경제, 천연자원,

정보통신 등

일반, 중학생, 초등학생을 대상으로 10개 분야의 직

업의 특성, 적성 및 능력, 준비방법 등 제공

909건,

직접

진학정보

학과정보

학교정보

고등학교(실업계, 특수목적고, 특성화고), 대학교

(2,3,4년제), 대학원(일반, 전문, 특수)

특성별, 지역별 학교정보 제공

798건,

직접

1,320건

자격정보 -
34개 분야의 국가자격(780건), 공인민간자격(28건),

비공인민간자격(190건), 국제통용자격(13건)

1,011건

직접

직업훈련정보

직업훈련의 분류

훈련기관의 유형

실업자 직업훈련

대상별, 내용별, 방법별 분류로 정보 제공

공공훈련기관, 민간훈련기관

재취직훈련, 고용촉진훈련, 우선 직종 훈련, 창업훈

련, 기능사양성훈련 정보 제공

여성부,

노동부,

정통부

간접
진로지도

전문가

교수/ 연구자/ 교사/

상담전문가/ 강사

진로, 직업 전문가와 연구자들에 관한 정보제공(대

상별, 지역별 검색)

38건

내용 적음

진로지도자료

단행본/ 석·박사논문

/ 현장연구보고서/ 학

술지논문/ 정책자료/

비디오/ CD-ROM/ 기

타

진로지도 및 상담에 관련된 논문 및 단행본, 멀티

미디어 등의 전문가를 위한 자료DB 제공(대상별,

지역별 검색)

2,211건,

간접

상담사례 -

상담사례를 분야별(진학, 직업, 자격, 교육훈련, 취

업, 자기이해부족, 의사결정 등), 대상별(초·중·고

등, 성인) 분류하여 정보 제공

19건

내용 적음

상담기관
아동/ 청소년/ 여성/

성인/ 학부모/ 구직자

청소년 상담기관, 직업상담기관 및 서비스 내용, 이

용가능시간, 연락처, 운영단체 등의 정보 제공

322건,

간접

<표 계속>
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주 요

구 성
세부항목 내용 및 특징 비고

검사

중고등학생

대학생

성인

신뢰도 및 타당도

흥미검사, 적성검사, 성숙도검사, 가치관검사

직업기초능력검사, 가치관검사

직업전환준비도검사, 직업기초능력검사 등

적성검사, 흥미검사 결과의 교육적 효과

모든

검사는

무료

진로상담 - 사이버상담, 개인상담, 집단상담, 전화상담 검사 무료

주) 비고의 자료건수는 2002년 10월 22일 기준으로 작성되었음.

○ 문제점 및 개선방안

- 전국민 대상의 생애에 걸친 진로 지도망이 될 수 있도록 진로개발지원에

필요한 다양한 직업심리검사 개발 및 정보제공 탑재하는 것과, 이를 통

한 사이버상담 서비스의 질 제고 및 상담사례의 DB화 등을 계획하는 것

이 필요함(진미석, 2001).

□ Work-N et3)(고용안정정보망), 산업인력공단 중앙고용정보원

○ 목적 및 기능

- 산업인력공단 중앙고용정보원에서 운영하는 고용안정정보망으로 구인구

직, 취업알선, 직업상담서비스를 제공하는 우리나라 최대의 취업알선시스

템이며 동부산하 취업알선기관, 시·군·구청 및 동사무소 등 기관과 인

트라넷으로 연결되어 있음.

- 대학취업정보실, 기타 취업관련기관, 교육훈련기관 등 많은 기관이

Work-Net을 활용하고있으며, 일자리, 인재검색, 채용속보, 신문구인광고,

공무원채용정보, 취업준비, 심리검사, 직업상담, 직업전망서, 학과정보,

직업훈련기관 정보, 실업대책, 고용보험 등의 다양한 정보를 인터넷을

3) http :/ / www .work.go.kr
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통해 제공하고 있음.

○ 싸이트 구조

<표 Ⅲ-6> Work-Net 내용 및 자료구성

주 요
구 성

세부항목 내용 및 특징 비고

HOME

정보현황
오늘의 직업산책

새소식
채용소식
성취프로그램/ 직업훈련시스
템 메뉴소개
고용관련 기사

총 인재수, 일자리수의 정보량 제공
금주에 선정한 직업에 관한 정보제공.
신문과 기업 홈페이지 구인, 교육광고를 게재
신문과 기업 홈페이지의 노동관련 기사 게재
구직기술의 향상과 취업에 대한 자신감을 키워
주는 취업촉진프로그램 (신청 및 상담 가능)
취업, 재취업, 창업에 필요한 직업훈련 소식

-
-

785건
86건
756건

기관소개 -
기관소개, 원장인사말 Work-net소개, 조직구성

도, 오시는 길
-

일자리
정보

일자리검색
구인광고

상시채용
공무원채용정보

지역, 직업명으로 검색

매일 24종의 일간지, 지방지, 전문지와 인터넷사
이트를 통해 정보 제공
업체들의 채용분야 및 채용조건 안내(직접링크
가능)
각 시도 및 기관들의 채용 정보 제공

-
매일 40건
이상 제공
97개 업체

86건

인재정보 인재검색 지역, 직업명 검색 -

직장체험

정보

직장체험업체정보

직장체험연수신청

청소년에게 다양한 직업선택과 현장체험 기회를

제공하기 위한 프로그램

텍스트
제공

직업정보

취업준비
직업심리검사
직업탐색

Job Map

취업나침반
직업상담

이력서, 자기소개서 작성법, 면접준비방법
자신에게 맞는 검사를 선택, 검사결과 조회와
상담
직업사전, 한국직업전망서, 자격정보, 학과정보,
훈련정보(1121개)
"산업·직업별 고용구조조사"의 194개 산업, 389
개 직업별로 임금, 종사자수 등 노동시장 정보
제공
고용동향, 취업알선통계조회, 용어해설, 사이트
링크
취업알선기관, 원격직업상담, 직업의 세계, 취업
가이드북, 청소년진로지도, 도우미 자료제공

-
9가지

-

<표 계속>
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주 요
구 성

세부항목 내용 및 특징 비고

개인등록 -
국내일반/ 해외의 구직등록은 주민등록번호와 이

름을 입력해 로그인해야 함.
-

기업등록 -
구인등록은 사업자등록번호, 비밀번호를 입력해

로그인 해야함.
-

직업훈련
HRD-Net(직업훈련정보망)

link
훈련과정, 자격정보, 훈련생 모집광고 자료제공 -

고용보험

인터넷 서비스(EDI)

가입확인/ 소식

실업인정신청

사업안내

FAQ

고용보험 인터넷 서비스 센타 link

고용보험가입확인 및 고용보험소식 안내

고용안정센타에서 실업인정특혜자 인정받아야

실업인정특례신청 가능

근로자, 사업주에 대한 지원 보험가입, 보험비

적용(사업장, 피보험자), 보험료징수 및 납부

-

실업대책

주요실업대책

장애인 지원안내

실업대책 추천서비스

청소년 직장체험 프로그램, 구인·구직 만남의

날 행사 등 지원

장애인통근차량 구입융자, 자립자금 지원

실직자나 신규졸업자들의 실업대책 정보 제공

-

해외취업
산업인력공단 해외취업센타

사이트링크

정부가 국내인력의 해외고용을 촉진하기 위해

설치한 공공 취업알선센타
-

관련

사이트
국내·외 취업관련홈페이지 국내기업채용정보, 국내기업해외채용정보 등 -

열린마당 -
새소식, 질의응답, 자유토론마당, 자료실, 취업한

마당, 고용관련기사모음, push
-

서식

다운로드
취업알선·고용보험관련서식 각종서식 다운로드 -

주) 비고의 자료건수는 2002년 10월 22일 기준으로 작성되었음.

○ 문제점 및 개선방안

- 전문직 구직/ 구인 정보가 대단히 미흡한 실정임
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- Work-Net 개선 방안

· 다양한 사용자 계층의 상이한 욕구를 충족하여 고용포털사이트로 발

전시켜야 하며, 직업별 고용전망과 같은 질 높은 정보를 제공 해야

함. 또한, 각종 취업사이트 및 직업별 협회 등과 업무제휴 확대 및 각

대학과의 제휴가 필요함(대학 취업 담당자에게 구인기업의 정보를 열

람할 수 있도록 허용하는 것이 필요)(박천수, 2001).

□ HRD -N et4)(직업훈련정보망), 노동부

○ 목적 및 기능

- 노동부 산하 한국산업인력공단에서 운영하는 HRD-Net은 훈련정보망으

로 훈련기관·과정에 관한 정보 및 실업자, 재직자 및 미취업자들의 훈

련과정을 소개하고 있음.

- 훈련기관, 자격정보 등도 제공받을 수 있으며, 정부위탁훈련, 자활직업훈

련, 창업훈련, 취업유망분야훈련 등에 관한 정보도 제공하고 있음. 제공

되는 정보의 범위가 훈련기관, 과정명, 훈련지역, 모집정원, 연락처, 고용

보험적용여부 등 간략한 내용임.

- 로그인이 없이 모든 정보 이용 가능하며, 모든 정보는 무료로 제공되며,

Explore5.5 이상에서 사용이 가능함.

○ 싸이트 구성

- 다음은 <표 Ⅲ-7>은 HRD-Net의 상세한 서비스 내용 및 자료구성 등을

나타낸 것임.

4) http :/ / www .hrd .go.kr
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<표 Ⅲ-7> 직업훈련정보망 내용 및 자료구성

주 요
구 성

세부항목 내용 및 특징 비고

HOME

실업자훈련과정검색
새소식
실업자 훈련과정 최신
정보
훈련생모집광고모음
우수취업사례

지역, 훈련과정, 기간으로 검색
-
-

-
-

-

새소식 - 각종 훈련과정 승인 현황 등 -

훈련소개 직업훈련 소개
직업능력개발사업, 실업자 직업훈련을 받기
위한 절차소개

-

훈련기관
검색

훈련기관 검색 지역 및 훈련기관 검색 6652건

훈련과정
검색

실업자 훈련과정
2002년 이전·후 재직
자 훈련과정

실업자 과정검색
2002년 이전 재직자과정
2002년 이후 재직자과정

1122건
2373건
2767건

자격정보
검색

Q-net 사이트 링크
자격정보포탈서비스인 Q-net

(http :/ / www .q-net .or .kr/ ) 싸이트 링크

훈련생
모집광고

모음
- 지역, 기간, 과정, 기관 등으로 검색 25043개

우수사례
훈련과정우수사례
우수취업사례

지역 및 훈련기관으로 우수훈련과정 검색
지역, 기관 등으로 검색

-

자료실
훈련규정

훈련서식

각종 훈련관련 지침 및 서식, 제도설명 자료
등이 있음.
각종 규정 서식

자료 19개

14개

열린마당 게시판 기능

훈련에 관련된 질의사항은 열린마당에서는
답변을 하지 않음. 이에 대한 질의는 노동부

사이버민원으로 문의
3294개

관련사이
트

각종 노동관련 사이트
링크

노동부 및 관련기관(11개), 직업훈련관련 기
관(4개), 취업관련 사이트(39개), 국외노동관련
사이트(17개), 도서관(10개), 법령정보(10개),
연구기관(16개)

107개

주) 비고란의 자료건수는 2001년 10월 23일 기준임.

- 다음 [그림 Ⅲ-2]는 HRD-Net의 업무 흐름을 도시한 것임.
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[그림 Ⅲ-2] HRD-Net 업무흐름도

자료 : 정원호, 직업훈련 정보망의 발전 전략, 직업과 인력개발, 2001

○ 문제점 및 개선방안

- 제공되는 정보의 범위가 훈련기관, 훈련과정명, 훈련지역, 모집정원, 연락

처, 고용보험적용여부 등만을 알 수 있어, 사용자는 검색된 정보를 해당

훈련기관에 연락하여 상세 정보를 취득해야 하는 불편함이 있으며 따라

서 이에 대한 개선이 필요함.

- 현재 일반 이용자들에게 제공되는 정보의 범위의 향후 지속적으로 개선

할 계획을 가지고 있어 이러한 문제점은 어느 정도 해결될 수 있을 것으

로 보임.
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2. 국외 관련 D B 현황

□ 미국의 노동시장 정보시스템 (ALX: American's Learning

Exchange)5)

○ 목적

- 미국 노동 시장 정보 시스템으로서 CareerOneStop은 국가에 의하여 운

영되고 있음. 싸이트는 America's Job Bank(AJB), America's Career

InfoNet, and America' s Service Locator를 제공하며, 각 제품은 구직자,

고용주 및 지역사회에서 노동 시장의 수요에게 유일한 해결책을 제안함.

무료 장거리 전화 Helpline (1-877-US-2JOBS) 및 각 국가, 노동 인구 원

조와 자원의 광범위한 정보를 제공함.

○ 싸이트 구조

- Career Onestop는 구인, 구직자에게 공인된 정보를 제공하는 포털 싸이

트임.

- America's Carrer InfoNet는 구직자들의 전자이력서 데이터베이스 구축

하고 있음.

- America' s JOB LINK는 세계 최대 구인정보망으로서 직업을 찾고있는 구

직자나 사용주에게 유용한 정보를 제공하는 직업관련 싸이트임.

- America' s Carrer InfoNet에서는 구직자들의 전자이력서 데이터베이스

구축하고 있음.

- Service Location의 Career One-Stop Center에서는 지도를 통한 원스톱

경력 센터 집무실에 관한 상세한 정보를 제공하는 검색기능을 갖추고 있

5) h ttp :/ / w w w .alx.org
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으며, 전화연락을 통하여 구직자와 구인자에게 그들이 필요로 하는 써비

스를 제공함.

- 다음의 <표 Ⅲ-8>은 미국ALX의 상세한 서비스 내용 및 자료구성 등을

나타낸 것임.

<표 Ⅲ-8> 미국ALX(American' s Learning Exchange)의 구조와 기능

주 요

구 성
세부항목 내용 및 특징

Career OneStop

Job Seekers

Employers

Students / Learners

Workforce/ Human

Resource Professionals

맞춤 직업정보제공, 직업시장관련 정보제공
노동시장 추세에 따른 구직자 정보, 고용법 관련 정보

제공
자세한 직업, 진로정보 제공 교육, 훈련과정 소개
전문적인 고객서비스, 노동시장정보제공

Career InfoNet

Career Information

Did You Know ...

Career Tools

Career Videos

직업관련 일반정보, 임금과동향, 지식·기술·능력관련

정보, 州(지역)정보, 고객보고서 제공

급부상하는 직업관련 정보제공
자격관련정보, 교육·훈련관련 제정지원정보, 직업탐색,
진로 자료 도서관, 기사·보고서 제공
현장에서 직접 수행하는 것을 보여줌(약 300 직종)

Job Bank
Job Seekers

Employers

매일 구직자관련 정보 업데이트, 일자리 검색기능
이력서검색기능
개인이력서, 자기소개서 등록기능

Service Locator Find a Service 지역별 일자리 검색기능, 지도제공

Find It By Topic

Employment Center

Relocation Center

Financial Aid Center

Skills Center

Bu siness Center

Training & Education

Testing & Assessment

Labor Market Info

Career Tools

Newsroom

주제별 정보 제공

<표 계속>

- 24 -



주 요

구 성
세부항목 내용 및 특징

About Us 기관 소개 -

Link To Us 링크제공 CareerOneStop로고 링크가 가능

Partners 파트너 소개 -

Privacy - 개인 프라이버시 정보제공

Translation

Spanish, Italian, French,

German, Portuguese,

Chinese, Japanese,

Korean

알타비스타 번역 기능을 통한 서비스 제공

Help
Frequently Asked

Questions
문의사항, 질문, 의견제시기능

□ 영국의 국가학습망 N GfL(N ational Grid for Learning)6)

○ 목적

- NGFL(National Grid For Learning)은 Department for Education and

Skills에 의해 설립되어 British Educational Communications Technology

Agency(Becta)에 의해 운영되며, 인터넷상의 교육에 관련된 정보가 담긴

사이트를 검색, 링크되어있음. 이는 인터넷상에서 양질의 교육정보를 체

계·종합화하여 서비스를 제공하고 있으며, 학교, 도서관, 대학, 직장, 가

정 등 어디에서나 찾고자 하는 교육정보에 쉽게 접근할 수 있는 방법을

제시함.

- 또한, 국가 학습 망을 통하여 인터넷상에서 모든 학습자 및 교사, 교육기

관들에게 양질의 교습/ 학습자료와 조언을 제공하며 교사들의 전문능력

개발과 교사 및 학생들의 정보공유 및 정보교환의 장을 마련하고 있음.

6) http :/ / www .ngfl.gov.uk
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- 웹 상에서 세부적인 검색대상의 특성과 정보이용자의 나이와 계층에 따

라 필요한 정보를 쉽게 검색할 수 있고, 요약된 정보를 클릭하면 세부

정보와 source site에 접근 가능함. 정보검색에 있어 회원가입과 로그인

의 과정이 생략되어 일반인이 쉽게 이용할 수 있음.

○ 싸이트 구성

- 다음의 <표 Ⅲ-9>는 NGFL의 구체적인 항목구성과 서비스 내용을 보여

주고 있음.

<표 Ⅲ-9> NGFL(National Grid For learning) 구성 및 내용

주 요
구 성

세부항목 내용 및 특징 비고

what
are you
looking

for ?

Learning resources
Games & quizzes
Lesson plans&worksheets
Subscription services
Reference material Libraries&galleries
Government information Advice
Learning opp ortunities Jobs
On-line purchasing

계층별로 필요한 정보가 담긴 site를
안내하고 접속가능 하게 링크시켜줌
다양한 종류의 컨텐츠 정보가 담긴
site의 내용소개와 체계적인 분류가

특징

교육정보링
크

정보
다수

where are
you?

영국의 각 지역위치 (East midlands,
London, scotland....)

접속자의 지역위치에 따른 지역site
해당정보를 안내

상동

who are
you?

정보사용자의 구별
Children, Parents, Teachers, Students,
lecturers, Adult learnner, Community

support, Managers & Governors

교육정보를 정보사용자의 계층에 적
합하게 우선 분류하여 필요한 정보탐
색에 소요되는 낭비소요시간을 최소
화시킴

상동

School
Web sites

East Midlands, East of England
London, North East, North West,
South East, South West, West

Midlands, Yorkshire & Humberside

영국내 각 학교에 관한 web-site 소개

링크

News
What are you looking for?
Where are you ?
Who are you?

교육에 관계된 News를 성격과정보사
용자의 지역 ,대상에 적합하도록 요

약, 링크됨
상동

What' s
New

quick link와 최신정보 링크
교육환경(교육부 정책, 지역 교육 여
건 등)의 변화를 요약 링크

상동

< 표 계속>
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주 요
구 성

세부항목 내용 및 특징 비고

Features
Favourite sites, NGFL Guides,

Featured Sites

여러 favourite site의 연계와 NGFL

의 개략적 활용안내

3 site

3guide

About

The

NGFL

Link your site

Advice for content providers

The NGFL content team, Gridwatch,

Copyright

교육관련 site가 링크되는 방법과

NGFL의 설립, 운영자 (Becta)소개와

설립근거법령, 운영과 판권등의 정보

를 제공

2파일

down-

load

Internet

Safety

schools, UK Online, Parents,

Proficiency

교육관련 정부기관(DfE.S)의 사이트와

연결, internet 보안과 on-line web설

정환경에 필요한 정보를 제공

PDF. 각종

파일다운

Search

Advanced search

A-Z site listing

NGFL Directory

Downloads

Search help

교육정보를 쉽게 검색가능 하도록 분

류검색Option과 desk-top search box

의 다운로드 등이 특징임

Help

Browsers

Text-only version

Internet accessibility

NGFL 교육site의 활용증진을 위해

internet 접근에 필요한 정보(웹브라

우저, website)제공

Site map site 전체적인 구조 해당정보로 direct접근 가능 53항목

Feedback 관리자와 통신교류

NGFL webkeeper(technical error)

contents team (내용수정), E-mail로 접

근 가능

E-mail

링크

Register

Now
사용자 E-mail 접수등록

E-mail을 통한 newsletter등의 정보제

공이 목적

E-mail

접수등록창

□ 캐나다 (School-N et7), Work-Info-N et8))

○ 목적

- Work-Info-Net은 인적자원개발정보에 관한 국가적 전산망 구축 필요성에

7) http :/ / w w w .sch ooln et .ca
8) http :/ / w w w .w orkinfon et .ca
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따라 정부, 민간기업, 협회 및 단체 등 관련 조직들이 참여하여 연대

(Partnership) 형태로 운영하며 정부와 구성원들이 제공하는 다양한 인적

자원개발 정보서비스를 7가지 차원으로 분류하여 체계적으로 제공하고

있음. Work-Info-Net에서 제공되는 상당수의 정보는 단순한 사이트 링크

를 통하여 서비스가 제공되므로, 시스템 운영 및 유지가 용이함.

- Work-Info-Net상에서는 직업안정기관, 대학, NGO 등이 파트너쉽 형태로

참여를 하고 있으며, 제공기관별, 사용자유형별, 서비스내용별로 구분하

여 차별화 된 서비스를 제공하고 있음.

- 지역센타 및 공공기관에 설치된 Kiosk, 컴퓨터를 통한 인터넷 서비스, 전

화서비스 등 다양한 매체를 통해 서비스를 제공하며 서비스 제공방식은

인터넷을 통해 사용자가 필요한 모든 정보서비스를 즉시 제공받을 수 있

는 원스톱(one-stop) 서비스를 지원함. 또한 구직등록 및 실업급여 신청

도 구직자가 직접 단말기를 통해 입력 가능함.

- School-Net은 지역적인 장애와 관계없이 초·중등학교의 교사 및 학생들

에게 전 세계의 자료 입수 기회를 확대해 줌으로써 교육 기회 및 학업

성취의 향상을 도모하고 있으며, 산업체, 대학으로부터의 교육관련 서비

스를 개발하고, 학교·교사·학생들에게 컴퓨터 통신 서비스를 제공함.

또한 영어와 프랑스어로 접속이 가능하며 School-Net의 learning

resource는 다양한 교육관련 테마에 대해 체계적인 분류와 정보검색이

가능하다. School-Net 단독의 운영이 아닌 정부, 교육관련연맹, 학교와 도

서관, 민간기업 등의 지원과 참여로, 방대한 교육관련 정보의 규모와

contents의 내용이 충실하고, 교육관련정보를 쉽고 폭넓게 제공하는 것이

특징임.

○ 사이트 구조

- Work-Info-Net은 취업알선(구인·구직 정보), 직업훈련, 진로지도, 노동시

장동향, 재정지원, 사업장환경 및 여타 서비스 등으로 구성되어 있음.

- 28 -



- School-Net의 경우 사이트 구조 및 내용은 다음의 <표 Ⅲ-10>과 같음.

<표 Ⅲ-10> School-Net 사이트 구조 및 구성

주요 구성 세부항목 내용 및 특징 비고

WHAT IS
SCHOOLNET

?

Mandate
Mission Evaluation
SNAB(Schoolnet National
Advisory Board)
Connecting Canadians
Success Stories
Awards and Recoqnition
Schoolnet Research
Papers
Frequently Asked
Question (FAQ)
Imp ortant Notice

스쿨넷의 출발(1999)과 장래의 역할에 대한 설명
School-Net의 조직변화 근거와 스쿨넷 국가자문

회의 조직구성에 대한 설명
School-Net의 역할에 대한 설명 귀감이 될만한

교육정보수집
스쿨넷등(스폰서)에서 상을 받은 개인이나 단체
등에 대한 정보
School-Net의 연구자료 링크됨
School-Net에 대한 빈도 높은 질문들이 수록됨
스쿨넷 저작권과 기타사항

구체적인
교육정보는

없고,
school-net에
대한 정보만

존재함.

SITE
SEARCH

General site search
교육정보에 관한 Keyword를 입력하여 자료 탐
색 가능함.

자료검색

FEEDBACK

Success stories
General Feedback
Learning Resource
Link Request

Web server관리자와 Feedback 가능한 곳으로
서, School-Net 에 대한 개선점과 희망사항 및
교육현장 에서 일어나는 경험을 입력하는 부분
임.

feed-back

LEARNING
RESOURCES

(핵심사항)

Table of contents

Learning Resources
Search

Page Masters

교과과정, 교육지원, 연방유관기관 등에 관한
교육정보 Content가 체계적으로 분류정리 되어
희망정보 탐색이 용이함.
keyword . category, 사용자 연령, 자료의 형식
등의 여러 구분조건으로 해당 교육 resources를
검색할 수 있음.
On-line Educational Resource project (page
masters)를 Assist하는 사람들 명단임.

68개의주제
contents

체계적인
검색조건을

구비함
목록사항

SCHOOLNET
TODAY

Monthly Feature Article
Recent Articles
More headlines

이달의 교육관련 기사를 제공
교육관련 최근의 자료 등을 제공

5건
88건
8권

SERVICE

Connectivity
Content/ Knowledge
Youth
Multimedia Skills
Development

Employment/ volunteering

스쿨넷의 접속 등에 관련한 사항
11개의 교육관련 사이트로 링크
청소년대상의 사이트로 링크됨
네트워크를 통한 인터넷정보활용기술의 증진에
기여하는 정보
취업과 고용에 관한 정보제공

4건
11건
8건
2건
3건

PARTNERS

Government
Education and Library
Associations
First Nation
Private Sector
Schoolnet ational
Advisory Board

School-Net은 정부기관, 교육관련
기관, 도서관, 민간기업 등으로부터 다양한 지
원과 도움을 받고있으며, Partners의 성격으로
위상으로 각개별 기관이 현재 School-Net운영
에 기여하는 부분을 홍보, 소개하는 것이 특징
임.

24기관
16 site

2건
22건
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□ 호주 교육망 EdN L(The Educational N etw ork of Australia)9)

○ 목적과 기능

- 호주의 교육망은 학교교육을 포함하여 평생 직업교육훈련 전반에 관한

정보를 체계적이고 종합적으로 제공해 주는 정보망임. 누구나 손쉽게 관

련 정보를 이용·검색할 수 있도록 설계·운영하고 있으며, 주요 정보내

용은 성인교육(Adult Community Education), 학교(Schools), 직업교육훈

련(Vocational Education & Training) 영역으로 범주화하여 다양한 정보

를 제공하고 있음.

- 다음 <표 Ⅲ-11>은 호주 EdNL의 싸이트 구성과 서비스 되고있는 세부

항목을 요약한 것임.

<표 Ⅲ-11> 호주 교육망 EdNL의 사이트 구성 및 구조

주 요

구 성
세부항목 내용 및 특징

School

Education

For Stu dents
For Teachers
For Principals
For Parents
Key Learning Areas

ICT in the Curriculum
Oz Projects
Schools, Authorities, Agencies

각 대상별 학교 교육 관련 정보제공

및 검색기능

Higher

Education

Australian Higher Education Sector
Research and Statistics
Academic Divisions
Staff Information
Courses & Programs
International Stu dents
Stu dent Information
Resources Collections
Resources by Discipline

호주 교육과정 및 프로그램의 소개

탐색기능, 통계자료 제공

국제학생을 위한 호주내 학교정보제공

학생을 위한 학교정보 제공

자료제공처 싸이트 링크

<표 계속>

9) http :/ / www .edna.edu .au
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주 요

구 성
세부항목 내용 및 특징

Vocational
Education &

Training

Industry Groupings

Governance Organisations & Authorities (VET)
Overviews, Policies & Directives
Training Packages & Courses
Learner Support & Counselling
Learning Materials
Projects, Research & Development
VET Connections

Registered Training Organisations (RTOs)
Apprenticeship s, Traineeship s

산업, 프로잭트별 학습자제 네트워크

관련 정보 제공

Adult &
Community
Education

Course Information & Learning Activities
Learning Materials
News & Networking

Organisations & Providers
Policy & Context
Research & Learners

기관, 학습자재, 네트워크 정책관련 정
보 제공

Education &
Training

Providers
타입별 지역별 검색기능 교육훈련기관 제공

타지역의 학교목록, 교육훈련기관, 대
학을 검색할 수 있는 기능 제공

International
Education

Stu dy in Au stralia
Courses and Programs, Au stralia
Stu dy Abroad
Courses and Programs Abroad

호주에서 유학시 요구되는 조건, 가능

한 교육프로그램 관련 정보 제공

Discover 검색기능, 관련 싸이트 링크 -

Communicat
e 커뮤니티 검색기능 제공 -

Event &

Publication
EdNA DB상의 출판물, 보도자료 기타 자료제공 -

Newsletters EdNA Online DB의 최근 7일간의 정보제공 -

□ 일본의 문부과학성, 후생노동성

○ 문부과학성

- 문부과학성에서는 2000년 3월 2일 「진로개발학습 정보제공 데이터 베이

스 작성 위탁 요강」(안)을 마련한 바 있음. 이 요강을 제정한 목적은 여
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성, 근로자, 고령자 등의 직업적 지식과 기술의 향상을 위하여 진로개발

에 관한 학습 등에 대한 정보를 수집·정리한 데이터베이스의 작성을 도

도부현에 위탁함으로써, 평생학습 정보제공 시스템을 내실화하기 위한

데 있음. 문부과학성은 관심있는 도도부현 위원회가 사럽계획서를 제출

하면 예산의 범위 내에서 사업 실시에 필요한 경비를 교부하고 있음(生

涯學習·社會敎育行政硏究會編輯,2000: 1827).

○ 후생 노동성

- 일본의 후생노동성의 경우 능력개발시스템(Ability Development Database

System)10)이 구축되어 있어 직업능력개발에 관한 다양한 정보를 제공하

고 있음. 세부 내용은 능력개발에 관한 교육훈련과정, 사례정보, 인재정

보, 시설정보, 교육훈련기관정보, 교재정보, 각종 지원제도 소개, 문헌정

보, 교육훈련체계 사례정보, 자격제도정보, 직업능력개발 용어정보 등이

수록되어 있음.

- 정부의 업무분장상 직업안정·고용확보에 대한 업무를 담당하는 후생노

동성은 「직업안정법」을 제정하여 직업지도, 공공직업훈련의 알선, 적성

검사, 학교에 대한 협력, 공공직업안정소, 학교간의 협력 등에 관한 사항

을 규정함으로써 성인 대상의 직업진로 서비스를 규정하고 있음. 특히

후생노동성 산하 공공직업안정소에서 학생들의 직업소개(제26조) 등을

다루고, 학교가 공공직업안정소의 업무를 수행할 수 있도록 하고 있음

(제27조). 더 나아가 학교가 재학생이나 졸업생을 대상으로 무료직업소개

사업을 행할 수 있도록 하고있으며(제33조의 2), 정부로부터 무료 직업소

개사업 운영에 따른 지원을 받을 수 있도록 되어 있음.

□ 프랑스 ON ISEP(Off ice N ational d'Information sur les

Enseignements et les Professions)11)의 정보망

10) http :/ / w ww .mhlw .go.jp
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○ 목적과 주요한 기능

- ONISTEP(국립교육직업정보사무소) 정보망은 초등학생에서 성인에 이르

기까지 전국민을 대상으로 학업과 직업을 선택하는데 도움이 되는 교육

과 직업에 관한 정보를 제공하는 기관으로 진로정보제공 분야에서 프랑

스를 대표하는 기관으로 홈페이지에 소개되는 내용은 진로, 교육, 직업,

고등교육제도 소개(외국학생 대상) 등임.

- 세부적인 사이트 구성으로는 우선 진로정보는 중학교, 고등학교, 대학교

등 진로선택이 이루어지는 각 단계를 설명하는 자료로 구성되어 있음.

교육정보는 전국의 각급 학교 및 대학에서 이루어지는 교육을 지역별,

수준별, 전공별로 검색이 가능하다. 또한 직업정보를 제공하고 있는데

400여 개의 직업에 대하여 그에 필요한 정보(교육과정, 자격증, 임금수준,

보수수준, 계속교육 가능성, 근무내용 등)를 소개하고 있음.

11) http :/ / w ww .onisep .fr

- 33 -



Ⅳ . 직업능력개발 평가사업 실태 분석

1. 1998-2001년의 평가 사업 실태

□ 평가사업 배경

- 노동부는 실업자 재취직훈련의 질적 제고와 훈련기관간의 건전한 경쟁을

통한 훈련 성과 증진을 위하여 1998년부터 실업자재취직훈련을 중심으로

한 직업능력개발 훈련기관 및 훈련과정 평가 사업을 시행하고 있음.

- 1998년부터 2000년 사이에 실시된 평가에서는 훈련기관을 공공훈련기관,

민간훈련기관, 학원, 대학으로 분류하여 각각의 기관유형별로 평가기관

을 따로 지정하여 평가를 실시하였음.

- 그러나 훈련기관별 평가지표를 각기 상이한 평가기관에서 독자적으로 개

발·적용함에 따라 평가지표의 통일을 기하기 어려웠고, 훈련기관 유형

별 훈련 성과를 횡단적·종합적으로 비교하는 데에 제약이 되었음. 또한

평가 결과자료가 체계적으로 누적되어 있지 않은 상황에서 평가항목별

로 절대평가 등급을 설정하여 평가지표의 현실성에도 한계가 있었음.

- 이러한 이유에서 노동부는 전체 훈련 평가의 일관성과 체계성을 확보해

나갈 수 있도록 2001년부터 전체 직업능력개발훈련에 대한 평가를 한국

직업능력개발원에 위탁하게 되었음.

□ 평가대상 및 평가절차

○ 평가대상

- 1999년부터 2001년 사이 실업자재취직훈련 평가에 참여한 훈련기관수와

훈련과정수는 다음 표와 같음. 현재까지 평가 참여가 의무적이지 않기
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때문에 매년 평가에 참여하는 훈련기관수와 훈련과정수에 차이가 있어

왔으나 향후 평가참여를 의무화하고, 재직자훈련기관과 훈련과정에 대한

평가도 실시하여 여 훈련 전반에 대한 평가가 이루어질 수 있도록 할 예

정임.

<표 Ⅳ-1> 1999년도 평가참여 훈련기관수 및 훈련과정수

부문
평가실시

기관수 과정수

공공 훈련기관 43 506

민간 훈련기관 225 332

대학 및 전문대학 53 232

학원 279* 365

합계 600 14,357

주)*: 종료된 과정을 운영하는 기관으로서 평가를 받은 기관임.

<표 Ⅳ-2> 2000년도 평가참여 훈련기관수 및 훈련과정수

부문
평가실시

기관수 과정수*

공공 훈련기관 50 733

민간 훈련기관 165 271

대학 및 전문대학 80 209

학원 596 710

합계 891 1,923

주) *: 종료 과정임.
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<표 Ⅳ-3> 2001년도 평가참여 훈련기관수 및 훈련과정수

부문
평가실시

기관수 과정수

공공 훈련기관 48 247

민간 훈련기관 210 761

대학 및 전문대학 31 82

학원 282 503

합계 571 1,593

○ 평가절차

- 평가절차의 일반적인 절차는 다음과 같음.

· 전 기관을 대상으로 자체조사표 제출토록 함.

· 자체조사를 제출한 기관을 중심으로 서면평가 실시

· 현장 조사 대상 선정

· 2차 현장평가 실시

○ 평가지표 개발

- 1999년과 2000년의 경우 훈련기관 유형별로 상이한 평가 항목과 배점을

적용하였으나 2001년에는 공통 평가지표를 개발하여 적용하여 전체 훈련

을 비교한 종합적인 평가가 이루어지도록 하였음.

- 또한 평가지표도 정성적보다는 정량적 평가를 유도하되, 양적 지표의 경

우 경험적 데이터가 축적되어 절대평가가 가능할 때까지는 당해 평가 기

간의 훈련 실적에 따른 전체 훈련기관 및 훈련과정 상대평가를 시행하고

있음.

- 그러나 평가의 목적이 장기적으로 직업훈련의 질적인 발전을 위한 것이
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므로 수량적 데이터에 근거한 양평가와 직업훈련 전문가에 의한 질평가

가 병행되도록 하고 이를 위한 최소한의 질적 평가지표는 유지하도록 하

였음.

- 이와 함께 평가의 기초자료가 되는 훈련기관 자체조사표를 정교화하여

평가의 정확성을 높이고, 향후 평가 DB 구축을 위하여 모든 자료를 통

계 처리할 수 있는 기반을 마련하였음.

<표 Ⅳ-4> 1999년도 부문별 평가영역 비교

부문
평가지표 공공/ 대학 민간 학원

1. 훈련기관목표·훈련능력 20점 120(24)점 10점
2. 훈련실시 실적 30점 120(24)점 25점
3. 훈련성과 25점 120(24)점 20점
4. 훈련적절성 120(24)점

훈련생관리 20점
5. 기관경영 효율성 15점 80(16)점 15점
6. 기타 10점 60(12)점 10점

총점 100점 620(124)점 100점

<표 Ⅳ-5> 2000년도 부문별 평가영역 비교

구 분 공공 민간 대학 학원

기관평가

1. 기관목표
2. 훈련능력
3. 훈련실적
4. 훈련지원
5. 훈련비용
6. 다양성 및

적절성

1. 훈련능력
2. 훈련실적
3. 훈련성과
4. 경영효율성

1. 교육훈련시설
2. 조직 및 운영
3. 교육훈련 기자재
4. 교육훈련실시
5. 재정의 운용
6. 기관의 발전을

위한 노력

1. 훈련기관 목표 및
훈련능력

2. 훈련실시실적
3. 훈련성과
4. 기관경영효율성
5. 기타 특이사항

과정평가

1. 과정개발
2. 과정운영
3.
훈련생관리
4. 훈련성과
5. 결과평가
6. 다양성 및

적절성

1. 훈련내용
2. 훈련지원
3. 훈련방법
4. 훈련평가

1.
교육훈련과정개발
2.
교육훈련과정운영
3. 교육훈련생 관리
4. 교육훈련성과
5.
교육훈련성과평가

1. 훈련과정 개발
2. 훈련과정운영
3. 훈련생 관리
4. 훈련성과
5. 교육훈련결과 평가
6. 기타 특이사항

총점 100점* 114점* 200점 200점

주)* : 종료과정
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<표 Ⅳ-6> 2002년도 기관평가 항목

평가영역 (7개) 평가항목 (총 20개) 배점(비율)

A . 교육훈련 능력
1. 훈련생 1인당 강의실 면적 5

15(10.0)2. 훈련생 1인당 실습실 면적 5
3. 장비확보율 5

B. 교육훈련 지원

1. 교원 1인당 연수실적 5

30(20.0)

2. 교원 1인당 훈련시간의 적절성 5
3. 교원의 자격소지율 5
4. 외부 전문가 활용실적 5
5. 직종당 고용계약 체결 실적 5
6. 고용계약체결업체 취업률 5

C. 교육훈련 실적

1. 전체지원율 10

30(20.0)2. 전체교육훈련 수료율 10

3. 전체중도탈락율 10

D . 교육훈련 성과

1. 전체동일업종 취업률 15

40(26.7)2. 전체취업율 10

3. 전체자격취득율 15

E. 기관경영

효율성

1. 장단기 발전계획 10
15(10.0)

2. 예·결산 방법 5

F. 교육훈련생

관리

1. 취업지도 및 상담의 체계성 10
15(10.0)

2. 인적자원정보관리의 타당성 5

G. 특기사항
1. 실업자재취직훈련 관련 우수사례 또는

특색사업
5 5(3.3)

계 150(100.0)

<표 Ⅳ-7> 2002년도 과정평가 항목

평가영역(5개) 평가항목(총 21개) 배점(비율)

A. 교육훈련 실적
1. 지원율 10

35(22.6)2. 교육훈련 수료율 10

3. 중도탈락율 15

B. 교육훈련 성과

1. 동일업종 취업률 15
35(22.6)2. 취업율 10

3. 자격취득율 10

< 표 계속>
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평가영역(5개) 평가항목(총 21개) 배점(비율)

C. 교육훈련 과정

개발 및 운영

1. 교육훈련 수요조사 실적 5

45(29.0)

2. 교육훈련 계획의 실효성 10
3. 교수학습 방법의 적설성 5
4. 교육훈련 시간배정의 적절성 5
5. 교원 1인당 훈련시간의 적절성 5
6. 교원의 자격소지율 5
7. 과목별 학습지도안 작성율 5
8. 교수계획서 작성율 5

D. 교육훈련 내용

1. 현장성 확보의 타당성 10

25(16.1)
2. 교보재 개발 실적 5
3. 학습능력평가 실적 5
4. 훈련생 만족도 평가 실시 여부 5

E. 교육훈련 지원
1. 고용계약 체결 실적 5

15(9.7)2. 고용계약체결업체 취업률 5
3. 장비확보율 5

계 155(100.0)

□ 평가결과 D B 구축에 대한 시사점

○ 기존 평가의 문제점

- 현재의 평가방법으로는 훈련기관 전체를 대상으로 한 평가에 많은 어려

움이 있음. 즉, 훈련기관이 평가를 의무적으로 받을 규정이 없고, 단지

관계 정부부처의 권유에 의해 자발적으로 평가를 받고 있음.

- 훈련기관에서 제출하는 평가 자체조사표 내용의 부정확하여 각 내용을

확인하는 작업이 필요하고, 이를 위해 막대한 비용, 시간, 인력이 요구됨.

- 그러므로 현재의 실업자재취직훈련을 중심으로 한 훈련기관 평가는 주로

취업률, 자격취득률, 중도탈락률 등과 같이 정량화 할 수 있는 분야에 집

중되어왔고, 지속적인 정책수립을 위한 기초 자료의 생성과 훈련 내용,

기관의 관리운영 능력 등과 같은 훈련과정의 운영 측면에 대한 평가가

상대적으로 부족하였음.

- 이와 함께 훈련기관에서 제출하는 평가용 자체조사표는 관계 정부기관에
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제출 및 보고하는 자료와 유사하여 업무의 중복성이 야기되고 있음. 또

한 기존의 경우 자체평가 프로그램 CD를 매년 개발하여 훈련기관에 제

공하고 있으나 그 활용성이 매우 저조함.

○ 시사점

- 현재 노동부는 훈련과정 승인 등의 행정의 전산화는 물론 훈련기관 관

리, 훈련생 개인별 DB 등을 HRD-Net에 구축하고 있고, 2002년 1월 4일

부터 실업자재취직훈련기관에 대해서도 적용하고 있음.

- 그러므로 향후에는 HRD-Net에서 구축된 DB 중 평가에 필요한 자료를

평가기관이 직접 제공받을 수 있도록 하고, 평가기관에서는 노동부로부

터 제공받은 기초자료와 함께 훈련기관으로부터 받은 별도의 추가자료를

종합하여 정량적인 부분의 평가를 실시하는 시스템을 구축할 필요가 있

음.

- 이와 함께 훈련기관의 평가자료 제출 방법도 향후에는 자체평가 프로그

램을 웹 상에 탑재하여, 훈련기관이 장소, 시간에 구애받지 않고 평가자

료를 입력하고 자체적으로 평가를 실시할 수 있도록 할 필요가 있음.

- 또한 일반인들에게는 훈련기관별(위치, 규모 등), 과정별(취업률, 자격취득

률, 훈련인원 등)로 다양한 정보를 제공하여 원하는 곳에서 원하는 과정

에 대한 충분한 정보를 가지고 훈련에 접근할 수 있도록 할 필요가 있음.

2. 2002년 평가의 기본 방향 및 실태 분석

□ 평가의 기본 방향

○ 중점 평가 대상 전환

- 실업자훈련 → 정부위탁훈련

- 직업훈련과정 → 직업훈련기관
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○ 평가의 심층적 접근

- 현장평가의 집중화

· 주요쟁점 사항이 되는 훈련을 중심으로 평가 대상을 설정

※ 정부위탁훈련, 민간직업훈련기관, 사업내훈련원

·현장평가 대상을 축소하고, 평가기간을 연장함으로써 훈련기관에 대한

심층적 평가 실시

- 서면평가를 통한 평가 참여기회 확대

·실업자와 재직자훈련의 경우, 전수를 대상으로 1차 서면평가를 정량적

으로 실시함으로써 전체 훈련실시 기관에 대한 평가 참여 기회 확대

·서면평가 결과에 의해 10∼15% 범위 내외의 훈련기관에 대한 심층적

현장평가 실시

○ 평가 분석의 다양화

- 직업훈련과 관련된 다양한 현황 및 변화 파악

- 직업훈련효과의 인과관계 분석

- 직업훈련기관 종합분석

- 직업훈련 이해관계자 분석

(훈련운영자, 훈련교사, 훈련생, 훈련이수자 등)

○ 평가 운영의 신뢰성 타당성 확보

- 평가지표의 현장화

- 평가위원의 전문화

□ 사업내용
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직업훈련기관종합평가 정부위탁훈련평가 실업/재직자훈련평가 정책평가

▼ ▼ ▼ ▼

- 자체조사: 기초자료활용 및 보완

- 서면평가: 목적별 평가내용 차별화

- 현장평가: 심층평가를 위한 다각적 접근

- 서면평가

- 선별적 현장평가

HRDnet

고용보험DB

현장평가자료

[그림 Ⅳ-1] 직업교육훈련 평가 대상 및 방법

○ 직업훈련기관 종합평가

- 직업훈련기관종합 평가 목적

· 기관종합평가를 통한 직업훈련 관리 효율화

· 직업훈련기관 유형별 제도 수립

· 직업훈련기관별 직업훈련 정책 효과성 비교

· 직업훈련 평가의 문제점 및 개선 방안 모색

- 사업범위 및 대상

· 민간직업전문학교 평가 : 300여개

· 사업내훈련원 중 양성훈련 평가 : 30여개 포함

- 평가 절차

1) 평가 공고

· 직능원장 시행공문, 지방노동사무소 협조공문, 직능원 홈페이지 공고

2) 자체조사 보고서 접수

· 조사대상

① 민간직업훈련기관 : 전수

② 사업내훈련원 : 양성훈련 실시 기관

· 조사방법 : 훈련기관에서 자체조사 보고서 작성
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3) 서면 평가

· 평가자료 : 자체조사 보고서, 지방노동사무소 관리자료, HRD-net 및

고용보험 DB 자료

· 평가내용

① 개별 훈련기관의 훈련 실적 종합 분석 및 평가

② 지역별/ 직종별 훈련 성과 비교 분석

※ 평가대상 훈련기관 및 과정에 대한 종합 평가

· 현장방문평가 자료로 활용

4) 현장방문평가

· 평가대상

① 민간직업전문학교 : 전수 평가(324개)

② 사업내훈련원 : 양성훈련실시하는 30여개 기관

· 평가내용

① 훈련기관의 훈련 전과정을 종합 평가

② 정성평가를 중심으로 체크포인트에 대한 심층평가

③ 훈련의 장기 효과(임금변화, 직장정착율) 분석

④ 기초 평가 시 부족한 자료 확보

5) 지역별 평가 운영협의회 개최

· 목 적 : 평가결과의 현장 피드백을 통한 훈련의 내실화 유도

· 참석자 : 평가참여 훈련기관 관계자, 지방노동사무소 관계자, 평가위원

등

· 내 용

① 평가에 관한 협의 : 평가 진행 과정

② 평가분석결과 발표

③ 우수사례 발표

④ 평가 문제점 및 개선방향 논의

- 평가 방법

· 평가단계
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1차평가 서면 평가 정량적 평가

2차평가 현장 평가 정성적 평가

· 평가지표 및 기준개발

① 직업훈련관계자의 의견 수렴

② 직업훈련사업평가 평가항목에 기타 훈련과정 평가항목 추가

※ 해당사항이 없는 항목을 고려하여 각 기관별 ceiling point 차별화

· 항목별 배점은 평가지표 확정 후 결정

※ 예: 정량평가(서면평가) : 정성평가(현장평가) 비율 = 50 : 50

- 중점 평가 사항

· 기관경영 효율성 : 장단기 발전계획, 예·결산 방법 등

· 교육훈련생 관리 : 취업지도 및 상담의 체계성, 인적자원정보관리의

타당성 등

· 교육훈련 과정 개발 및 운영 : 교육훈련 수요조사 실적, 교육훈련 계

획의 실효성, 교수학습 방법의 적설성, 교육훈련 시간배정의 적절성

등

· 교육훈련 내용 : 학습능력평가 실적, 훈련생 만족도 평가 실시 여부

등

· 특기사항 : 실업자재취직훈련 관련 우수사례 또는 특색사업 등

※ 2001년도 평가항목 중 정성평가 항목을 중심으로 중점 평가항목

추가 발굴

○ 정부위탁훈련 평가

- 정부위탁훈련평가 목적

· 정부위탁훈련의 효율성 평가
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·기술변화에 따른 훈련 프로그램 개발 및 유도

· 정부위탁훈련 기관의 질적 향상

· 정부위탁훈련 평가 방향 수립

- 사업범위 및 대상

· 정부위탁훈련을 실시하는 기관: 60여개

※ 단, 직업훈련기관종합평가 중복되는 경우 필요한 평가항목을 추가

하여, 평가함으로써 평가의 효율화 도모

- 평가절차

1) 평가 공고

· 직능원 홈페이지 공고, 직능원장 시행공문, 지방노동관서 협조공문

2) 자체조사 보고서 접수

· 조사대상 : 정부위탁훈련기관(전수)

· 조사방법 : 직업훈련기관에서 자체조사 작성 → 지방노동사무소 수합

→ 직능원 접수

3) 서면 평가

· 평가자료 : 자체조사 보고서, 지방노동사무소 관리자료, HRD-net 및

고용보험 DB자료 분석

· 평가내용

① 개별 기관의 직업훈련 실적 종합 분석 및 평가

② 지역별/ 직종별 직업훈련 성과 비교 분석

· 현장방문평가 자료로 활용

4) 현장방문평가

· 평가대상 : 정부위탁훈련기관(54개 기관)

· 평가내용

① 훈련기관의 훈련 전과정을 종합 평가

② 정성평가를 중심으로 체크포인트에 대한 심층평가

③ 기초평가시 부족한 자료 확보

5) 지역별 평가 운영협의회
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· 목 적 : 평가결과의 현장 피드백을 통한 직업훈련의 내실화 유도

· 참석자 : 평가참여 훈련기관 관계자, 지방노동사무소 관계자, 평가위원

등

· 내 용

① 평가에 관한 협의 : 평가 진행 과정

② 평가분석결과 발표

③ 우수사례 발표

④ 평가 문제점 및 개선방향 논의

- 평가방법

· 평가단계

1차평가 서면 평가 정량적 평가

2차평가 현장 평가 정성적 평가

- 평가지표 및 기준개발

· 직업훈련관계자의 의견 수렴

· 직업훈련사업평가 평가항목에 기타 훈련과정 평가항목 추가

※ 해당사항이 없는 항목을 고려하여 각 기관별 ceiling point 차별화

· 항목별 배점은 평가지표 확정 후 결정

※ 예: 정량평가(서면평가) : 정성평가(현장평가) 비율 = 50 : 50

- 중점 평가 사항

· 정부위탁훈련실시의 목적 및 취지 유지 정도

· 기술변화에 따른 훈련 프로그램 개선 및 향상 노력

· 기간산업 인력 양성에 대한 인적·물적 지원

· 정부위탁훈련 목적에 부응한 성과

(순수취업율, 취업률 대비 진학률 등 )
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○ 실업자 훈련 및 재직자훈련 평가

- 실업자 훈련 및 재직자훈련 평가 목적

· 실업자훈련 및 재직자훈련 사업 성과 평가 및 훈련기관 관리

· 훈련수요자에 대한 질적 정보제공

· 훈련 지원에 대한 효율성 확보

· 지속적 자료 축적을 통한 훈련 정책의 방향 및 변화

- 사업범위 및 대상

· 실업자직업훈련 : 1,100여개 기관

· 재직자직업훈련 : 1,600여개 기관

※ 선별적 현장평가 대상에 대한 심층평가 실시

(서면평가 결과를 기초로 10∼15%에 해당되는 200여개 기관)

- 평가절차

1) 평가 공고

· 직능원 홈페이지 공고, 직능원장 시행공문, 지방노동관서 협조공문

2) 자체조사 보고서 접수

· 조사대상

① 실업자직업훈련기관 : 전수

② 재직자직업훈련기관 : 전수

· 조사방법 : 직업훈련기관에서 자체조사 작성 → 지방노동사무소 수합

→ 직능원 접수

3) 서면 평가

· 평가자료 : 자체조사 보고서, 지방노동사무소 관리자료, HRD-net 및

고용보험 DB자료 분석

· 평가내용

① 개별 기관의 직업훈련 실적 종합 분석 및 평가

② 지역별/ 직종별 직업훈련 성과 비교 분석

· 현장방문평가 자료로 활용 : 현장방문평가 대상 : 서면평가 결과 상위
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20∼30%내에 속하는 기관 추출

※ 지역별 훈련기관수 및 훈련직종수를 고려하여 추출

4) 현장방문평가

· 평가대상

① 실업자훈련기관 : 자체조사 보고서를 제출한 훈련기관중 200여개

② 재직자훈련기관 : 자체조사 보고서를 제출한 훈련기관 중 400여개

※ 훈련기관은 서면평가 결과에 의하여 선정

· 평가내용

① 정성평가를 중심으로 체크포인트에 대한 심층 평가

② 기초평가시 부족한 자료 확보

· 기타 : 평가위원의 컨설턴트 역할을 통한 직업훈련기관에 대한 컨설팅

제공

5) 지역별 평가 운영협의회

· 목 적 : 평가결과의 현장 피드백을 통한 직업훈련의 내실화 유도

· 참석자 : 평가참여 훈련기관 관계자, 지방노동사무소 관계자, 평가위원

등

· 내 용

① 평가에 관한 협의 : 평가 진행 과정

② 평가분석결과 발표

③ 우수사례 발표

④ 평가 문제점 및 개선방향 논의

6) 평가결과 공개

· 평가결과 : 등급별 결과 공개

① 개별 직업훈련기관별 평가 결과

② 지역별 평가 결과

③ 직무분야별 평가 결과

④ 기관유형별 평가 결과

· 우수 사례
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- 평가 방법

· 평가단계

1차평가 서면 평가 정량적 평가

2차평가 현장 평가 정성적 평가

- 평가지표 및 기준개발

· 직업훈련관계자의 의견 수렴

· 직업훈련사업평가

① 실업자훈련 및 재직자훈련의 특성을 고려하여 실업자훈련 및 재직자

훈련에 각각 적용할 수 있는 별도의 평가지표와 평가기준을 구성

② 평가지표 : 양적지표 및 질적지표

③ 평가기준 : 전년도 평가결과와 비교 가능하도록 일관성을 유지

· 항목별 배점은 평가지표 확정 후 결정

※ 예: 정량평가(서면평가): 정성평가(현장평가) 비율 = 50 : 50

- 중점 평가사항

· 1차 평가

① 직업훈련 사업별로 평가하되 평가사항은 훈련기관, 훈련과정, 훈련사

업의 합목적성으로 구분하여 평가

② 훈련기관 부문에서는 시설 및 설비, 훈련교사 및 직원 등 훈련여건

과 취업률 등의 훈련실적을 평가하고, 훈련과정 부문에서는 훈련내

용 및 훈련성과 등의 정량적 내용을 평가

· 2차 평가

① 직업훈련 사업별로 평가하되 평가사항은 조직 관리 인프라, 프로그

램 개발 및 운영으로 구분하여 평가

② 조직 관리 인프라 부문에서는 조직관리, 인사관리, 예산, 만족도 등

을 평가하고, 프로그램 개발 및 운영 부문에서는 프로그램 개발, 학

습평가, 훈련생 관리 등의 정성적 내용을 평가
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○ 정책평가

- 정책평가 목적

· 훈련의 성과 분석

: 취업효과, 임금효과, 직무수행능력 향상 효과 분석

· 훈련의 정책 결정 : 효율성 vs. 형평성

· 직업훈련 내적·외적 비교 분석

- 사업범위 및 대상

· 2001년도에 집행된 직업훈련 관련 정책 현안

· 2002년도 평가 대상 훈련기관 및 훈련사업

① 직업훈련기관종합 평가 : 민간직업전문학교, 사업내훈련원(양성훈련)

② 정부위탁훈련 평가 : 정부위탁훈련을 실시하는 기관

③ 실업자훈련 및 재직자 훈련

- 평가절차

1) 평가 공고

· 직능원장 시행공문, 지방노동사무소 협조공문, 직능원 홈페이지 공고

2) 기초 자료 분석

· 평가내용 : 훈련정책 현안 및 성과 분석

※ 평가대상 훈련사업 및 훈련기관에 대한 종합 평가

· 수집자료 : 자체조사 보고서, 지방노동사무소 관리자료,

HRD-net 및 고용보험 DB 자료

· 조사대상

① 직업훈련기관 종합 평가 : 민간직업전문학교, 사업내양성훈련, 정부

위탁훈련

② 직업훈련사업 평가 : 실업자재취직 훈련, 재직자 향상 훈련

· 조사방법

① 훈련기관 및 지방사무소에서 기초평가 자료 작성·제출

② 훈련생 사후조사를 위한 설문조사 및 면담조사 실시
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③ HRD-net 및 고용보험 DB 자료

※ 정책평가를 위한 충분한 자료 구축이 미흡한 상태이므로 2001년

도와 같은 약실험적·비실험적 방법을 일부 적용하되, 과정평가

(Process Evaluation), 영향평가(Impact Evaluation), 비용- 편익평가

(Cost- Benefit Evaluation), 실험적 평가방법도 확대 적용.

3) 현장방문 면담조사

· 조사대상

① 직업훈련기관 종합 평가 : 민간직업전문학교, 사업내양성훈련, 정부

위탁훈련 중 샘플링을 통한 자료 수집

② 직업훈련사업 평가 : 실업자재취직 훈련, 재직자 향상 훈련 중 샘플

링을 통한 자료 수집

· 조사내용

① 훈련기관의 훈련 전과정을 종합 평가

② 정성평가를 중심으로 체크포인트에 대한 심층평가

③ 훈련의 장기 효과(임금변화, 직장정착율) 분석

④ 기초 평가 시 부족한 자료 확보

4) 결과 분석 및 공개

· 훈련 정책을 다각적으로 분석할 수 있는 다양한 통계 기법 활용

· 평가결과의 훈련정책에의 Feedback 효과 제고

- 평가 방법

· HRD-net 자료 분석

· 고용보험 DB 자료분석

· 현장평가를 통한 보완 분석

- 평가내용

· 실업자 직업훈련 정책 현안 평가 : 지역별 예산 배분의 적정성

· 재직자 훈련 유형별 훈련 효과 비교 분석

① 훈련방법별: 집체, 현장, 통신 훈련

② 기관유형별: 훈련시설 구분에 의한 유형
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③ 운영주체별: 자체훈련, 위탁훈련

· 정부위탁훈련 평가

① 정부위탁훈련 효과 분석

② 훈련분야 및 훈련직종별 훈련결과 분석

③ 훈련기관별 훈련운영 분석

④ 훈련기관 및 훈련생 지원의 적정성 분석

□ 평가 사업별 평가 영역 및 평가 요소

- 평가 사업별 평가 영역 및 평가 요소를 살펴보면 다음과 같음.

○ 기관종합평가 평가 영역 및 평가 항목

<표 Ⅳ-8> 기관종합평가 평가 영역 및 평가 요소

평가영역 평가항목

A. 교육훈련 여건

1. 강의실 면적

2. 실습실 면적

3. 장비 확보

4. 강의실 관리·활용 실태

5. 시설(강의실 제외) 관리·활용 실태

6. 장비관리·활용 실태

B. 교수 여건

1. 교원 1인당 능력개발실적

2. 교원 1인당 훈련시간의 적절성

3. 교원의 자격소지율

4. 외부전문가 활용 실적

5. 교원 정규직 비율

6. 교·강사 경력

7. 교원의 근무 만족도

<표 계속>
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평가영역 평가항목

C. 모집 및 수료실적
1. 전체 모집율

2. 전체 교육훈련 수료율

D. 취업 및 자격취득 실적

1. 전체 동일업종 취업률

2. 전체 취업율

3. 전체 자격취득율

E. 기관 경영 효율성

1. 장단기 발전계획

2. 기관장 역량

3. 시정, 경고, 위탁배제 여부

F. 훈련생 관리

1. 취업지도 및 상담의 체계성

2. 인적자원 정보관리의 타당성

3. 재학시 생활지도 및 상담의 체계성

4. 직업정치를 위한 프로그램 추진 실적

G. 교육훈련과정 개발
1. 교육훈련 수요조사 실적

2. 교육훈련 계획의 체계성

H . 교육훈련과정 운영

1. 훈련내용의 적절성

2. 훈련 대상자 특성 반영 정도

3. 교수-학습 방법의 적용 유무 및 다양성 정도

4. 훈련생 평가 시기 및 방법의 적절성

I. 자체 질 관리 시스템 도입 여부

1. 질 관리를 위한 모니터링 시스템 구축 여부

2. 훈련수료생 만족도 조사

3. 관련 사업체 만족도 조사

4. 재학생 의견 조사 및 반영 정도

- 기관종합평가의 평가 영역은 교육훈련여건, 교수여건, 모집 및 수료실적,

취업 및 자격취득 실적, 기관경영효율성, 훈련생 관리, 교육훈련과정 개

발, 교육훈련과정 운영, 자체 질 관리 시스템 도입 여부 등의 10개 영역
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에 걸쳐 평가

○ 정부위탁훈련평가 평가 영역 및 평가 항목

- 정부위탁훈련 평가의 평가 영역은 교육훈련여건, 교수 여건, 모집 및 수

료실적, 취업 및 자격취득 실적, 기관 경영 효율성, 교육훈련생 관리, 교

육훈련과정 만족도 평가, 교육훈련과정 개발, 교육훈련과정 운영 등의 9

개 영역에 걸쳐 평가

<표 Ⅳ-9> 정부위탁훈련평가 평가 영역 및 평가 항목

평가영역 평가항목

A. 교육훈련 여건

1. 강의실 관리·활용 실태

2. 시설(강의실 제외) 관리·활용 실태

3. 장비관리·활용 실태

B. 교수 여건

1. 교원 1인당 연수실적

2. 교원 1인당 훈련시간의 적절성

3. 교원의 자격소지율

4. 외부전문가 활용 실적

5. 교원 정규직 비율

C. 모집 및 수료실적

1. 모집률(확정율)

2. 수료율

3. 중도탈락율

D. 취업 및 자격취득 실적

1. 동일직종 취업률

2. 취업율

3. 자격 취득율

4. 취업 지속정도

<표 계속>
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평가영역 평가항목

E. 기관 경영 효율성

1. 장단기 발전계획

2. 기관장 역량

3. 시정, 경고, 위탁배제 여부

F. 교육훈련생 관리
1. 취업지도 및 상담의 체계성

2. 재학시 생활지도 및 상담의 체계성

G. 교육훈련과정 만족도 평가

1. 훈련생

2. 훈련교사

3. 훈련수료생 만족도

4. 훈련 이수자 직무수행능력 평가

5. 훈련 이수자의 임금

H . 교육훈련과정 개발

1. 교육훈련 수요조사 실적

2. 교육훈련 계획의 체계성

3. 산업체 및 수료생 의견 조사 및 반영 정도

I. 교육훈련과정 운영

1. 훈련내용의 적절성

2. 교수-학습 방법의 적용 유무 및 다양성 정도

3. 훈련생 평가 시기 및 방법의 적절성

○ 실업자훈련평가 평가 영역 및 평가 항목

- 실업자훈련평가 평가 영역은 교육훈련 여건, 교수 여건, 교육훈련과정 개

발, 교육훈련과정 운영, 모집 및 수료실적, 취업 및 자격취득 실적, 교육

훈련생 관리, 교육훈련과정 만족도 평가, 기관 경영 효율성 등의 9개 영

역 평가
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<표 Ⅳ-10> 실업자훈련평가 평가 영역 및 평가 항목

평가영역 평가항목

A. 교육훈련 여건
1. 강의실·실습실·장비 확보 실태

2. 강의실·실습실·장비 관리 및 활용 실태

B. 교수 여건

1. 교원 연수자 수

2. 교원의 자격소지율

3. 외부전문가 활용 실적(횟수)

4. 교원 정규직 비율

5. 교·강사 경력

C. 교육훈련과정 개발

1. 교육훈련 수요조사 실적

2. 교육훈련 계획의 체계성

3. 산업체 및 수료생 의견 조사 및 반영 정도

D. 교육훈련과정 운영

1. 교육훈련 기간 및 시간배정의 적절성

2. 훈련 대상자 특성 반영 정도

3. 교수-학습 방법의 개발 및 다양성 정도

4. 훈련생 평가 시기 및 방법의 적절성

5. 과정명칭과 내용과의 일치성

E. 모집 및 수료실적

1. 모집률

2. 교육훈련 수료율

3. 중도탈락율

F. 취업 및 자격취득 실적

1. 동일업종 취업률

2. 취업율

3. 자격취득율

<표 계속>
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평가영역 평가항목

G. 교육훈련생 관리

1. 취업지도 및 상담의 체계성

2. 훈련생 정보관리의 타당성

3. 훈련생 의견 반영 정도

H . 교육훈련과정 만족도 평가

1. 훈련생

2. 훈련교사

3. 훈련수료생

4. 관련 사업체 만족도

I. 기관 경영 효율성 1. 시정, 경고, 계약해지 여부

○ 재직자훈련평가 평가 영역 및 평가 항목

- 재직자훈련평가의 평가 영역은 교육훈련 여건, 교·강사 여건, 모집 및

수료실적, 기관경영 효율성, 교육훈련운영의 적절성, 교육훈련과정 개발,

교육훈련만족도 조사 등의 7개 영역 평가

<표 Ⅳ-11> 재직훈련평가 평가 영역 및 평가 항목

평가영역 평가항목

A. 교육훈련 여건

1. 시설형태 구분

2. 운영인력 실태

3. 고용보험 가입율

4. 전체 훈련 중 자체시설 활용 비율

5. 자체훈련 가능 인원

6. 강의실/ 실습실 및 복지시설 관리·활용 실태

7. 장비관리·활용 실태

8. 인력관리·활용 실태

<표 계속>
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평가영역 평가항목

B. 교·강사 여건

1. 교·강사 1인당 연수 실적

2. 교·강사 1인당 평균 학생수

3. 교·강사의 전문성

4. 교·강사 인적자원개발 여건

C. 모집 및 수료실적

1. 전체 모집율

2. 전체 교육훈련 수료율

3. 집체훈련 훈련생 수

D. 기관 경영 효율성
1. 장단기 발전계획 및 리더쉽

2. 훈련생 정보관리의 적절성

E. 교육훈련운영의 적절성

1. 시정, 경고, 인지정 취소, 인지정 제한 여부

2. 교육훈련과정개발 요구조사 여부

3. 훈련생 만족도 조사 여부

4. 인사고과 반영 비율

F. 교육훈련과정 개발

1. 교육훈련 계획의 체계성

2. 교육훈련 시간 배정의 적절성

3. 교수-학습 방법의 적용 유무 및 다양성 정도

4. 훈련생 평가 유무 및 방법의 적절성

G. 교육훈련 만족도 조사

1. 훈련생 만족도 조사

2. 훈련교사 만족도 조사

3. 훈련 수료생 만족도 조사

4. 관련 사업체 만족도 조사

□ 직업훈련 평가 자료로의 문제점

- 직업훈련기관 및 훈련과정 DB는 직업능력개발을 위한 훈련기관 및 훈

련과정 정보를 체계적으로 수집·분류·가공하여 사업주, 재직근로자,

실업자, 정부, 연구기관 등 다양한 종류의 훈련정보 수요자에게 제공함
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으로써 훈련시장의 원활한 작동 및 국가 차원의 인적자원개발 및 원활

한 인력수급을 도모하는 것을 목적으로 함(장홍근 외, 2001). 이러한 목

적으로 활용하기 위하여 자료를 DB화하는 작업을 추진함에 있어서 훈

련기관 및 과정평가 자료의 문제점은 다음과 같음.

○ 정보자료 수요자 의견 반영의 한계

- 정보자료 수요자의 의견 반영에 한계가 있음. 직업훈련 정보자료의 수요

자는 사업주, 재직근로자 및 실업자 등 훈련대상자, 직업능력개발훈련사

업의 정책을 추진하는 정부 부처, 국가 인적자원개발 관련 기초자료를

필요로 하는 연구기관, 그리고 훈련기관 등이다. 현재까지 평가사업을 추

진함에 있어, 평가지표, 자체조사지 등 평가와 직접 관련이 있는 자료는

관계 부처 및 훈련기관의 의견을 반영하여 개발하고 있으나, 평가 결과

자료의 DB 처리 측면에서 각각의 수요자가 어떤 내용을 필요로 하는지

에 대한 의견조사는 이루어지지 않고 있음.

- 따라서 평가를 통하여 산출된 자료는 훈련기관 및 훈련과정 평가 목적에

필요한 내용으로 구성되어 있어, 훈련정보를 필요로 하는 다양한 수요자

의 요구 내용을 내포하는데 한계가 있음.

○ 평가자료 객관성의 한계

- 평가의 기초자료를 훈련기관에서 작성함에 따라 자료의 객관성에 한계가

있음. 현재의 평가 체제는 훈련기관에서 자체조사지를 작성하고 평가기

관에서 이 자료를 검토한 후 평가자가 훈련기관을 방문하여 검증하는 절

차를 거치고 있음. 자체조사지 작성시 항목별 작성지침이 제시되어 있고

평가기관에서 이 자료를 검토하고 추가로 현장평가 확인하고 있음. 문제

점은 다음과 같음.

· 이 과정에서 훈련기관이 자체조사지를 작성함에 있어 기재 사항을 자

- 60 -



의적으로 해석하는 경우가 발생할 수 있음. 물론 잘못 기재된 내용은

평가기관에서 검토하여 그 내용을 정정하고 있으나 모든 내용을 다

확인하는 것은 한계가 있을 것임.

· 평가기관에서 이 자료를 처리하는 과정에서 오류가 발생할 수 있음.

평가기관에서 자체조사지 내용을 코딩하는 과정에서 잘못 입력하는

경우가 생길 수 있음. 이 때, 그 오류를 발견하지 못하면 그 내용이

바로 평가에 반영됨.

· 정성평가 과정에서 평가자의 개인 성향이 반영될 수 있음. 평가 내용

은 크게 정량평가와 정성평가로 나뉘어짐. 정량평가는 수치로 나타나

므로 크게 문제가 되지 않으나, 정성평가 과정에서 평가자 개개인의

성향이 반영될 수 있음. 물론 개인간 성향 차에 따른 오류를 없애고자

평가지침을 제시하고 있지만 이 역시 한계가 있어 보임.

○ 직업훈련 관련 지표의 한계

- 훈련사업의 일부만을 평가함에 따라 정부에서 추진하고 있는 훈련사업

전체를 종합적으로 판단하는데 한계가 있음. 2001년까지의 평가대상은

실업자재취업훈련에 한하여 실시하였고, 2002년에는 실업자훈련에 재직

자훈련과 정부위탁훈련, 그리고, 민간직업훈련기관 종합평가를 추가로 포

함하여 평가사업을 진행하고 있음. 따라서 이에 포함하지 않는 훈련사업

및 훈련기관은 평가에서 제외되어 직업능력개발훈련 사업을 종합적으로

분석하는데 한계가 있음.

- 평가 과정에서 생성하고 있는 다양한 자료를 평가에 한정하여 관리함에

따라 많은 인적·물적 자원을 투입하고도 수요자들이 요구하는 다양한

자료 생성에 한계를 가지고 있음.

- 이제까지의 평가는 질적 평가보다는 정량평가로 이루어져 평가자료를 직

업훈련 정책에 활용하는데 한계가 있음. 훈련정책의 성과를 분석하여 향

후 정책을 추진하는데 지표가 될 수 있는 평가내용의 한계로 평가 자료

를 직업훈련 정책에 활용하는데는 한계를 가지고 있음.

- 61 -



Ⅴ . 평가 DB 구축 방안

1. 평가 D B 구축의 기본 방향

□ 평가 사업의 원활한 추진을 위한 D B 구축

- 직업훈련기관 평가 사업에서 발생하고 있는 문제점은 평가를 위한 원활

한 자료 수집이 어렵다는 것이 가장 큰 어려움임. 특히, 현재와 같은 평

가 체제를 통해 자료를 수집한다고 하더라도 수집된 자료의 신뢰성을 확

보하기 어려운 것이 사실임.

- 그로 인해 평가 사업에 인적·물적 자원의 낭비가 심하며, 원하는 수준

의 평가 사업이 이루어지기 어려운 문제를 안고 있음. 이는 평가 대상인

각 훈련기관도 자료의 정리에 많은 시간을 투여해야 하는 어려움에 직면

하고 있는 실정임.

- 현재 중앙고용정원에서 HRD-NET을 구축하여 각 직업능력개발 사업에

관련된 자료를 축적하고 있으나 각 기관들의 경험 부족 및 복잡한 자료

입력 과정 등으로 인하여 향후 몇 년간은 축적된 자료의 신뢰성을 확보

하기 어려운 실정임.

- 따라서 자체적으로 각 훈련기관 및 직업능력개발 사업 현황을 축적하기

위해서는 중앙고용정보원과의 원활한 협력 체제(중앙고용정보원 및 노동

부와 자료 협의는 이루어진 상황임)도 중요하지만 별도의 기획팀을 가동

할 필요가 있음. 특히, 축적된 자료를 신뢰할 수 있는 수준으로 클리닝

(cleaning)할 수 있는 인력을 상시 가동하고, 주기적인 자료의 엎데이트

(up-date)할 수 있는 시스템을 구축할 필요가 있음.

- 또한, 주기적인 정책 평가를 통해 직업능력개발사업의 문제점 및 개선

방안을 모니터링하여 각 연도의 평가 사업의 핵심적인 영역을 선정하고,
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그에 적합한 평가 모델을 개발하는 것이 타당할 것으로 보임.

- 훈련기관 평가에 있어서 현재 두 가지의 문제점이 제기되고 있는데, 평

가 영역의 가중치 부여 방법과 평가자들의 비전문성이 크게 문제가 될

수 있음. 따라서 체계적인 정책 평가를 통해 특정 영역에 대한 합리적인

가중치를 부여하고, 개별적으로 평가된 평가 점수를 보정할 수 있는 나

름대로의 평가 척도를 개발할 필요가 있음.

- 현재 진행되고 있는 평가 사업이 좀더 객관적이고, 신뢰할 수 있는 평가

되고 이를 통해 정책에 합리적으로 반영되기 위해서는 평가를 위한 자료

수집뿐만 아니라 평가의 객관성 확보, 인적·물적 낭비 요소 제거, 정책

및 현장의 변화 요인에 따른 합리적인 평가 모델 개발 등을 위해서는 다

음과 같은 평가 자료 축적의 기본 방향이 설정될 필요가 있음.

· 주기적인 직업능력개발사업 정책 평가 모델 개발 및 평가 사업

· 정기적인 직업능력개발사업 관련 자료 축적 및 클리닝 사업

· 원활한 자료 수집을 위한 net-work 구축

· 기본 평가 모델 개발 및 평가에 필요한 기초적인 자료의 가공

- 이러한 상시적인 운영 모델을 구축·운영할 때, 객관화된 기초적인 평가

자료 확보가 원활히 이루어질 수 있으며, 평가사업에 소요되는 인력, 재

원, 시간 등의 낭비 요소를 줄일 수 있으며, 현재의 양적 평가 모델에서

질적 평가 모델로 전환할 수 있는 계기가 될 수 있고, 이를 통해 평가

사업의 경쟁력을 확보할 수 있을 것으로 보임.

○ 연구·개발을 위한 DB 구축

- 직업능력개발사업과 관련된 연구를 수행하는 과정에서 가장 어려운 부분

이 자료의 획득이 어렵다는 점임. 특히, 현재 개별적인 연구물에서 제시

하고 있는 많은 자료들이 누구도 신뢰할 수 있는 것이 없는 실정이고,

자료가 있다고 하더라도 많은 양이 아니며, 1차로 가공된 자료이기 때문

에 다양한 목적 및 방법을 동원하여 자료를 가공할 수 없기 때문에 연구
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가 너무 제한적이고, 새로운 기초 연구 및 정책 개발을 위한 자료로서는

매우 부족한 것이 현실임.

- 따라서 평가만을 위한 자료 축적이 아닌 원활한 연구 수행을 위한 자료

축적이 이루어져야 할 것임. 기초적인 자료의 지속적인 가공 및 원자료

의 제공을 위해, 각 연구 분야별 연구자들의 요구 조사를 통해 가공 자

료의 유형, 원자료 제공의 형태, 이를 통한 자료 축적 구조 등에 대한 체

계적인 연구가 진행될 필요가 있음.

- 원내외적으로 축적된 자료를 가공해 새로운 연구 결과물 산출을 촉진하

기 위해서 경진 대회, 연구비 지원 등 다양한 이벤트도 마련할 필요가

있을 것으로 보임.

○ 정보 제공을 위한 D B 구축 방안

- 훈련기관에 대한 정보 제공도 필수적으로 요구되는 것으로 각 훈련기관

에 대한 수요자들에 대한 정보 제공도 매우 중요할 것으로 보임. 물론

HRD-NET을 통해 수요자들이 훈련기관에 대한 정보를 획득할 수도 있

으나 현재 운영하고 있는 진로정보센터와 연계하여, 훈련기관에 대한 축

적된 자료를 체계적으로 서비스하는 것도 중요함.

- 훈련 수요자들에 대한 폭넓은 정보 제공 차원에서 매년 평가를 통해 우

수기관으로 선정된 기관들에 대한 정보 제공을 통해, 수요자들이 훈련기

관을 선택하는데 도움을 주고, 직업능력개발사업의 촉진 및 평가 사업의

활성화라는 부가적인 효과도 기대할 수 있을 것으로 보임.

- 또한, 축적된 자료 가공을 통해 기초적인 직업훈련기관 및 직업능력개발

사업에 대한 자료를 지속적으로 서비스함으로써, 본 기관의 위상 정립에

도 많은 도움을 될 것으로 보임. 특히, 본 원의 NHRD-NET에서 가공된

자료들을 정기적으로 e-mail 서비스를 통해 수요자들에게 좀더 폭넓은

지지를 획득할 수 있을 것으로 보임. 21세기 조직의 성패는 그 조직이

가지고 있는 정보의 양과 활용에 있다면 정보 서비스는 조직의 경쟁력
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강화를 위해서는 필수적인 역량으로 보임.

□ 직업훈련기관 사업별 D B 구조

○ 정부위탁훈련 기관 DB 구조

- 교육훈련기관 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

1) 기관명 - 문자열
2) 기관 ID - 숫자
3) 설립 년도 - 숫자
4) 대표자 - 문자열
5) 소재지 - 문자열, 숫자
6) 지방노동관서 - 문자열
7) 홈페이지 - 문자열

8) 담당자
·성명 - 문자열
·전화번호 - 숫자
·팩스번호 - 숫자

9) 기관 유형 - 숫자(다중 선택)
10) 지정 - 숫자
11) 훈련사업 현황 - 문자열

- 교육훈련 과정 현황(과정별 작성)

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

12) 과정명 - 문자열

13) 직종분류코드
- 대분류 - 숫자
- 중분류 - 숫자

14) 우선선정 직종여부 - 숫자(1, 2)

15) 훈련기간
- 실시 일자 - 숫자, 문자
- 실시 기간 - 숫자(개월)

16) 승인 인원 - 숫자
17) 지원자 수 - 숫자
18) 확정 인원 - 숫자
20) 수료 인원 - 숫자
21) 고교 재학 인원 - 숫자
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- 교육훈련 및 교·강사 여건

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

22) 자체훈련 가능인원 - 숫자(1회 운영)

23) 교사 인력 운영 실태

- 담당 분야 - 문자열
- 평균 수업 시간 - 숫자
- 고용보험 가입자수 - 숫자

- 직원 구성 수
- 정규직 수 - 숫자

- 비정규직 수 - 숫자

- 교·강사 활용 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

24) 훈련직종명 - 문자열

25) 인원

- 내부 교사 - 문자열, 숫자

- 외부 강사 - 문자열, 숫자

- 합계 - 문자열, 숫자

- 국가자격
- 소지자수 - 문자열, 숫자

26) 해당훈련 자격 소지자수

- 자격증수 - 문자열, 숫자

- 민간자격
- 소지자수 - 문자열, 숫자

- 자격증수 - 문자열, 숫자

- 국제자격
- 소지자수 - 문자열, 숫자

- 자격증수 - 문자열, 숫자

27) 직업능력개발교사면허자수 - 숫자

28) 자격소지자 합계 - 숫자

- 교·강사 및 직원 연수 실적

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

29) 교·강사 연수 내용
- 참여 일수 - 문자열, 숫자

- 참가 인원수 - 문자열, 숫자

30) 직원 연수 내용
- 참여 일수 - 문자열, 숫자

- 참가 인원수 - 문자열, 숫자
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- 외부 전문가 활용 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

31) 기간 - 문자열, 숫자
32) 총 활용 인원 - 문자열, 숫자
33) 누적 횟수 - 문자열, 숫자

- 중도탈락 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

34) 훈련직종명 - 문자열

35) 확정(실시)인원 - 숫자

36) 조기 취업자 - 숫자

37) 중도탈락자 수

생계 곤란 - 숫자

훈련 부적응 - 숫자

직종 부적응 - 숫자

무단 퇴소 - 숫자

기 타 - 숫자

총 계 - 숫자

- 취업 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

38) 훈련직종명 - 문자열
39) 전체 취업자 수 - 숫자

40) 조기 취업자
동일 직종 - 숫자
관련 직종 - 숫자
다른 직종 - 숫자

41) 수료 후 취업자
동일 직종 - 숫자
관련 직종 - 숫자
다른 직종 - 숫자

42) 관련 자격 유무
유(1) - 숫자
무(0) - 숫자

43) 자격 취득자 수
국가자격

수료생 - 숫자
조기취업자 - 숫자

국제 자격
수료생 - 숫자
조기취업자 - 숫자

- 68 -



- 취업지도 시 애로 사항

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

44) 취업지도시 애로 사항 - 숫자(7개 항목)

- 훈련생 개인별 취업처

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태
45) 훈련직종명 - 문자열
46) 성명 - 문자열
47) 주민등록번호 - 숫자
48) 조기취업여부 - 숫자(1, 2)
49) 업체명 - 문자열
50) 업체 주소 - 문자열
51) 업체 전화 번호 - 숫자
52) 고용 보험 적용 유무 - 숫자(1, 2)
※ 1, 2로 표시한 경우, 1은 예, 2는 아니오 응답

- 재학생 만족도 조사

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

53) 기관 ID - 숫자

54) 성별 - 문자열

55) 연령(만) - 숫자

56) 결혼 여부 - 숫자

57) 학력 - 숫자

58) 훈련 과정명 - 문자열

59) 훈련 기간 - 숫자

60) 해당 기관 선택 이유 - 숫자

61) 해당 훈련과정 선택 이유 - 숫자

62) 훈련 받는 이유 - 숫자

63) 훈련 목적 달성 정도 - 숫자

64) 이수 후 희망 진로 - 숫자

65) 취업 가능성 정도 - 숫자

<표 계속>
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변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

66) 교육훈련 여건

강의실 여건 -숫자(5점척도)
실험·실습실 활용 여건 -숫자(5점척도)
실험·실습장비 활용의 충분성 -숫자(5점척도)
실험·실습재료 활용의 충분성 -숫자(5점척도)
학급당 인원의 적절성 -숫자(5점척도)

67) 교원의 교과지

도

교원의 전문성 -숫자(5점척도)
학습지도 열의 -숫자(5점척도)
수준별 지도내용의 적절성 -숫자(5점척도)

68) 취업 및 생활

지도

취업 안내 및 노력 정도 -숫자(5점척도)
상담의 성실성 및 전문성 -숫자(5점척도)
세심한 생활지도 -숫자(5점척도)
훈련생 만족도 평가 및 반영 -숫자(5점척도)

69) 교육훈련과정

운영

훈련 내용의 적절성 -숫자(5점척도)
이수기간/ 시간의 적절성 -숫자(5점척도)
이론/ 실기 수업 비율 적절성 -숫자(5점척도)
적합한 교수-학습 방법 활용 -숫자(5점척도)
교수-학습 자료/ 교구 활용 적절성 -숫자(5점척도)
교재의 적절성/ 흥미도 -숫자(5점척도)
평가 시기와 평가 방법의 적절성 -숫자(5점척도)
자격 취득 지도의 충분성 -숫자(5점척도)
이론·실습 내용의 이해 정도 -숫자(5점척도)

70) 복지 시설
휴식 공간 정도 -숫자(5점척도)
기숙사 시설 및 분위기 -숫자(5점척도)
교내 식당 시설 -숫자(5점척도)

- 교사의 근무 만족도

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

71) 기관 ID - 숫자

72) 성별 - 문자열

73) 기관 소재 지역 - 숫자

74) 기관의 유형 - 숫자

75) 소속 훈련 분야 - 숫자

76) 최종 학력 - 문자열

77) 교직 경력 - 문자열

<표 계속>
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변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

78) 교육훈련

여건

강의실 활용 여건 -숫자(5점척도)

실험·실습실 활용 여건 -숫자(5점척도)

실험·실습장비의 충분성 -숫자(5점척도)

학급당 인원의 적절성 -숫자(5점척도)

학생자원의 적절성 -숫자(5점척도)

79) 교원 관리

및 지원

교원 연수 기회의 충분성 -숫자(5점척도)

1인당 훈련시간의 적절성 -숫자(5점척도)

교원조직 구성원간의 협력 -숫자(5점척도)

보수의 충분성 -숫자(5점척도)

체계적인 교원의 경력 관리 -숫자(5점척도)

체계적인 업무 분장 및 지원 -숫자(5점척도)

교원의 복지 시설 및 지원 -숫자(5점척도)

80) 생활지도

취업 지도 시간과 여건의 확보 -숫자(5점척도)

상담능력의 전문성 확보 -숫자(5점척도)

학생 생활지도 정보의 체계화 -숫자(5점척도)

81) 교육훈련

과정 운영

훈련과정 목표의 적절성 -숫자(5점척도)

훈련내용의 적절성 -숫자(5점척도)

이수기간/ 시간 배정의 적절성 -숫자(5점척도)

교수-학습 자료/ 교구 활용 여건 -숫자(5점척도)

교재 수준의 적절성 -숫자(5점척도)

평가 시기와 방법의 적절성 -숫자(5점척도)

자격취득지도 여건의 충분성 -숫자(5점척도)

교재 연구 시간의 충분성 -숫자(5점척도)

과정 개발을 위한 요구 분석 -숫자(5점척도)

82) 기관 경영

기관장의 명확한 비젼 제시 -숫자(5점척도)

기관장의 운영 추진 역량 -숫자(5점척도)

지속적인 직업훈련 추진 의지 -숫자(5점척도)

교직원 인사제도의 타당성 -숫자(5점척도)

산학경영/ 기관발전 제안 참여기회 -숫자(5점척도)
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- 수료생 만족도

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

83) 출신훈련기관 ID - 숫자

84) 훈련직종명칭 - 문자열

85) 지역 - 숫자

86) 성별 - 숫자

87) 연령(만) - 문자열

88) 취업여부 - 숫자

89) 취업기간 - 숫자

90) 훈련기관 직전 최종학력 - 숫자

91) 훈련 받는 이유 - 숫자

92) 교육훈련 여건 - 숫자(5점 척도)
93) 교원의 전문성 및 열의 - 숫자(5점 척도)
94) 취업 안내 및 상담 정도 - 숫자(5점 척도)

95) 교육내용 및 수준 - 숫자(5점 척도)
96) 교육훈련 운영 방법 - 숫자(5점 척도)
97) 자격취득 지원 정도 - 숫자(5점 척도)

98) 복지시설 운영 정도 - 숫자(5점 척도)
99) 직무수행과 훈련 내용 수준 - 숫자(5점 척도)

100) 직무수행시 훈련 만족도 - 숫자(5점 척도)

- 산업체 만족도

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

101) 훈련기관 ID - 숫자
102) 소속업체 지역 - 숫자
103) 사업장 규모 - 숫자
104) 업종 - 숫자
105) 고용보험 가입 여부 - 숫자
106) 관련 산업에 대한 지식 - 숫자(5점 척도)
107) 전문용어에 대한 지식 - 숫자(5점 척도)
108) 작업공정 지식 및 능력 - 숫자(5점 척도)
109) 작업방법 능력 - 숫자(5점 척도)
110) 제작/ 제조/ 정비/ 검사 능력 - 숫자(5점 척도)
111) 전반적인 직무수행능력 - 숫자(5점 척도)
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○ 실업자훈련 기관 D B 구조

- 교육훈련기관 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

1) 기관명 - 문자열

2) 기관 ID - 숫자

3) 설립 년도 - 숫자

4) 대표자 - 문자열

5) 소재지 - 문자열, 숫자

6) 지방노동관서 - 문자열

7) 홈페이지 - 문자열(영문)

8) 담당자

·성명 - 문자열

·전화번호 - 숫자

·팩스번호 - 숫자

9) 기관 유형 - 숫자(다중 선택)

10) 지정 - 숫자

11) 훈련사업 현황 - 문자열

- 교육훈련 과정 현황(과정별 작성)

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

12) 과정명 - 문자열

13) 직종분류코드
- 대분류 - 숫자

- 중분류 - 숫자

14) 우선선정 직종여부 - 숫자(1, 2)

15) 훈련기간
- 실시 일자 - 숫자, 문자
- 실시 기간 - 숫자(개월)

16) 승인 인원 - 숫자

17) 지원자 수 - 숫자

18) 확정 인원 - 숫자
20) 수료 인원 - 숫자
21) 고교 재학 인원 - 숫자
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- 교육훈련 및 교·강사 여건

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

22) 자체훈련 가능인원 - 숫자(1회 운영)

23) 교사 인력 운영 실태

- 담당 분야 - 문자열
- 평균 수업 시간 - 숫자
- 고용보험 가입자수 - 숫자

- 직원 구성 수
- 정규직 수 - 숫자

- 비정규직 수 - 숫자

- 교·강사 활용 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

24) 훈련직종명 - 문자열

25) 인원

- 내부 교사 - 문자열, 숫자

- 외부 강사 - 문자열, 숫자

- 합계 - 문자열, 숫자

- 국가자격
- 소지자수 - 문자열, 숫자

26) 해당훈련 자격 소지자수

- 자격증수 - 문자열, 숫자

- 민간자격
- 소지자수 - 문자열, 숫자

- 자격증수 - 문자열, 숫자

- 국제자격
- 소지자수 - 문자열, 숫자

- 자격증수 - 문자열, 숫자

27) 직업능력개발교사면허자수 - 숫자

28) 자격소지자 합계 - 숫자

- 교·강사 및 직원 연수 실적

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

29) 교·강사 연수 내용
- 참여 일수 - 문자열, 숫자
- 참가 인원수 - 문자열, 숫자

30) 직원 연수 내용
- 참여 일수 - 문자열, 숫자
- 참가 인원수 - 문자열, 숫자
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- 외부 전문가 활용 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

31) 기간 - 문자열, 숫자
32) 총 활용 인원 - 문자열, 숫자
33) 누적 횟수 - 문자열, 숫자

- 중도탈락 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

34) 훈련직종명 - 문자열

35) 확정(실시)인원 - 숫자

36) 조기 취업자 - 숫자

37) 중도탈락자 수

생계 곤란 - 숫자

훈련 부적응 - 숫자

직종 부적응 - 숫자

무단 퇴소 - 숫자

기 타 - 숫자

총 계 - 숫자

- 취업 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

38) 훈련직종명 - 문자열
39) 전체 취업자 수 - 숫자

40) 조기 취업자
동일 직종 - 숫자
관련 직종 - 숫자
다른 직종 - 숫자

41) 수료 후 취업자
동일 직종 - 숫자
관련 직종 - 숫자
다른 직종 - 숫자

42) 관련 자격 유무
유(1) - 숫자
무(0) - 숫자

43) 자격 취득자 수
국가자격

수료생 - 숫자
조기취업자 - 숫자

국제 자격
수료생 - 숫자
조기취업자 - 숫자
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- 취업지도 시 애로 사항

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

44) 취업지도시 애로 사항 - 숫자(7개 항목)

- 훈련생 개인별 취업처

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

45) 훈련직종명 - 문자열
46) 성명 - 문자열
47) 주민등록번호 - 숫자
48) 조기취업여부 - 숫자(1, 2)
49) 업체명 - 문자열
50) 업체 주소 - 문자열
51) 업체 전화 번호 - 숫자
52) 고용 보험 적용 유무 - 숫자(1, 2)
※ 1, 2로 표시한 경우, 1은 예, 2는 아니오 응답

- 재학생 만족도 조사

변수 명 1차 하위 변수 데이터 형태

53) 기관 ID - 숫자

54) 성별 - 숫자

55) 연령(만) - 숫자

56) 학력 - 숫자

57) 교육훈련 여건

강의실 여건 -숫자(5점척도)

실험·실습실 활용 여건 -숫자(5점척도)

실험·실습장비 및 재료 활용의 충분성 -숫자(5점척도)

58) 교원의 교과지도
훈련 내용에 대한 교원의 전문성 -숫자(5점척도)

학습지도 열의 -숫자(5점척도)

59) 취업 및 생활 지도
취업 안내 및 노력 정도 -숫자(5점척도)

상담의 성실성 및 전문성 -숫자(5점척도)

60) 교육훈련과정 운영

훈련 내용의 적절성(수준 및 현장성) -숫자(5점척도)

이수기간 및 시간 배정의 적절성 -숫자(5점척도)

훈련 내용에 적합한 교수-학습 방법 활용 -숫자(5점척도)
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- 교사의 근무 만족도

변수 명 1차 하위 변수 데이터 형태

61) 기관 ID - 숫자
62) 성별 - 숫자
63) 최종학력 - 숫자
64) 교직 경력 - 숫자

65) 교육훈련 여건
교육훈련기관의 시설·설비 등

환경
-숫자(5점척도)

66) 교원 관리 및 지원
교원 연수 기회의 충분성 -숫자(5점척도)
교원 1인당 훈련시간의 적절성 -숫자(5점척도)
체계적인 업무 분장 및 지원 -숫자(5점척도)

67) 기관경영 기관장의 교육훈련 운영 방칭 -숫자(5점척도)

- 수료생 만족도

변수 명 1차 하위 변수 데이터 형태

68) 출신훈련기관 ID - 숫자
69) 훈련직종명칭 - 문자열
70) 지역 - 숫자
71) 성별 - 숫자
72) 연령(만) - 문자열
73) 최종학력 - 숫자

74) 교육훈련 여건 만족도
강의실 및 실험실습 여건 - 숫자(5점 척도)
실험실습 장비 및 재료 - 숫자(5점 척도)

75) 교원의 교과지도
교원의 전문성 - 숫자(5점 척도)
교원의 열정 - 숫자(5점 척도)

76) 취업 안내 및 생활지도
취업 안내 및 상담 - 숫자(5점 척도)
훈련생 의견 반영 여부 - 숫자(5점 척도)

77) 교육훈련과정 운영

교육 내용 및 수준 - 숫자(5점 척도)
이수 기간 및 시간 - 숫자(5점 척도)
교수-학습 방법 - 숫자(5점 척도)
자격 취득 지도 - 숫자(5점 척도)

78) 사업장 규모 - 숫자
79) 사업장 업종 - 숫자
80) 직장에서의 직위 - 숫자
81) 훈련내용과 직무와의 관련성 - 숫자
82) 직무 대비 훈련 수준 - 숫자
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- 산업체 만족도

변수 명 1차 하위 변수 데이터 형태

83) 훈련기관 ID - 숫자
84) 훈련직종명칭 - 숫자
85) 소속업체 지역 - 숫자
86) 성별 - 숫자
87) 연령 - 숫자
88) 업체 규모(정규직) - 숫자(5점 척도)
89) 업종 - 숫자(5점 척도)
90) 해당 훈련기관 수료생의 근무 태도 - 숫자(5점 척도)
91) 직무분야 기초지식 습득 정도 - 숫자(5점 척도)
92) 직무분야 전문지식 습득 정도 - 숫자(5점 척도)
93) 전반적인 직무수행 능력 - 숫자(5점 척도)
94) 해당 훈련 기관의 수료생 채용에 대한 만족 - 숫자(5점 척도)

○ 재직자훈련 D B 구조

- 교육훈련기관 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

1) 기관명 - 문자열

2) 기관 ID - 숫자

3) 설립 년도 - 숫자

4) 대표자 - 문자열

5) 소재지 - 문자열, 숫자

6) 지방노동관서 - 문자열

7) 홈페이지 - 문자열(영문)

8) 담당자

·성명 - 문자열

·전화번호 - 숫자

·팩스번호 - 숫자

9) 기관 유형 - 숫자(다중 선택)

10) 지정 - 숫자

11) 훈련사업 현황 - 문자열
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- 교육훈련 과정 현황(과정별 작성)

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

12) 훈련 과정명 - 문자열

13) 훈련과정코드 - 숫자

14) 실시 회수 - 숫자

15) 주체
- 자체 - 숫자(1)
- 위탁 - 숫자(2)

16) 훈련 방법 - 문자열

17) 훈련 시간 - 숫자

18) 지정 인원 - 숫자
20) 실시 인원 - 숫자

21) 강의 장소
- 자체(임대) - 숫자(1)
- 외부 임차 - 숫자(2)

22) 승진승급 반영 여부 - 숫자
23) 임금 반영 여부 - 숫자

- 교육훈련 수료생 현황(과정별 작성)

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

24) 훈련 과정명 - 문자열
25) 훈련과정코드 - 숫자
26) 훈련 개시일 - 숫자
27) 훈련 종료일 - 숫자
28) 성명 - 문자열
29) 성별 - 숫자(1, 2)
30) 주민등록번호 - 숫자
31) 학력 - 숫자(1, 2, 3)
32) 업체명 - 문자열
33) 업무 구분 - 숫자(1, 2)
34) 업체 규모 - 숫자
35) 업체 전화번호 - 숫자

36) 임금
훈련 전 - 숫자
훈련 후 - 숫자

37) 고용 형태 - 숫자(1, 2, 3)
* 28∼37번 항목은 인별 관리
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- 훈련 관련 업체 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

38) 업체명 - 문자열
39) 소속사업장 고용보험관리번호 - 숫자
40) 직무분류 코드 - 숫자
41) 업체 규모 - 숫자
42) 업체 전화번호 - 숫자
43) 주소지 - 숫자

- 교육훈련 및 교·강사 여건

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

44) 자체훈련 가능인원 - 숫자(1회 운영)

45) 교사 인력 운영 실태

- 담당 분야 - 문자열
- 평균 수업 시간 - 숫자
- 고용보험 가입자수 - 숫자

- 직원 구성 수
- 정규직 수 - 숫자
- 비정규직 수 - 숫자

46) 직원 운영 실태

- 담당 분야 - 문자열
- 고용보험 가입자수 - 숫자

- 직원 구성 수
- 정규직 수 - 숫자
- 비정규직 수 - 숫자

- 교·강사 활용 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

47) 훈련직종명 - 문자열

48) 인원
- 내부 교사 - 문자열, 숫자
- 외부 강사 - 문자열, 숫자
- 합계 - 문자열, 숫자

- 국가자격
- 소지자수 - 문자열, 숫자

49) 해당훈련 자격 소지자수

- 자격증수 - 문자열, 숫자

- 민간자격
- 소지자수 - 문자열, 숫자
- 자격증수 - 문자열, 숫자

- 국제자격
- 소지자수 - 문자열, 숫자
- 자격증수 - 문자열, 숫자

50) 직업능력개발교사면허자수 - 숫자
51) 자격소지자 합계 - 숫자
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- 교·강사 및 직원 연수 실적

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

52) 교·강사 연수 내용
- 참여 일수 - 문자열, 숫자

- 참가 인원수 - 문자열, 숫자

53) 직원 연수 내용
- 참여 일수 - 문자열, 숫자

- 참가 인원수 - 문자열, 숫자

- 외부 전문가 활용 현황

변수 명 1차 하위 변수 2차 하위 변수 데이터 형태

54) 기간 - 문자열, 숫자

55) 총 활용 인원 - 문자열, 숫자

56) 누적 횟수 - 문자열, 숫자

- 재학생 만족도 조사

변수 명 1차 하위 변수 데이터 형태

57) 기관 ID - 숫자
58) 교육훈련기관명 - 문자열
59) 교육훈련과정명 - 문자열

60) 교육훈련 내용
강의 수강의 수월성 정도 -숫자(5점척도)
강의 목표 이해 정도 -숫자(5점척도)
강의의 제시 목표 달성 정도 -숫자(5점척도)

61) 교수설계

강의실 교수 방법 적절성 정도 -숫자(5점척도)
교재의 유용성 정도 -숫자(5점척도)
학습을 위한 충분한 기회 제공 정도 -숫자(5점척도)
내용의 논리적 조직 정도 -숫자(5점척도)

62) 교육훈련 여건
교·강사의 만족도 -숫자(5점척도)
시설 및 장비 등 학습환경 조직 정도 -숫자(5점척도)
학습자와 교·강사간의 상호작용 정도 -숫자(5점척도)

63) 인식된 효과

관련 지식의 증가 정도 -숫자(5점척도)
강의 내용의 직무 적용 정도 -숫자(5점척도)
강의로 인한 임금 변화 정도 -숫자(5점척도)
강의로 인한 승진·승급 변화 정도 -숫자(5점척도)
전반적인 강의 만족도 -숫자(5점척도)
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- 교사의 근무 만족도

변수 명 1차 하위 변수 데이터 형태

64) 기관 ID - 숫자
65) 교육훈련기관명 - 숫자
66) 교육훈련과정명 - 숫자

67) 교육훈련내용
명확한 강의 목표 제시 정도 -숫자(5점척도)
수강자의 직무와 훈련과의 일치도 -숫자(5점척도)
강의를 위한 준비 정도 -숫자(5점척도)

68) 교수설계

내용에 적절한 교수 방법 정도 -숫자(5점척도)
교재의 유용성 정도 -숫자(5점척도)
학습을 위한 충분한 기회 제공 -숫자(5점척도)
강의 내용의 논리적 조직 정도 -숫자(5점척도)

69) 교육훈련 여건
학습자의 태도 만조곧 -숫자(5점척도)
시설 및 장비 등의 학습환경 조직정도 -숫자(5점척도)
학습을 위한 행정 지원 정도 -숫자(5점척도)

70) 인식된 효과

관련 지식 증가 정도 -숫자(5점척도)
강의 내용의 직무 적용 정도 -숫자(5점척도)
강의로 인한 임금 변화 정도 -숫자(5점척도)
강의로 인한 승급·승진 변화 정도 -숫자(5점척도)
전반적인 강의 성공 정도 -숫자(5점척도)

- 수료생 만족도

변수 명 1차 하위 변수 데이터 형태

71) 교육훈련기관명 - 문자열
72) 교육훈련과정명 - 문자열
73) 출신훈련기관코드 - 숫자
74) 훈련과정코드 - 숫자
75) ID - 숫자
76) 업무분야 - 숫자
77) 회사 규모 - 숫자

78) 교육훈련과 직무와의 관

련성

강의 전 해당 지식의 사용 정도 - 숫자(5점 척도)
강의 후 해당 지식의 사용 정도 - 숫자(5점 척도)
강의 후 해당 지식의 사용 정확도 - 숫자(5점 척도)
강의 수강을 위한 회사 지원정도 - 숫자(5점 척도)
강의 내용의 직무 관련 정도 - 숫자(5점 척도)

<표 계속>
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변수 명 1차 하위 변수 데이터 형태

79) 교육훈련 여건

시설 및 장비의 학습환경 정도 - 숫자(5점 척도)

해당 훈련의 교·강사 만족도 - 숫자(5점 척도)
교육훈련기관 서비스 만족도 - 숫자(5점 척도)

80) 교육훈련 효과

기대된 강의 목표 달성 정도 - 숫자(비율)

강의 결과 직무 성과 증가 정도 - 숫자(비율)
임금 변화 액(월 급여) - 숫자(원)
승진승급 반영 여부 - 숫자(예, 아니오)

- 상급자(또는 직업능력개발담당자) 만족도

변수 명 1차 하위 변수 데이터 형태

81) 교육훈련기관명 - 문자열

82) 교육훈련과정명 - 문자열

83) 출신훈련기관코드 - 숫자

84) 훈련과정코드 - 숫자

85) ID - 숫자

86) 훈련 받은 근로자 수 - 숫자

87) 회사 업종 - 숫자

88) 회사 규모 - 숫자

89) 교육훈련과 직무와의 관련성

강의 전 해당 지식의 사용 정도 - 숫자(5점 척도)

강의 후 해당 지식의 사용 정도 - 숫자(5점 척도)
강의 후 해당 지식의 사용 정확도 - 숫자(5점 척도)
강의 수강을 위한 회사 지원정도 - 숫자(5점 척도)

강의 내용의 직무 관련 정도 - 숫자(5점 척도)

90) 교육훈련 여건

시설 및 장비의 학습환경 정도 - 숫자(5점 척도)
해당 훈련의 교·강사 만족도 - 숫자(5점 척도)

교육훈련기관 서비스 만족도 - 숫자(5점 척도)

91) 교육훈련 효과

기대된 강의 목표 달성 정도 - 숫자(비율)
강의 결과 직무 성과 증가 정도 - 숫자(비율)

임금 변화 액(월 급여) - 숫자(원)
승진승급 반영 여부 - 숫자(명목척도)
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□ 평가 D B 구축 대상 현황

○ 정부위탁훈련 기관

- 대상 기관 : 53개 기관(전수 조사)

- 과정 수 : 210여개 과정

○ 실업자훈련 기관

- 대상 기관 : 400여개(900여개 기관 중에서 현재 접수된 현황)

- 과정 수 : 1,100여개 과정

○ 재직자훈련 기관

- 대상 기관 : 210여개(1,600여개 중에서 현재 접수된 현황)

- 과정 수 : 10,400여개 과정

○ 양성훈련 기관

- 대상 기관 : 43개 기관(재직자훈련 중 양성훈련 기관 전수)

- 과정 수 : 150여개 과정

□ 직업훈련기관 D B 자료 습득 체제 구축

- 직업훈련기관 DB에 필요한 기본적인 자료는 중앙고용정보원에서 운영하

고 있는 HRD-NET에 구축되어 있는 직업훈련기관 및 사업별 자료를 활

용함.

- 그러나 HRD-NET에 탑재되어 있는 자료가 아직까지는 안정화되어 있지

않기 때문에 자체적인 자료 교정(Data Cleaning) 작업을 거쳐야되므로
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노동부 및 지방노동관서의 도움을 함께 받아야 함.

- 또한, HRD-NET에 탑재되어 있는 자료들이 대부분 정량적인 자료에 국

한되어 있기 때문에 훈련시장의 정책적인 판단 자료가 될 수 있는 정성

적인 자료의 습득은 전문가 패널, 노동시장 및 훈련기관 등을 통해 이루

어져야 함으로, 이에 대한 추가적인 자료 조사 사업이 필요할 것으로 보

임. 이를 위해 노동부 정책과 관련된 평가 척도를 개발하기 위해서 노동

부와 별도 협의가 필요함. 다음 [그림 Ⅴ-1]은 직업훈련기관 DB 구축을

위한 자료 습득 체제에 관한 흐름도임.

지침시달 지침시달

자료제공업무협조 업무협조요청

자료제공 자료요청

자료요청 자료제공

자료제공요청 자료제공

자료입력지도 자료입력지침시달

[그림 Ⅴ-1] 직업훈련기관 DB 구축을 위한 자료 습득 체제
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2. 향후 추진 계획

- 현재 HRD-NET에 등록되어 있는 직업훈련기관은 6,600여개 기관에 달하

고 있으나 평가 사업에 대한 불 이해와 대상 기관의 제한으로 많은 자료

를 확보할 수 없다는 문제점을 안고 있음.

- 또한, 대상 기관이라고 하더라도 노동부와의 원활한 업무 협조가 이루어

지지 않고 있으며, 직업훈련기관들의 불이해 및 업무 협조가 이루어지지

않아, 참여율이 저조한 실정임.

- 평가 대상 기관을 확대하기 위해서는 평가가 자체 조사표 접수에 의한

평가 형태를 지양하고, 평가 대상 모든 기관에 대한 객관적 자료를 수집

하기 위한 자료를 축적하고, 이를 통해 평가 대상 기관을 무작위로 추출

하여 평가하는 체제로 전환하여야 함.

- 이를 위해 노동부 및 중앙고용정보원의 협조 하에 중앙고용정보원의 훈

련기관 자료 협조 체제를 구축하였으며, 자체적으로 평가 및 연구 자료

로 활용할 수 있는 자료 구축 계획을 가지고 있음. 부분적인 자료에 대

한 클리닝 작업이 따라야 할 것으로 보이나 평가 사업의 원활한 진행을

위해 필수적으로 평가를 위한 자료 구축 사업을 실행할 예정임.

- 현재 HRD-NET에 탑재되는 정보는 2002년 02월 이전의 자료의 신뢰성을

확보할 수 없기 때문에 2002년 02월 이전의 자료는 평가 사업을 통해 획

득한 자료를 DB화하는 것이 타당할 것으로 보이며, 2002년 02월 이후의

자료는 내년도 사업을 진행할 때, 2003년 01월까지의 자료를 활용하여 1

년간의 자료를 1차적으로 축적하고, 분기별(1/ 4분기는 02월부터 03월까

지의 2개월분)로 축적할 예정임.

- 활용도가 높은 DB 구축을 위해 해당 사업별 연구자들을 대상으로, 효율

적인 DB 구축을 위한 요구 조사를 통해, 의견 수렴을 거칠 것이며, 다양

한 DB 활용 아이디어를 지속적으로 축적하는 것이 바람직할 것으로 보

임.
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Evaluation is one of the core activities for vocational development

projects to promote the national human resources development. As of

accountability, the valid evaluation for the vocational training institutes is

important for the efficient financial policies. Therefore, it is imperative to

build database system of vocational training institutes for qualitative

evaluation from various resources.

This study was to develop the establishing plan for the database system

of vocational training institutes utilizing the result of qualitative evaluation

of them.

For the purpose, this study reviewed the related literature; hold

conferences with experts and clerks on vocational training and database
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practise; interviewed database designers and managers; and analysed the

needs of students and graduate of vocational training institutes and their

employers.

As the result, this study suggested current database management

enhancing strategies, analysis of current state of evaluation projects, and

the database establishing plans.

Current database should be managed as followings: NHRD-Net which is

managed by KRIVET should increase the service for vocational training

experts and maximize unique and core database; Career-Net which is

managed by KRIVET should develop more various instruments for career

development and accumulate the cyber-counseling cases; Work-net which is

managed by HRD Korea should establish more job-specific employment

information and cooperate with employment-related websites and institutes

and colleges; HRD-net which is managed by Ministry of Labor should be

equipped more broad and specific information on vocational training

institutes and their programs.

Current states of evaluation projects were analysed and some problems

were induced as followings: no regulation for the evaluation for vocational

training institutes; inaccurate data presentation of vocational training

institutes which cause additional cost and work; short information for

program management; limited reflection of consumer' s needs; lack of

objectivity of presented data. For the following evaluation projects, some

recommendations were suggested.

Finally, this study suggested the three kinds of database establishing

plans: the database for evaluation of vocational training institutes; the

database for research and development of vocational education and

training; the database for disseminating the basic vocational trainining

information.
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