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Ⅰ. 들어가며
１)

면허형 자격은 면허 받은 서비스의 질에 대한 소비자의 불확실성을 최소화하고, 

서비스의 전반적 질을 보장하기 위한 것이다. 이를 위해 국가는 자격 취득 전에 일

정 수준의 훈련을 받도록 필수 규정을 만들어 두고 이를 달성하도록 하고 있다. 아

울러 자격 취득 이후에도 해당 자격의 질을 유지하고 발전시키기 위해 보수교육을 

의무화하기도 한다. 보수교육은 지속적이고 일관성 있게 자격 취득자의 능력을 유

지 혹은 발전시키기 위한 기제로서 매우 중요한 역할을 한다. 특히, 국민의 생명과 

안전에 관련되는 위험의 정도가 높거나, 정보통신분야 등 기술의 변화가 급격하여 

보완이 요구되는 분야 등에서 보수교육의 중요성은 더욱 강조되고 있다. 

물론 우리나라에서 보수교육은 위와 같은 긍정적인 측면에서만 강조되고 있지

는 않다. 지난 2006년 보수교육 개정 당시 보수교육이 특정 직업단체의 수익 창출 

도구로 오남용 되는 점과 지나친 직업적 규제, 그리고 형식적으로 흐르는 보수교

육에 대한 자격 취득자들의 불신 등으로 인하여 보수교육에 대한 폐지 등이 논의된 

것도 사실이다. 그러나 최근 기술 변화와 서비스의 질적 향상 등에 대한 내적 요구

와 더불어 자격의 국제적 통용성과 호환성 제고를 위해서도 보수교육의 중요성이 

대두되고 있다. 이런 점에서 자격 취득자의 평생학습을 위해 보수교육의 제도적 기

반을 분석하고 실태를 파악하는 일은 매우 필요하다.  

따라서 본고에서는 면허형 국가자격의 특성을 파악하고 현재 개별법에 따라 운

영되고 있는 보수교육의 실태를 분석하여, 면허형 자격의 유형별 특성에 적합한 보

수교육의 개선 방안을 모색하였다. 

*  김미숙·주인중·김덕기·오혁제(2012), 『면허형 국가자격 보수교육 실태 분석』(발간 예정) 보고서 내용을 바탕으
로 작성하였음. 
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Ⅱ. 국가자격 현황 및 면허 유형 분류

1. 국가자격 현황

‘국가자격’은 법령에 따라 국가가 신설하여 관리·운영하는 자격을 말한다(자격

기본법 제2조 제4호). 이러한 국가자격은 정부 부처별 개별법(이하 개별법)에 의한 

‘국가자격’과 고용노동부에서 관리하는 국가기술자격법에 의한 ‘국가기술자격’으로 

구분된다. 개별법에 의한 국가자격은 앞서 언급하였듯이 면허형 국가자격으로 통

칭하기로 한다. 자격기본법 제11조(국가자격의 신설 등)에 의하면, 국가자격은 국

민의 생명·건강 및 안전에 직결되는 분야이거나 국방·치안·교육 및 국가기간산

업 등 공익에 직결되는 분야, 자격 취득 수요가 적어 민간자격의 운영이 곤란한 분

야 및 그 밖에 국가가 필요하다고 인정하는 분야를 정하여 중앙행정기관의 장이 국

가자격관련법령으로 국가자격을 신설할 수 있다.  

따라서 이러한 국가자격은 정부에서 법령에 따라 해당 분야에 대한 행위를 명시

하고 있으며, 이에 대한 국가자격의 발급에 관한 규정을 하고 있다. 따라서 국가자

격은 정부 혹은 공공기관의 장이 자격증 발급의 주체가 되며, 발급을 위한 관리·

운영에 대해서는 신뢰할 수 있는 기관에 이를 위임·위탁하고 있다. 다만, 일부 국

가자격의 경우 법령에 따라 국가가 신설하지만 관리·운영 주체는 중앙정부 부처

가 아닌 위원회 혹은 지방자치단체장, 전국 단위의 직업협회인 경우도 있다. 예컨

대, 택시운전면허는 여객운송법에 의해 국토해양부-시도지사가 관련되지만, 면허

는 전국택시운송조합장이 발급하고 있다. 국외여행인솔자 자격의 경우 관광진흥법 

및 문화체육관광부령에 의해 신설되었으나, 관련 업종별 관광협회에서 등록 신청

을 받아 자격요건에 적합하다고 인정되는 경우 자격증을 발급하고 있다. 또한 보험

설계사는 보험업법에 의하여 금융위원회의 관리를 받고 있지만 생명보험협회와 손

해보험협회에서 면허 등록을 수행하고 있다. 

본고에서는 국가자격을 판별함에 있어 3가지 기준을 적용하였다. 첫째, 해당 자

격에 대한 법령이 존재하는가, 둘째, 발급 주체가 정부 부처 혹은 법률에 의한 위
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임·위탁기관인가, 셋째, 자격기본법의 국가자격 신설 범위에 해당되는가가 그것

이다. 이러한 과정을 거쳐 현재 파악된 국가자격은 75개 개별법에 의해 148개 자

격, 831개 자격종목이 있다. 

2. 면허형 국가자격 유형 분류 

국가자격은 법에 의해 제한된 영역에서 자격을 운영하고 있으며, 대개의 경우 

해당 분야에서의 관련 업무 행위의 ‘허가’의 의미로서 자격증을 활용하고 있다. 이

러한 국가자격증은 어떤 경우에는 직접 서비스를 제공하고 비용을 취득할 수 있는 

권한으로서 이용되기도 하며, 어떤 경우에는 사업주가 업을 하기 위해서는 반드시 

고용해야 할 피고용인의 자격으로 활용되기도 한다.２)

이에 본고에서는 법률1)에서 규정하고 있는 활용 내용을 근거로 국가자격을 4가

지 유형, 즉 사업면허형, 의무배치형, 직무허가형, 행위허가형으로 분류하였다. 이

러한 분류에 따른 국가자격 유형별 정의와 관련 자격의 예를 정리하여 <표 1>에 담

았다.   

1)  본고에서는 해당 자격제도의 관리·운영을 규정하고 있는 법률에 한정하여 그 활용 정도를 살펴보았다. 즉, 변호
사의 경우 법호사법에서만 규정하고 있는 활용 내용을 살펴보았다.

국가자격을 법률에서 규

정하고 있는 활용 내용을 

근거로 4가지 유형, 사업

면허형, 의무배치형, 직무

허가형, 행위허가형으로 

분류
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표 1. 법에 기반한 면허형 국가자격 유형별 정의

유형 정의 자격 예

사업면허형

•  해당 자격 취득자에 한하여 직업을 선택할 수 있고, 개업이 가능

한 자격

•  법 조항: “~업을 설치 운영할 수 있다” 혹은 “법인을 설립할 수 

있다” 등으로 제시

공인노무사

변호사

수의사

약사

의무배치형

•  고용을 전제로 하며, 사업주가 업을 하기 위해 반드시 자격 취득

자를 고용하도록 규정

•  법 조항: “~가 아니면 이를 할 수 없다” 혹은 “~를 두어야 한

다”, “~를 행할 수 없다”, “~시켜야 한다” 등으로 제시

농산물품질관리원 

물리치료사

원자로조종사면허 

직무허가형

•  피고용인의 입장에서 그 행위를 하려는 사람이 지녀야 할 자격. 

의무배치형과의 차이는 고용을 전제로 의무배치를 규정하고 있

지는 않다는 점임.

•  법조항: “~를 고용할 수 있다”, “~를 하려는 사람은 자격증(등

록)을 받아야 한다”, “~이 할(둘) 수 있다”, “~를 채용하도록 권

장한다”, “~가 아니면 행위를 할 수 없다” 등으로 제시

간호사 

문화재수리기술자

주류제조관리사 

행위허가형
•  해당 자격을 취득한 경우 법률에서 규정한 우대 조건을 취업에 

활용 가능하거나 해당 행위에 대한 허가

직업능력개발훈련교사 

자동차운전전면허

현재 개별법에 의한 국가자격 148개를 <표 1>의 유형별로 분류하여 보면 <표 

2>와 같다. 이는 75개의 개별법에서 규정하고 있는 ‘자격’에 대한 정의 및 설명을 

분석하여 분류한 것이다. 

국가자격을 법률에서 규

정하고 있는 활용 내용을 

근거로 4가지 유형, 사업

면허형, 의무배치형, 직무
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표 2. 면허형 국가자격 유형 분류

유형 자격명

사업면허형

(32개/ 21.6%)

가맹거래사, 감정평가사, 건축사, 경영지도사, 공인노무사, 공인중개사, 공인회계

사 관세사, 기술지도사, 법무사, 변리사, 변호사, 보험중계사, 산업안전지도사 산업

위생지도사, 세무사, 손해사정사, 수산질병관리사, 수의사, 안경사, 안마사 약사, 

외국세무자문사, 의사, 전문의, 치과기공사, 치과의사, 한약사, 한약업사 한의사, 

행정사, 화물운송종사자격

의무배치형

(46개/ 31.1%)

가축인공수정사, 감정사, 검량사, 검수사, 경기지도사, 경매사, 경비지도사  구명정

수, 기관사, 농산물검사원, 농산물품질관리사, 도선사, 말조련사 무대예술전문인, 

무선통신사, 보건교사, 보육교사*, 보험계리사, 사서, 사회복지사* 산림기술자, 산

림치유지도사, 생활체육지도사, 소방시설관리사, 소형선박조종사 수면비행선박조

종사, 아마추어무선기사, 언어재활사, 요양보호사, 운항사 응급구조사, 의료관리

자, 의지·보조기기사, 자동차운전전문학원강사 자동차운전전문학원기능검정원, 

장제사, 재활승마지도사, 정수시설운영관리사 주택관리사, 청소년상담사, 청소년

지도사, 통신사, 평생교육사*, 항공운항관리사 항해사, 화재조사관 

직무허가형

(58개/ 39.2%)

간호사, 경량항공기조종사, 경주선수, 경주심판, 교통안전관리자, 군항공교통관제

사 동력수상레저기구조종면허, 문화재수리기능사, 문화재수리기술자, 물류관리사 

물리치료사, 박물관·미술관 학예사, 방사선사, 방사성동위원소취급자일반면허 

방사성동위원소취급자특수면허, 방사성취급감독자면허, 보건교육사, 보세사 부조

종사, 사서교사, 사업용조종사, 소방안전교육사, 실기교사, 영양교사, 영양사 운

송용조종사, 원자로조종감독자면허, 원자로조종사면허, 위생사, 의무기록사 임상

병리사, 임상영양사, 자가용조종사, 작업치료사, 전문간호사, 전문상담교사  정교

사, 정신보건간호사, 정신보건사회복지사, 정신보건임상심리사, 조산사 주류제조

관리사, 준교사, 철도안전전문기술자, 철도운행안전관리자 철도차량운전면허, 치

과위생사, 택시운전자격, 한국어교원, 한약조제사 항공교통관제사, 항공기관사, 

항공사, 항공정비사, 핵원료물질취급감독자면허 핵원료물질취급자면허, 환경측정

분석사, 환지사

행위허가형

(12개/8.1%)

간호조무사, 관광통역안내사, 국내여행안내사, 국외여행인솔자, 사회환경교육지도

사 유통관리사, 자동차운전면허, 장례지도사, 직업능력개발훈련교사, 호텔경영사 

호텔관리사, 호텔서비스사

주: * 일정 기준 이상일 때, 자격 취득자를 배치하여야 함.
자료: 75개 개별법  

보수교육 조항이 있는 자

격은 66개(약 45%). 그중

에서 의무를 명시한 자격

은 48개, 보수교육이 권

고 정도인 자격은 16개, 

일부 대상자만 의무로 한 

경우는 2개
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Ⅲ. 보수교육 관련 법령 분석

보수교육과 관련된 법령은 자격기본법 제35조(보수교육), 국가기술자격법 제15

조의 2(국가기술자격취득자의 교육훈련), 기술사법 제5조의 3(기술사의 교육훈련)

이 대표적이다. 면허형 국가자격 보수교육의 법적 기관을 파악하기 위해 148개 국

가자격과 관련한 75개의 개별법을 분석하였다. 보수교육 조항이 있는 자격은 66개

(약 45%)이며, 보수교육에 관한 언급이 없는 자격은 82개이다. 보수교육 조항이 있

는 66개 자격 중에서, 의무를 명시한 자격은 48개이며, 보수교육이 권고 정도인 자

격은 16개, 그리고 일부 대상자만 의무로 한 경우는 2개이다. 보수교육 조항이 있

는 66개 자격에 대한 보수교육의 법적 기반을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다. 

첫째, 보수교육 실시 기관에 대한 사항이다. 검정기관이 직접 교육을 하는 자격

은 경주선수, 경주심판 자격 2개뿐이고, 62개 자격은 보수교육을 위탁하고 있으며, 

공인중개사, 경매사는 보수교육 기관이 현재 지정되어 있지 않다. 

둘째, 보수교육 방법에 관한 사항이다. 보수교육 방법은 온라인 교육이 1개 자

격(보육교사)이고, 집체교육이 36개, 그리고 혼합형이 16개이며, 여기에는 교육방

법이 미지정된 자격(공인중개사, 경매사), 책자 발송을 통해 교육을 갈음하는 자격

(아마추어무선기사), 종사자의 소속 회사에서 자체적으로 교육이 이루어져 확인이 

불가능한 자격(운항관리사)이 포함되어 있다. 

셋째, 보수교육 면제조항에 관한 사항이다. 국가자격 보수교육에 대한 면제조항

이 있는 자격은 32개이며, 나머지 34개 자격은 면제조항이 없다. 보수교육을 미이

수하였을 때 제재하는 자격은 13개 자격으로 모두 과태료를 부과하고 있다. 이 중 

100만원 이하의 과태료를 내는 자격은 4개(수의사, 한약사, 약사, 청소년상담사)이

며, 200만원 이하의 과태료를 내는 자격은 3개(공인노무사, 무선통신사, 아마추어

무선기사), 300만원 이하의 과태료는 1개(사회복지사), 500만원 이하의 과태료는 

5개(변리사, 변호사, 영양사, 운항관리사, 주택관리사) 자격이다. 

넷째, 보수교육 대상자에 대한 규정이다. 19개의 자격은 자격 취득자만을 보수

보수교육 조항이 있는 자

격은 66개(약 45%). 그중

에서 의무를 명시한 자격

은 48개, 보수교육이 권

고 정도인 자격은 16개, 

일부 대상자만 의무로 한 

경우는 2개
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교육 대상자로 하고 있으며, 42개의 자격은 자격증을 가진 직무 종사자를, 그리고 

나머지 5개 자격은 기타 자격증 여부와는 상관없이 직무종사자 등에게 보수교육을 

실시하고 있다. 

그런데 이러한 보수교육의 법적 근거를 살펴볼 때, 몇 가지 문제점이 있다. 첫

째, 보수교육 조항의 존재 여부이다. 국가자격은 대부분 국민의 생명·신체·안전

과 관련된 자격인데, 교통안전관리자, 철도운행안전관리자, 동력수상레저기구조종

면허, 소방시설관리사 등은 이와 관련된 자격임에도 불구하고 보수교육 조항이 존

재하지 않는다. 국가자격의 공적 가치와 공익적 특성을 고려하여 볼 때 권고규정보

다는 의무규정이 타당한 바 이들 자격에 대해서는 의무규정의 보수교육 조항이 신

설되어야 한다. 또한 변호사, 변리사, 공인노무사는 보수교육 관련 조항이 존재하

는데 반해 비슷한 업무를 담당하는 법무사, 세무사, 공인회계사는 관련 조항이 존

재하지 않는다는 점도 문제로 지적할 수 있다. 

둘째, 보수교육 의무규정을 두고 있는 자격 48개 중 38개의 자격만이 교육시간

에 관한 규정을 두고 있고 10개 자격의 경우 관련 규정이 마련되어 있지 않다. 특히 

보수교육을 미이수할 경우 과태료를 부과하는 등의 벌칙조항이 있는 자격 중 청소

년상담사와 무선통신사, 아마추어무선기사의 경우 보수교육 시간 관련 조항이 없

다는 것은 더 큰 문제이다. 벌칙조항까지 마련해 두었음에도 교육시간에 대한 규정

을 마련해두지 않은 것은 입법의 미비라고 볼 수 있으므로 이에 대한 규정이 마련

되어야 한다. 그리고 방사성동위원소취급자특수면허, 원자로조종감독자면허 등은 

시간관련 규정이 있어 3년마다 교육을 받도록 되어 있으나 교육일수나 시간은 정해

져 있지 않다. 물론 자격의 성격에 따라 시간 단위가 바람직할 수도 있고 날짜 단위

가 바람직할 수는 있어 반드시 통일적으로 규정할 필요는 없지만 날짜 단위로 되어 

있는 자격의 경우 사실상 일수만 채우면 되고 하루 몇 시간의 교육을 받아야 하는

지에 대해 추정조차 할 수 없어 실제 운영에 있어서 문제가 있다. 자격의 성격을 고

려하되 가능한 시간 단위로 정확하게 규정하는 것이 보수교육 운영에 있어 더욱 바

람직할 것이다. 

보수교육의 법적 근거의 

문제점은 ① 국가자격의 

공적 가치와 공익적 특성

에도 불구하고 보수교육 

조항이 없는 자격이 있고 

② 보수교육 의무규정을 

두고 있는 자격 중 교육

시간에 관한 규정이 부재

한 경우가 있으며 ③ 면

제조항은 존재하나 면제

를 결정하는 위원회 구성 

등에 대한 세부 규정이 

마련되어 있지 않은 자격

이 많다는 점임

면허 유형별 보수교육 실

시 현황은, 사업면허형의 

보수교육 비율이 81.8%

로 가장 높고, 직무허가

형 56.9%, 의무배치형 

44.4%, 행위허가형 41.7% 

순으로 나타남
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셋째, 면제조항은 존재하나 면제를 결정하는 위원회의 구성 등에 대한 세부 규

정이 마련되어 있지 않은 점도 문제이다. 특히, 보수교육이 의무규정으로 되어 있

고 미이수 시 벌칙조항까지 있는 자격에 대해서는 이에 대한 보다 세부적인 규정

이 존재해야 하나 면제조항 등과 같은 세부 규정이 없는 자격도 많다. 또한 존재하

더라도 면제 결정이나 거부에 대한 규정이 마련되어 있지 않아 결정이 어떻게 이

루어지는지 불분명한 문제가 있으므로 이에 대한 대책 마련이 필요하다. 벌칙조항

이 있는 13개의 자격 중 7개의 자격에만 면제조항이 있고, 무선통신사, 아마추어무

선기사, 운항관리사, 수의사, 주택관리사, 청소년상담사 등 6개의 자격은 벌칙조항

이 있음에도 불구하고 면제조항이 없어서 문제가 있다. 보수교육에 대한 의무규정

을 두고 그에 따른 벌칙조항을 두어 강제성을 부과하였다면 동시에 면제조항도 함

께 규정해야 할 것이다. 아울러 과태료에 있어서도 자격에 따라 금액의 차이가 나

는데, 합리적인 기준이 존재하지 않아 이에 대한 기준 마련이 필요하다. 

Ⅳ. 면허형 국가자격 특성과 보수교육 실태

보수교육 실태 파악을 위해 면허형 국가자격 보수교육 기관과 자격 취득자에 대

한 조사를 실시하였다. 보수교육 기관의 경우 전체 148개 면허형 국가자격 중에서 

전문협회나 보수교육 기관이 없는 25개를 제외한 123개 자격에 대한 기관 조사를 

실시하였다. 보수교육 실시 현황을 면허 유형별로 보면, 사업면허형의 보수교육 비

율이 81.8%로 가장 높고, 직무허가형이 56.9%, 의무배치형은 44.4%, 행위허가형 

41.7%의 순서로 보수교육을 실시하는 것으로 나타났다. 

자격 취득자의 경우 148개 면허형 국가자격 중에서 ‘자동차운전면허’와 ‘언어재

활사(신규)’를 제외한 146개 자격 4,500명에 대해 조사가 이루어졌다. 자격 취득자 

조사는 이 146개의 자격 중 보수교육이 있는 자격 취득자에 대한 조사와 보수교육

이 없는 자격 취득자에 대한 조사로 구분된다. 조사는 온라인 카페 등을 활용하여 

실시하였다. 146개 자격 중 보수교육이 있는 자격 82개의 응답자는 3,276명이며, 

보수교육의 법적 근거의 

문제점은 ① 국가자격의 

공적 가치와 공익적 특성

에도 불구하고 보수교육 

조항이 없는 자격이 있고 

② 보수교육 의무규정을 

두고 있는 자격 중 교육

시간에 관한 규정이 부재

한 경우가 있으며 ③ 면

제조항은 존재하나 면제

를 결정하는 위원회 구성 

등에 대한 세부 규정이 

마련되어 있지 않은 자격

이 많다는 점임

면허 유형별 보수교육 실

시 현황은, 사업면허형의 

보수교육 비율이 81.8%

로 가장 높고, 직무허가

형 56.9%, 의무배치형 

44.4%, 행위허가형 41.7% 

순으로 나타남
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1개 자격별로 평균 40여명 정도가 응답하였다. 보수교육 미 시행 자격 64개에 있어

서는 1,224명이 응답하여 1개 자격별로 평균 20명 정도가 응답하였다. 응답자가 5

명 미만인 자격은 원자로나 방사성 관련 특수 면허와 항공 관련 면허를 갖고 있는 

자격 취득자들이었다. 응답자 수가 적은 일부 자격의 경우 해당 자격 취득자 수가 

적고, 자격 취득자가 종사하는 직업에 대한 접근성이 낮으며, 특정 자격의 경우 비

밀을 유지해야 하는 특성을 갖고 있다. 이는 본조사의 한계로 지적될 수 있다. 이러

한 조사를 통하여 [그림 1]에서와 같이 자격의 특성, 보수교육 실태 및 보수교육 기

관 조사와 자격 취득자 조사를 통한 자격 특성 등을 결합하여 보수교육에 영향을 

주는 요인 분석을 실시하였다. 

그림 1. 국가자격 특성과 보수교육 실태 분석 내용

 

1. 면허형 국가자격의 특성 분석

<표 3>은 면허형 국가자격의 개별 자격에 대한 소득을 조사한 것이다. 우리나라 

정규직 임금근로자의 월평균 임금이 245.4만 원임을 감안할 때 국가자격 취득자의 

월평균 임금 345.5만 원은 상당히 높은 수준임을 알 수 있다. 월평균 임금이 특히 

높은 자격은 도선사, 원자로조종감독자면허, 조종사, 전문의, 항공기관사, 변호사 

등으로, 평균 700만 원 이상의 임금을 받는 것으로 나타났다. 

국가자격 취득자의 월평

균 임금은 345.5만 원으

로 상당히 높은 수준
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표 3. 면허형 국가자격별 월평균 소득
(단위: 만 원)

자격명 월소득 자격명 월소득 자격명 월소득

도선사** 878.2 소형선박조정사* 349.6 행정사* 262.9

원자로조종감독자면허* 799.5 수면비행선박조종사* 349.6 보육교사* 262.6 

운송용조종사** 795.6 정교사* 346.9 구명정수* 262.1 

자가용조종사** 795.6 공인노무사** 343.9 임상병리사** 261.1

사업용조종사** 795.6 약사** 343.2 호텔서비스사* 258.0 

전문의** 766.6 운항관리사** 342.8 통신사* 256.9

경량항공기조종사** 765.2 검수사* 342.1 청소년상담사* 255.0 

항공기관사** 750.0 감정사* 341.2 보세사* 254.7 

변호사** 738.3 손해사정사** 340.5 정신보건간호사* 253.8

치과의사** 685.3 화재조사관*** 337.0 운항사* 252.1 

경주선수*** 625.7 항공교통관제사** 333.6 농산물품질관리사* 250.3

의사** 583.3 군항공교통관제사* 333.6 위생사** 250.0

호텔경영사*** 580.0 소방안전교육사* 333.6 주류제조관리사** 242.2

공인회계사** 571.0 정수시설운영관리사* 332.9 정신보건임상심리사* 242.0 

한의사** 565.8 항해사*** 331.8 한국어교원* 241.4 

세무사** 551.9 호텔관리사* 331.4 안마사*** 240.4

아마추어무선기사* 524.5 준교사* 331.2 의무기록사** 238.5

한약업사* 517.1 문화재수리기술자* 329.8 간호사** 238.1

경비지도사* 504.8 무대예술전문인* 328.4 장례지도사** 237.5

변리사** 497.5 실기교사* 325.1 철도운행안전관리자* 237.2 

한약조제사* 489.6 항공정비사** 324.3 안경사** 236.0

법무사** 488.5 관광통역안내사* 321.5 전문상담교사*** 233.0

방사성동위원소취급자

특수면허*
484.5 

핵연료물질취급감독자

면허*
319.6 치과기공사** 232.6

부조종사* 455.8 건축사* 317.4 사회환경교육지도사* 231.0 

감정평가사** 437.5 사서교사* 315.3 경주심판* 224.5 

철도차량운전면허*** 433.3 철도안전전문기술자* 312.0 정신보건사회복지사* 220.9 

가축인공수정사* 432.9 가맹거래사* 311.9 조산사*** 214.6

장제사* 424.5 보건교사** 311.4 화물운송종사자격** 214.5

외국세무자문사* 419.0 교통안전관리자** 308.3 물리치료사** 212.0

<표 계속>
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자격명 월소득 자격명 월소득 자격명 월소득

방사성동위원소취급자

일반면허*
412.8 박물관·미술관 학예사** 305.6 작업치료사** 209.8

기술지도사* 412.6 검량사* 299.6 청소년지도사** 205.4

보험계리사** 405.4 환지사* 299.5 
자동차운전전문학원기능

검정원*
202.4 

수의사** 396.6 응급구조사** 288.3 의료관리자* 202.2

경영지도사* 393.5 무선통신사* 287.1 자동차운전전문학원강사** 198.5

기관사** 392.2 물류관리사** 286.4 치과위생사** 198.3

임상영양사* 387.6 직업능력개발훈련교사** 285.0 국외여행인솔자** 195.0

농산물검사원* 386.1 공인중개사** 284.0 국내여행안내사** 195.0

전문간호사* 382.8 환경측정분석사* 282.8 영양사** 190.5

관세사** 379.7 수산질병관리사*** 281.0 사회복지사** 189.0

한약사** 373.9 주택관리사** 279.7 영양교사*** 180.0

문화재수리기능자* 372.0 보건교육사* 279.7 재활승마지도사** 175.0

방사선취급감독자면허* 372.0 유통관리사*** 274.0 말조련사** 170.7

경기지도사* 369.7 방사선사** 271.0 동력수상레저기구조종면허** 166.6

산업안전지도사* 362.3 항공사* 269.7 생활체육지도사*** 166.6

소방시설관리사** 361.0 산림치유지도사* 268.4 평생교육사*** 166.6

경매사** 359.0 핵원료물질취급자면허* 268.3 간호조무사** 163.3

원자로조종사면허* 354.6 사서** 268.0 택시운전자격** 142.7

보험중계사* 353.8 의지·보조기기사** 267.0 요양보호사*** 120.0

산림기술사 351.9 산업위생지도사* 263.9

주: 언어재활사는 월평균 소득이 206.0만 원임(한국고용정보원 직업정보검색).
자료:  * 68개 자격 – 본 연구의 자격 취득자 실태조사 결과(2012. 6)  

** 63개 자격 - 한국고용정보원 직업정보검색 http://www.work.go.kr/jobMain.do   
*** 15개 자격 - 전문협회 홈피, 동아일보, 한국일보 등 자격관련 보도기사

이러한 자격의 특성을 면허 유형별로 살펴보면(<표 4>), 남성의 비율이 가장 높

은 유형은 사업면허형이었으며, 연령별로는 모든 유형에서 30대가 가장 높은 비중

을 차지하는 것으로 나타났다. 학력별로는 대학이나 대학원 졸업자의 비중이 상대

적으로 높은 유형이 의무배치형과 직무허가형이었다. 소득의 경우 사업면허형이 

가장 높았으며, 직무허가형, 의무배치형, 행위허가형의 순으로 나타났다.

소득의 경우 사업면허형

이 가장 높았으며, 직무

허가형, 의무배치형, 행위

허가형의 순
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표 4. 면허형 국가자격 유형별 개인적 특성
(단위: 명, %, 만 원)

구분 

자격 유형
개수

(비율)
χ²사업`

면허형

의무

배치형

직무

허가형

행위

허가형

성별

남성
832 638 761 208 2,439

χ²=77.499***
(64.4) (50.7) (50.1) (48.0) (54.2)

여성
459 620 757 225 2,061

(35.6) (49.3) (49.9) (52.0) (45.8)

연령

20대
323 389 390 156 1,258

χ²=66.826***

(25.0) (30.9) (25.7) (36.0) (28.0)

30대
484 479 556 181 1,700

(37.5) (38.1) (36.6) (41.8) (37.8)

40대
324 254 384 75 1,037

(25.1) (20.2) (25.3) (17.3) (23.0)

50대
131 126 164 19 440

(10.1) (10.0) (10.8) (4.4) (9.8)

60대 이상
29 10 24 2 65

(2.2) (0.8) (1.6) (0.5) (1.4)

학력

중졸 이하
7 5 14 1 27

χ²=73.684***

(0.5) (0.4) (0.9) (0.2) (0.6)

고졸
249 220 223 103 795

(19.3) (17.5) (14.7) (23.8) (17.7)

대졸
837 916 1056 307 3,116

(64.8) (72.8) (69.6) (70.9) (69.2)

대학원졸
198 117 225 22 562

(15.3) (9.3) (14.8) (5.1) (12.5)

소득

150만원 미만
236 307 295 105 943

χ²=129.500***

(18.3) (24.4) (19.4) (24.2) (21.0)

150~299만원
385 458 599 179 1,621

(29.8) (36.4) (39.5) (41.3) (36.0)

300~499만원
382 320 414 103 1,219

(29.6) (25.4) (27.3) (23.8) (27.1)

500~699만원
153 126 144 31 454

(11.9) (10.0) (9.5) (7.2) (10.1)

700~899만원
74 31 50 11 166

(5.7) (2.5) (3.3) (2.5) (3.7)

900만원 이상
61 16 16 4 97

(4.7) (1.3) (1.1) (0.9) (2.2)

월평균 소득(만 원) 413.1 310.2 350.7 279.2 346.5

전체 1,291 1,258 1,518 433 4,500

주: ***p<.001 

소득의 경우 사업면허형

이 가장 높았으며, 직무
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허가형의 순
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한편, 자격증과 동일한 직업을 가진 자격 취득자가 90.9%에 달해 자격증의 활

용도가 상당히 높다는 것이 확인되었다. 직무관련성 또한 평균 3.64점(5점 척도)

으로 직무와의 관련성이 높음을 보여준다. <표 5>에 따르면 자격별 가치 평가 결

과, 4점 이상인 자격이 전체 146개 중 의사, 산림기술사, 치과의사, 한약업사, 한

의사, 장제사 등 6개 자격으로 이들 자격의 취득자가 인식하는 자격의 가치가 높은 

것으로 나타났다. 면허 유형별로는 사업면허형이 가장 높고 의무배치형, 직무허가

형, 행위허가형 순으로 나타났다. 특히, 직무관련성 결과도 이와 같은 순으로 나타

나는데 이는 직무와 관련이 높을수록 자격에 대한 가치를 높게 평가하고 있음을 시

사한다. 

표 5. 자격 취득자의 자격에 대한 가치 평가
(단위: 점)

자격명 평균 자격명 평균 자격명 평균

의사 4.3 무선통신사 3.1 사서 2.7 

산림기술사 4.0 소방안전교육사 3.1 자가용조종사 2.7 

치과의사 4.0 항공기관사 3.1 요양보호사 2.7 

한약업사 4.0 임상병리사 3.1 박물관·미술관 학예사 2.7 

한의사 4.0 의지·보조기기사 3.1 방사성동위원소취급자일반면허 2.7 

장제사 4.0 세무사 3.1 보건교육사 2.7 

전문의 3.9 농산물검사원 3.0 보건교사 2.7 

철도안전전문기술자 3.9 전문상담교사 3.0 한국어교원 2.7 

공인노무사 3.8 전문간호사 3.0 농산물품질관리사 2.7 

경비지도사 3.8 치과위생사 3.0 국외여행인솔자 2.7 

간호사 3.7 공인중개사 3.0 간호조무사 2.6 

운항관리사 3.7 항공정비사 3.0 경기지도사 2.6 

약사 3.6 사회환경교육지도사 3.0 정신보건임상심리사 2.6 

항공교통관제사 3.6 검량사 3.0 경영지도사 2.6 

한약사 3.5 항해사 3.0 보세사 2.6 

작업치료사 3.4 정신보건간호사 3.0 준교사 2.6 

화재조사관 3.4 방사선사 3.0 사서교사 2.6 

감정평가사 3.4 영양사 3.0 철도차량운전면허 2.6 

<표 계속>

자격증과 동일한 직업을 

가진 자격 취득자가 
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활용도가 상당히 높음
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자격명 평균 자격명 평균 자격명 평균

공인회계사 3.4 방사선취급감독자면허 2.9 장례지도사 2.5 

경매사 3.4 법무사 2.9 주택관리사 2.5 

보험계리사 3.4 도선사 2.9 물류관리사 2.5 

방사성동위원소취급자

특수면허
3.4 수산질병관리사 2.9 응급구조사 2.5 

정수시설운영관리사 3.4 검수사 2.9 말조련사 2.5 

호텔서비스사 3.4 
동력수상레저기구 

조종면허
2.9 호텔경영사 2.5 

안마사 3.4 환지사 2.9 운송용조종사 2.5 

정교사 3.4 안경사 2.9 평생교육사 2.5 

소형선박조정사 3.3 수면비행선박조종사 2.9 원자로조종사면허 2.5 

경량항공기조종사 3.3 청소년지도사 2.9 핵연료물질취급감독자면허 2.4 

의료관리자 3.3 직업능력개발훈련교사 2.9 보험중계사 2.4 

관세사 3.3 치과기공사 2.9 문화재수리기능자 2.4 

구명정수 3.2 의무기록사 2.9 자동차운전전문학원기능검정원 2.4 

가축인공수정사 3.2 자동차운전전문학원강사 2.9 환경측정분석사 2.4 

철도운행안전관리자 3.2 청소년상담사 2.9 호텔관리사 2.4 

정신보건사회복지사 3.2 행정사 2.8 가맹거래사 2.4 

보육교사 3.2 항공사 2.8 교통안전관리자 2.3 

수의사 3.2 관광통역안내사 2.8 화물운송종사자격 2.3 

조산사 3.2 통신사 2.8 경주선수 2.3 

영양교사 3.2 한약조제사 2.8 손해사정사 2.3 

운항사 3.2 소방시설관리사 2.8 군항공교통관제사 2.3 

무대예술전문인 3.1 재활승마지도사 2.8 택시운전자격 2.2 

물리치료사 3.1 감정사 2.8 실기교사 2.2 

부조종사 3.1 산업안전지도사 2.8 산업위생지도사 2.1 

사회복지사 3.1 문화재수리기술자 2.8 국내여행안내사 2.1 

기관사 3.1 변리사 2.8 유통관리사 2.0 

건축사 3.1 주류제조관리사 2.8 외국세무자문사 2.0 

원자로조종감독자면허 3.1 임상영양사 2.8 사업용조종사 1.9 

변호사 3.1 위생사 2.7 아마추어무선기사 1.5 

기술지도사 3.1 생활체육지도사 2.7 경주심판 1.3 

핵원료물질취급자면허 3.1 산림치유지도사 2.7 

주:  1) 5점 척도 기준 
2) 개별 국가자격의 자격에 대한 가치 평가를 위한 9개의 항목에 대한 평균

자격증과 동일한 직업을 

가진 자격 취득자가 

90.9%에 달해 자격증의 

활용도가 상당히 높음
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다음으로 자격 취득자의 교육훈련 참여 특성을 살펴보면 [그림 2]와 같이 보수

교육의 중요성에 대한 인식 조사에서 의무배치형이 3.56점으로 가장 높게 나타났

고, 행위허가형이 3.26점으로 가장 낮았다. 보수교육의 필요성에 대해서는 중요성

보다 약간 높게 인식하는 것으로 나타났다. 

그림 2. 보수교육의 중요성 및 필요성 인식

주: 5점 척도 기준

다음으로 면허 유형별로 자발적 교육 참여 여부 및 교육 비용, 시간을 살펴보

면, 의무배치형이 45.2%로 가장 높았으며, 행위허가형이 41.8%로 가장 낮았으나 

4가지 유형 모두 전체 평균인 43.6%와 거의 비슷하게 나타났다. 자발적 참여 교육 

시간은 연평균 42.7시간으로 의무배치형만 낮고, 나머지 유형은 비슷한 수준으로 

나타났다. 

보수교육의 중요성에 대

한 인식 조사 결과, 의무

배치형이 3.56점으로 가

장 높게 나타났고, 행위

허가형이 3.26점으로 가

장 낮았음. 보수교육의 

필요성에 대해서는 중요

성보다 약간 높게 인식하

는 것으로 나타남

보수교육 기관 중 73.1%

가 교육기관으로 등록된 

기관이며, 62.7%가 보수

교육을 위임·위탁. 보수

교육 참여 형태에 있어서

는 법정의무사항의 비중

이 가장 높음
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표 6. 자발적 교육훈련 참여 특성
(단위: %, 원, 시간)

유형

평가 항목

전체

평균

사업

면허형

의무

배치형

직무

허가형

행위

허가형

자발적 참여 

교육 여부

예 43.6 42.2 45.2 43.9 41.8

아니오 56.4 57.8 54.8 56.1 58.2

자발적 참여 교육 비용 336,318.4 406,263.1 277,727.6 309,031.5 410,303.9

자발적 참여 교육 시간 42.7 44.4 37.7 45.2 44.3

2. 면허형 국가자격 보수교육 실태 

여기에서는 면허형 국가자격 특성에 이어 보수교육에 대한 실태를 보수교육 기

관 현황, 보수교육 관리 및 운영, 보수교육 프로그램, 보수교육 기관 재정 및 비용, 

보수교육에 대한 질 관리 측면에서 살펴보았다.  

첫째, 보수교육 기관 현황이다. 2000년 이전에 보수교육을 실시한 비율이 약 

47%이고, 2000년 이후가 33%인 것으로 보아 보수교육이 오래 전부터 시행되고 

있음을 알 수 있었다. 이 중 교육기관으로 등록된 기관이 73.1%였으며, 62.7%가 

보수교육을 위임·위탁하고 있었다. 보수교육 기관 지정 시 요건 평가 후 지정하는 

경우가 49.3%, 특정 기관을 임의로 지정하는 경우가 44.8%, 기타가 6.0%였다. 회

원 관리 시스템이 구축되어 있는 기관은 86.6%로 대다수의 기관에서 회원 관리를 

하고 있었으며, 연령, 직장, 주소, 학위, 직업, 직위 순으로 회원 개인정보를 관리

하고 있었다. 

둘째, 보수교육 관리 및 운영 실태이다. 보수교육 참여 형태에 있어서도 법정의

무사항이 76.1%로 비중이 가장 높았으며, 다음으로 자율 참여와 회원 의무가 비슷

한 비율로 나타났다. 소관 부처 보고·승인 사항은 보수교육 계획과 운영, 실적 등

으로 나누어 조사하였는데 보수교육 계획이 64.2%로 가장 많았다. 대부분의 기관

이 보수교육 계획, 운영, 실적 등에 관해 승인을 받고 있었으나 운영, 실적에 대해

서는 14.9%, 6.0%만 보고·승인하고 있어서 사후 관리가 제대로 이루어지지 않다

고 하겠다. 

보수교육의 중요성에 대

한 인식 조사 결과, 의무

배치형이 3.56점으로 가

장 높게 나타났고, 행위

허가형이 3.26점으로 가

장 낮았음. 보수교육의 

필요성에 대해서는 중요

성보다 약간 높게 인식하

는 것으로 나타남

보수교육 기관 중 73.1%

가 교육기관으로 등록된 

기관이며, 62.7%가 보수

교육을 위임·위탁. 보수

교육 참여 형태에 있어서

는 법정의무사항의 비중

이 가장 높음
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셋째, 보수교육 프로그램 실태이다. 보수교육은 집체교육이 약 90%로 온라인 

교육에 비해 비중이 높았다. 집체교육 시 10~30시간 미만의 교육을 받는 경우가 

가장 많았으며, 나머지는 비슷한 비율을 보였다. 교육은 60% 정도가 외부강사를 

초빙해 진행하며 주로 실무전문가를 초빙하는 것으로 나타났다. 기관 자체에서 강

사진을 구성하는 경우도 40%나 되었다. 특이한 사항은 응답 기관의 71.6%가 보수

교육 교재를 직접 개발하는 것으로 조사되었는데, 주로 소관 부처와 관련 협회에서 

담당하는 것으로 나타났다. 보수교육의 전문성 강화를 위해 직무 분석 등의 방법을 

활용한 더욱 내실 있는 교육 컨텐츠 개발이 필요해 보인다.  

넷째, 보수교육 재정 및 비용 실태이다. 대부분의 보수교육 기관에서 연간 8만 

4,100원 정도의 회비를 받고 있었으며, 이는 기관의 재원 충당을 위한 주된 수단이

었다. 그 외에 정부 지원이 25.4%, 수수료가 19.4%, 자체 예산이 9.0%였다. 보수

교육 수수료를 받는 기관은 67.2%이며, 수수료는 연평균 26만 800원이었다. 보수

교육 비용 책정 주체에 있어서는 ‘협회가 자율적으로 책정’하는 비율이 46.3%로 가

장 많았다. 보수교육의 비용 부담 주체는 ‘본인’이 26.9%로 가장 많았으며, ‘정부 

지원’과 ‘본인과 고용주’가 비슷한 비율로 그 뒤를 이었다.

다섯째, 보수교육의 질 관리 실태이다. 보수교육 프로그램을 위한 요구 조사는 

34.3%만이 실시하고 있었다. 31.3%에 해당하는 기관 및 협회가 교육 대상자에 대

한 평가를 실시하지 않았으며 만족도 조사와 출결 체크를 실시하는 비율도 각각 

44.8%, 31.3% 정도였다. 또한 교육 프로그램에 대한 평가를 실시하지 않는 곳이 

약 40%에 달하며, 평가를 하더라도 학습자 만족도 조사가 대부분이고, 성과 평가

나 강의 평가를 실시하는 비율은 30%에 그쳐 형식적인 단순 평가에 머물러 있음을 

알 수 있다. 

3. 면허형 국가자격의 보수교육 필요성에 영향을 주는 요인 분석

보수교육 필요성에 영향을 주는 요인을 살펴보면, 자격유형과 관련해서는 사업

면허형에 비해 의무배치형과 직무허가형의 경우 자발적 교육 참여를 더 잘 하는 것

보수교육은 집체교육의 

비중이 높고, 회비가 기

관의 주된 재원 충당 수

단임. 질 관리는 형식적

인 단순 평가에 머물러 

있음

자발적 교육 참여 정도는 

사업면허형에 비해 의무배

치형과 직무허가형이, 또

한 학력이 높을수록, 그리

고 자격에 대한 가치 평가

가 높을수록 높게 나타남
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으로 나타났다. 학력별로는 고등학교나 대학교 졸업자에 비해 대학원 졸업자의 자

발적 교육 참여가 높았다. 특히, 자격에 대한 가치 평가가 높을수록 자발적 교육 참

여가 통계적으로 유의하게 높은 것으로 나타났다. 

표 7. 보수교육 필요성에 영향을 주는 요인

비표준화  계수
β t

B SE

상수 1.852 .076  24.409

자격 유형

의무배치형 .179 .033 .088 5.367***

직무허가형 .141 .032 .073 4.395***

행위허가형 .085 .047 .027 1.800

학력
대졸 .039 .033 .020 1.187

대학원졸 .095 .048 .034 1.959*

개인적 속성

성별 -.024 .027 -.013 -.895

연령 .002 .001 .018 1.234

소득 7.219E-05 .000 .017 1.058

자격 가치 평가 자격 가치 평가 .050 .002 .410 29.271***

R2 .177

adjusted R2 .175

주: 1) 자격 유형의 기준 범주: 사업면허형, 학력의 기준 범주: 고졸, 성별: 여자=0, 남자=1로 설정함.
 2) *p<.05, ***p<.001  

Ⅴ. 결론 및 제언

개별법에 의한 국가자격은 면허적 성격이 강함에도 불구하고 자격 취득 후 보수

교육에 대한 법적 규정은 일관성이 부족하고 체계적이지 못하다고 하겠다. 이는 26

개의 부·처·청·위원회에서 75개의 개별법에 의해 148개의 자격을 각각 관리하

고 있기 때문인 것으로 보인다. 특히, 자격의 활용 측면에서 유사한 전문적 수준이

나 직업적 권한을 지니고 있더라도 이에 대한 보수교육 규정의 차이는 상당함을 알 

수 있다. 예컨대 동일한 면허 유형이라 할지라도 의무규정과 권고규정이 없거나 과
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관의 주된 재원 충당 수

단임. 질 관리는 형식적
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자발적 교육 참여 정도는 

사업면허형에 비해 의무배

치형과 직무허가형이, 또
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태료의 차이가 있는 등 일관성이 없는 운영 실태를 보이고 있다. 

이러한 국가자격에서의 보수교육 차이는 개인이 소지한 자격의 가치에 대한 평

가의 차이이거나, 전문성을 기반으로 한 직업적 권한에 대한 인식 부족, 또한 자격 

취득자들의 보수교육에 대한 중요성이나 필요성에 대한 인식 차이에 의한 것으로 

판단된다. 아울러 자격 취득자가 보수교육에 대한 중요성과 필요성을 인식하고 있

더라도 이를 수행하기 위한 보수교육 운영 및 관리 체계가 미흡하고, 법률을 포함

한 제도적 기반이 제대로 갖추어져 있지 않기 때문에 보수교육이 적절하게 이루어

지지 않는 경우도 있다. 이처럼 자격 취득자의 보수교육의 중요성에 대한 인식 부

족과 같은 개인 차원의 문제와 면허 유형에 따른 직업적 권한과 전문성 향상을 위

한 교육훈련의 필요성을 응집하지 못하는 전문협회의 역량 부족, 그리고 국가적으

로 이를 뒷받침해 줄 수 있는 제도 등의 미비가 보수교육의 발전을 저해하는 요소

라고 볼 수 있다.

따라서 보수교육의 활성화를 위해서는 세 가지 측면에서 해결책을 모색해야 할 

것이다. 첫 번째는 보수교육 참여자인 자격 취득자의 교육훈련 참여에 대한 인식을 

제고하고 참여에 따른 인센티브 제공 방안을 모색하는 것이다. 두 번째는 전문협회

를 통해 전문성을 제고할 수 있는 교육훈련 프로그램을 운영하도록 하는 것이다. 

세 번째는 국가적 차원에서 자격 취득 후에도 지속적인 보수교육이 이루어질 수 있

도록 제도적 기반을 마련하는 것이다. 여기에는 법률적 체계의 정비와 필요한 조항

의 개정, 그리고 보수교육의 미이수 시의 제재 방안 등에 대한 사항이 구체적으로 

포함되어야 한다. 

보수교육 활성화를 위한 
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