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표 장애인 여성장애인의 취업 및 실업 관련 선행연구 < 1> /









표 개념의 범주화< 2> 





배제 경험 1) 

부모님이 중학교 졸업 이후 아예 취업 못한다고 생각하셔서 송아지 팔아서 미싱을 

사주셨어요 그 때는 미싱 없이 기술 배우려 하면 년간 잡일 다 처리하고 배워야 . 1

했거든요 그래서 저는 미싱을 가지고 기술을 배워서 활용했죠 특정 직업만 가능. . (

하다는 인식을 경험, P1)



마흔일곱 살에 세상에 나왔어요 잠깐씩 밖에 나왔을 땐 남에게 의존했죠 야학을 . . 

마흔여덟 살에 졸업하고 그 나이에 학교 다니면 학교 졸업할 수 있을까 생각했죠, . 

다른 사람들은 다른 거 하라고 했지만 저는 초등학교도 못다녔는데 학교 다니고픈 , 

것이 소원이었구요 가정환경조사에 무학이라 쓴 것이 맘이 너무 아펐어요 공부하. . 

면서 세상을 너무 모르고 살았다는 것도 깨달았구요 세상에 나와 보니 모르는 것이 . 

너무 많아요 정규 교육을 받지 못함. ( , P2)

적응 경험2) 

여자이고 장애인이라서 경제적 능력이 없다는 이유로 부부싸움을 한 적이 많아서 

더욱 경제적 능력이 필요하다고 생각하게 되었죠 여성도 자기 직업과 능력이 있어. 

야 가정 속에서 인정받을 수 있다는 생각 때문에 취업을 하고 싶어요 사회구성원. (

으로 인정받고 싶음, P2)



배제 경험1) 

고등학교를 졸업하면서 스스로 내 장애를 인식하기 시작하면서 기술직으로 밖에 나

아갈 길이 없다고 생각했어요 그래서 사설학원에서 미싱자수를 배워 일을 시작했. 

으나 적성에 맞지 않아 그만둘 수밖에 없었죠 그래서 양말 봉재를 하기도 했어요. . 

스스로 지나치게 장애를 인식하여 자신에게 맞지도 않은 육체노동에 시간을 허비한 

거죠 사무직은 안 될 것이라 여기고 알아보려고 시도하지도 않아서 시행착오를 겪. 

었어요 장애로 인해 제한적 진로 모색. ( , P3)

저는 대학의 전공 분야를 분명하게 얘기했는데 결국 단순 노동직을 소개해 주더라

구요 적절한 직업재활서비스를 제공받지 못함. ( , P4)



장애인 친구들을 통해서 제가 하고 싶고 가능한 사업이 있다는 이야기를 듣게 되었

어요 그래서 신청하게 되었어요 비공식적 경로를 통한 적정 직업 정보 획득. . ( , P2)

적응 경험2) 

미용은 기술직이잖아요 더욱이 제가 밖으로 활동하지 않고 가게 안에서 계속 일을 . 

할 수 있으니까 저에게 적절한 부분이라고 생각해서 미용을 하기로 결정하게 되었

어요 구체적 직업 목표 설정. ( , P5)

배제 경험1) 



면접에 가면 나더러 그래요 부부가 둘 다 장애인이면 나라에서 다 해줄 텐데 뭐하. “

러 돈 벌려고 하냐 고요 장애 수당으로 한 달에 만 천 원 받는데 그걸 몰라요?” . 4 4 . 

그러면서 나더러 왜 그렇게 맞벌이 하려고 하냐고 또 물어봐요 근로대상으로 고려. (

되지 않음, P6)

취직하려는 곳은 집하고 멀었어요 면접 보러 가니 곧장 차 있냐고 물었어요 없다. . 

고 하니 면접도 그 질문으로 끝나고 결국 취업도 안 됐죠 다른 데도 면접 보려 가. 

면 차 있어요 먼저 물어봐요 난 일하고 싶은데 나나 일에 대해선 안 묻고 차 “ ?” . ... 

있는 것만 궁금해 하는 것 같아요 원거리 통근을 위한 자가 차량 미비로 취업 거. (

부, P6)

재택근무를 신청한 적이 있었어요 떨어졌죠 전화 면접을 했는데 매우 불쾌하게 . . , 

면접 질문을 하였고 거기에 대해 제대로 대처하지 못했어요 이것도 정보의 부족이, . 

라고 생각해요 어떤 직업이 있고 내가 어떤 것을 할 수 있다는 데에 대한 생각을 . 

잘 못하고 사는 것 같아요 직종에 관한 결정적 정보의 부족으로 면접에서 탈락. ( , 

P7)

어떤 사람이 나보다 좀 먼저 이력서를 냈고 나는 늦게 냈다고 하면서 먼저 낸 사람

은 실장이래요 그리고 나보고는 실장 보조를 하라고 하면서 참 보조로 들어가겠느. , 

냐는 것부터 말했어요 장애인이라는 이유로 장애를 이유로 면접시 보조직 의뢰 . . (

받음, P6)



적응 경험2) 

사회 속에 본격적으로 나오게 된 것이 년 전 전동휠체어를 타면서 시작되었지요2 . 

그전에는 다른 사람의 도움이 없으면 나올 수 없었는데 이제 혼자서도 다닐 수 있어

요 전동휠체어로 인해 사회로 나오기 시작함. ( , P2)

저는 고용안정센터에 등록한 지 일주일 후쯤엔가 연락이 왔어요 대기업이었고 제. 

가 기술을 가진 직종이었어요 그래서 취업이 되었죠 취업알선기관을 통해 희망 . . (

직종 소개 받아 취업, P6)

봉재회사에서 낮에 다니면서 야간에는 미용을 배웠어요 회사에서 반대를 했죠 미. . 

용을 배우면 나갈 게 뻔하니까 미용을 못 배우게 해서 다른 데로 옮겼어요 그건 단. . 

지 내가 학원을 다니기 위한 경제적 뒷받침이었죠 낮에 일해서 번 돈으로 밤에 미. (

용기술 배움, P5)



취업 유지의 방해 요소1) 

월에 입사할 때는 분명 월에 정식직원으로 해주겠다고 하더니만 그 때가 되도 5 8 . 

안 되고 정규직으로 전환해주지 않음. ( , P6) 

다른 동료들에게 비해 더 잘해야 된다는 부담감이 있어요 제가 나이도 많고 장애도 . 

있기 때문에 못하면 안 된다는 생각이 있어서 열심히 해요 다른 동료보다 더 잘해. (

야 한다는 부담감, P7)



지금 하고 있는 일은 만족스러워요 제가 하는 일이 다른 장애인을 도울 수 있다는 . 

점도 좋구요 그런데 생계 수단으로 지속될 수 있을지에 대한 불확실성이 가장 힘이 . 

들어요 낮은 수입으로 생계가 불안함. ( , P1)

급할 때나 출근시간에 택시 잡을 때 어려워요 확 지나치고 가거나 비장애인만 태우. 

고 가더라구요 남들 분 가는 거리면 저는 시간 반 정도를 가야 되요 출근시간 . 30 1 . 

전에 일찍 나와요 노이로제가 있어서 일찍 안 나오면 안 되요 버스 안에서 코스 안. . 

내방송도 안 하는 차가 많아요 지하철은 안내방송 잘 해줘서 정말 편한데 그건 좋. 

은데 공짜이기도 하고 대신 이용하기가 어려워요 출퇴근시 대중교통 이용이 어려. . (

움, P8) 

취업 유지의 강화 요소2) 

이러한 직종에서의 직업 경험도 없었고 이러한 일을 할 것이라고 과거에 상상한 적

이 없었어요 그런데 실제 일을 하면서 일을 통해 즐거움과 만족을 많이 경험하고 . 

있어요 일을 하고 있다는 것에 만족. ( , P7)

이제까지 판매직 제과제조 서빙 생산직 쪽으로 취업한 경험이 있어요 그 때마다 , , , . 

아는 분의 소개로 취업을 했었구요 친한 친구들과 함께 일을 하게 된 경우가 많아. 

서 별 어려움은 없었어요 친구와 동일한 직장에 취업해서 도움을 받음. ( , P9)

자영업 유지의 방해 요소3) 



미용일 하는데 내 몸이 균형이 안 맞으니까 오십견이 왔어요 팔이 뒤로 돌아가지도 . 

않고 허리도 아프고 하루 종일 서서 일하다보니 말도 못할 정도로 힘든 적이 많아... . 

요 영업 시간은 보통 시간 정도 아침 시부터 밤 시까지 했어요 새벽 시까. 12 . 9 9 . 1-2

지 한 적도 있어요 미용일이 육체적으로 더 힘들어요 미용실이라 끝나는 시간이 정. 

해져 있지도 않고 쉬는 날도 없어요 내가 뭘 할 수 있는 시간은 없어요 과다한 노. . (

동시간과 노동 강도가 높아 힘듬, P5). 

가장 쉬워보여서 한 거죠 여기저기 막 생기고 하니까 한참 체인점이 성행을 한 다. 

음에 시작 한 것이 문제죠 늦게 시작한 게 가장 큰 타격인 것 같아요 어려운 점은 . . 

기다려야 된다는 거예요 무작정 기다리는 거 손님 기다리는데 지쳐서 전단을 가지. 

고 나갔어요 체질에 안맞더라구요 취업이 안되니까 최후의 수단으로 자영업 선택. . (

함, P10)

자영업 유지의 강화 요소4) 

다른 직장은 생각 안 해봤지요 직장 다녀서 만 원 버는 것은 너무 적어요. 70~80 . 

저는 하루에 도 벌어봤거든요 신부화장이랑 드레스하면 그렇게 벌 때도 150~200 . 

있어요 또 노래방도 오픈해서 직원을 두고 해도 하루 만 원 벌었거든요 높. , 40~50 . (

은 수입으로 다른 직장에 취업할 생각은 하지 않음, P5)

장애인 단체에 참여하면서 창업 컨설팅을 많이 알게 되었어요 중소기업청에도 창. 

업담당하시는 분이 있고 인근 대학에도 창업컨설팅 센터가 있어요 이번에 창업할 . 

때는 창업지원센터 상담을 받아봤어요 이런 것도 있었구나 싶었어요 많이 도움이 . . 

되었어요 창업지원센터의 상담을 받아 사업장 이전 및 개조. ( , P5)



직업생활 포기5) 

취업을 여러번 시도해 봤어요 그런데 시간이 지남에 따라서 몸에 무리가 오더라구. 

요 그래서 질병이 악화되어서 업무 수행에 지장을 초래하기도 하구요 저도 몸이 . . 

더 안 좋아지니까 계속 유지를 못하겠더라구요 장애상태가 악화되어 일을 그만둘 . (

수밖에 없음, P11)





표 여성장애인의 직업적 사회화과정에서의 배제 및 적응 경험< 3> 







그림 여성장애인의 직업선택 및 유지 과정 [ 1] 

적응 경험 과정 배제 후 고착 과정 배제 후 환류 과정
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abstract

A Qualitative Study on the Experience of Job Selection and 

Maintenance Process by Women with Disability

Jee Young Kwak

Jeong Ah Cho 

This study explores the experience of women with disability in choosing and 

maintaining their jobs. It is the aim of study to find social welfare implications 

based on the pragmatic understanding of their experience. This research uses in-depth 

individual interviews and focus-group interviews. Participants are 16 women with 

disability, who have experiences in finding and maintaining employment. Collected 

data are analysed using Strauss and Corbin's (2001) method of asking questions and 

constant comparison. Research results are as follows. The whole process of job 

selection and maintenance experienced by women with disability can be divided into 

4 stages and these stages experienced by women with disability are not simply 

limited to adulthood. It is not a temporary or fragmentary process but one that 

continues throughout life and is identified as "an experience of exclusion and 

adaption during occupational socialization of women with disability". Noticeably, this 

study finds that the exclusion experience by women with disability has resulted in 

fragmentary and recurring occupational socialization. Furthermore, the job status of 

women with disability is not attributed to the lack of job rehabilitation training or 

service during adulthood but is the outcome of interaction between various elements 

starting from the early job preparation period. The findings of this study can 

contribute to the basis of theoretical discussion about disabled women`s job choice 

and maintenance. Finally, this study suggests ways to minimize the exclusion on 

disabled women in the arena of occupational socialization - family, school and 



society. Those approaches can have implications in carrying out social welfare 

practices. 

Keyword: Occupational socialization, Job choice, Job maintenance, Exclusion 

experience, Qualitative study


