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표 전문성의 정의< 1> 
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저는 제 직업에 대해 자부심이 큽니다 저는 고객들이 그냥 보험하나 들어준다고 하. 

면 그냥 덮고 옵니다 정말 필요성을 못 느끼는 사람들한테는 덮고 와요 친척이 보. . ‘

험하나 들어주마 하면서 내 얘기는 안 듣고 그냥 사인해주겠다고 해서 계약을 안 했’

습니다 이러한 생각에 깔린 신념은 이 사업이 고객에게 도움을 주는 일이라는 것이. 다. 





그림 개인과 영역의 접촉 단계[ 2] 

개인능력 영역의 특성

  

그림 [ 3 개인능력과 영역 특성의 일체화 확장] 
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그림 [ 4 개인과 영역의 일체화] 
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정말 투철한 목표 의식입니다 핏빛보다 선명한 빨간 선명한 목표 의식입니다 경주. . 

마처럼 눈 가리고 앞길만 보고서 정말 거기로 달려가요 다른 어떤 상황도 귀에 들, 

어와서는 안 됩니다 다 귀를 막고 가야해요 자기가 목표한 선까지는 잠을 자면 . . ... 

꿈을 꾸지만 잠을 이기면 꿈을 이룹니다 그래서 내가 하려고 하는 목표가 있다면. , 

정말 그 꿈을 이루려면 희생을 해야 합니다 올해도 목표가 챔피언입니다 올해도 ... . 

안 될 수도 있지만 내년에도 목표는 챔피언입니다 반드시 해낼 겁니다 언젠가는. . ... 

목표를 달성하지 못했을 때 그때 어떤 일이 있었냐면 이명현상이라고해서 잠도 못

자고 귀가 안 들려요 왼쪽귀가 안 들려서 병원에 갔는데. ...



일반 직장인들은 종신을 보험을 들어봐야 십 몇 만원정도 이상을 내기 어렵다 자기 . 

급여에서 를 내기 때문이다 나 같은 경우에는 고객 중에 월 보험료만 이천만원7-8% . 

을 내는 분들이 있다 앞으로 나는 억짜리도 도전할 것이고 억짜리도 도전할 것이다. 1 2 .

와 MDRT, COT TOT2)라는 것이 있는데 이번 달에 올해는 내가 다 다 라는 COT TOT

목표의식을 제가 제시를 하죠 그런 목표를 세웠으면 그것을 세분화해야겠죠. .

라는 것이 있는데 일주일에 건 한달에 건의 보험계3W(Weekly), 12M(Monthly) 3 12

약 실적을 올리는 것인데 쉬운 일이 아니다 이번 주에 건을 해도 나머지 건이 다. 5 2

음 주로 넘어가는 것이 아니기 때문에 매주 건 이상 하는 것이 쉽지 않다 제가 3 . 

주를 넘게 했거든요 저기 밖에 나가시면 적혀 있습니다 년 동안 한거에요 그 100 . . 2 . 

주를 한 사람이 에서 몇 명 안 돼요3W 100 ING . 

년을 한다고 생각한다면 나는 올해도 챔피언을 할 것이고 내년에도 할 것이다 단3 . 

기간의 목표를 설정해서 이루어 나간다면 장기간의 원대한 목표도 자연스럽게 이루

어질 수 있다 저의 최종목표는 보험영업을 여기서 평생 하는 겁니다. .





어떤 사람이던지 그 사람들의 삶 속에 묻혀갈 수 있죠 그 사람이 나를 만나면서 .. . 

처음에는 어떤 뭔가 다른 걸로 호기심을 유발시키지만 두 번째쯤 되면 그 사람의 , 

삶 속에서 그 사람의 감정을 불러일으킬 수 있게 됩니다 울릴 수도 있고 웃길 수 . 

있구요 그 마음을 끄집어내서 뒤흔들어서 싸인을 하게 만드는 것이기 때문에 그. , , 

런 게 있는 거 같아요. 

지금 이순간 당신이 나를 그런 식으로 대했지만 조금만 기다려라 나중에 됐을 때 , ! 

분명히 함부로 나를 근접하지 못할 정도의 위상으로 당신에게 당당하게 다가가게 

될 것이다 기다려라 그렇게 마음을 다짐하죠. ! . 



이 일의 가장 큰 특징은 스스로 하는 일이라는 것이다 끊임없는 자기관리가 중요하. 

다 제가 예전에 초보시절에 한때 실적이 상당히 좋아서 스스로 자만하고 나태해지.  

려고 했었는데 아주 높은 실적을 보이는 분으로부터 우리 일에는 어제가 없습니, “

다 이 일은 자전거로 언덕을 올라가는 거랑 비슷해서 가만히 있으면 뒤로 밀려가서 . 

넘어집니다 라는 말을 들었는데 그 말이 항상 머릿속에 남아있다” .

술을 먹어도 그 다음날 아침 시나 시에는 사무실에 나와야 되고 술 먹은 다음날 6 7 , 

고객과의 만남에 있어서 저한테 술 냄새가 안 나도록 노력을 해야 되요 술을 새벽 . 

시까지 고객과 망가지게 먹어도 그 다음날 아침 미팅에는 참석해야 하는 게 프로3

거든요. 

자신과의 싸움이기 때문이다 특별히 나를 지탱시켜 주는 것이 있다면 내가 이것 하. 

나 못 견디면 인생에 있어서 낙오자가 된다 그래서 이 과정을 극복해야지만 내가 . 

앞으로 무슨 일을 하더라도 성공할 수 있다고 생각하고 있다.

제가 처음에 워킹을 들어오면서 지금까지 특별한 사유가 있지 않는 이상 지금까지 , 

년째 계속 이루어지고 있는 패턴이죠 보통 한 시간에서 시간 반 자요 수면의 3 . 4 4 . 



경우 다른 사람이 시간 더 잘 것을 나는 시간 덜 자야 되고 저 사람이 책을 볼 1 1 , 

때 시험 볼 때 번 본다면 나는 번을 읽어야 되고, , 5 10 ...

스트레스도 빨리 풀어요 잊어먹는 건 빨리 잊어먹거든요 성질나는 것도 빨리 잊어. . 

먹어요 생각을 안 하고 다른데 집중해요 경험을 통해서 그래봐야 소용없다는 걸 . , . 

아니까.
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abstract

A Study on the Process of Expertise Development 

and Key Factors

Hunseok Oh

This study is conducted to explore what factors play key role in developing 

expertise and how individuals develop their own expertise through work experience. 

18 life insurance sales experts are interviewed and themes on the process of 

expertise development and key factors are analyzed. Research findings are as 

follows. First, expertise is developed through three different interactive phases 

between the self value and the occupation value. When individuals were first 

introduced to the job, their self and the job interact through which the insurance 

sales experts went through unification phase as they performed their tasks. Second, 

insurance sales experts showed extremely strong goal-pursuing behavior, acting as a 

driving force behind development of expert through goal setting and goal 

accomplishment. Third, the continuous formation of positive attitudes and desirable 

habits is critical in maintaining and improving the level of expertise.  

 

Keyword: Expertise development, Unification of value, Goal-pursuing behavior, 

Habit formation.


