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Ⅰ. 서론

일터에서 구성원은 다양한 활동요소와 상호작용 속에서 개인 또는 조직의 목표를 달성

해 나가는 활동주체이다(Engeström. 2001). 따라서 일터는 활동요소 간 상호작용의 

경험 속에서 학습하고 성장할 수 있는 환경으로 바뀌어 나가야 한다. 이러한 요구에 의해 

최근 일터 내 학습조직(learning organization)활동이 활발하게 일어나고 있으며, 실

천의 방법으로 무형식 학습(informal learning)에 관한 중요성도 높아지고 있다

(Eraut, 2004).

Vygostky(1978)에서 시작된 문화역사적 활동이론(cultural historical activity 

theory)은 그의 제자이자 동료인 Leont’ev(1978)에 의해 활동이론으로 발전하였으며, 

Engeström(2001)에 이르러 활동체계의 상호작용을 설명함으로써 사회문화적 구성주

의 관점을 완성시켰다(Sawchuk, 2003). 활동이론에 의하면, 활동체계는 활동주체, 객

체, 도구, 분업, 규칙, 커뮤니티로 구성되어 있는데, 학습은 활동요소의 상호작용 속에서 

일어나는 협력과 모순 관계를 통해 일어난다. 특히, Fosnot(1989)은 모순에 의해 학습

이 촉진된다고 보았다. 이러한 관점에서 볼 때, 활동이론은 일터에서 일어나는 활동을 설

명하는 데 유용한 분석틀로 볼 수 있다. 

최근 일터 내에서 일어나는 무형식 학습에 대한 관심이 높아지면서 국내뿐만 아니라 

미국, 호주, 캐나다 등에서 다양한 방식으로 연구되고 분석되고 있다. Doornbos와 

Krak(2006)가 업무 경력이 짧게는 일 년, 길게는 삼십 년의 경험을 가진 네덜란드 경찰

서장을 대상으로 연구한 결과, 업무와 관련된 기술적인 역량을 개발하는 데 40%의 성과

가 있는 것으로 나타났다. Engeström(2001)은 헬싱키 지역의 아동 의료센터 연구를 

통해, 일터 내에서 이루어지는 활동체계 속에서 모순을 해결하고자 하는 다양한 노력에 

의해 무형식 학습이 일어나며, 이로 인해 조직은 더 진화해 나갈 수 있음을 밝혔다. 

국내 연구로는 진성미(2002)가 영업직 종사자에 대한 사례연구를 통해 일터에서 성인

은 업무에 필요한 지식을 습득하고 적응하기 위해 무형식 학습이 일어나며 무엇보다 동

료들과의 지속적인 상호작용과 협력적인 관계를 통해 학습할 수 있는 문화 관계가 형성

됨을 밝혔다. 안동윤(2006)은 연구 결과 실천학습(action learning)을 통해 학습과 성
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과를 달성하는 데 있어서 73.6%가 무형식 학습에 의해 영향을 받고 있지만 형식 학습과 

무형식 학습은 구분되고 독립적이지 않으므로 상호 교류하고 의지하는 일터학습으로 발

전시켜야 함을 밝혀냈다. 이성엽(2008)은 은행을 대상으로 한 사례연구를 통해, 동료의 

업무활동 관찰, 선구적인 업무활동, 벅차게 느껴지는 업무활동, 실수, 간접적인 체험, 의

사소통, 핸드폰 문자 주고받기, 이메일, 성찰 등의 형태로 무형식 학습이 발생함을 확인

하였다. 

이상에서 살펴본 바와 같이, 지금까지의 일터 무형식 학습에 관한 연구는 주로 사례연

구를 통하여 이루어져왔다. 그러나 일터 무형식 학습은 일상생활에서 일어나는 학습의 

형태이기 때문에 업무활동을 분석해야 하며, 그 조직과 구성원의 사회문화적 맥락에서 

함께 해석되어야 의미 있다고 볼 수 있다. 따라서 본 연구자들은 이러한 한계를 극복하고

자 Engestöm의 활동이론과 문화기술지적 연구방법론을 통하여 일터 무형식 학습의 과

정을 탐구하고자 한다. 

본 연구의 목적은 일터 업무활동에서 일어나는 학습을 통해서 구성원은 어떻게 변화되

어 가며, 이러한 변화를 일으키는 학습은 무엇인지 인지적 관점과 사회문화적 관점에서 

밝혀내고자 한다. 이러한 연구결과는 기업 현장에 있는 HRD담당자가 일터 무형식 학습

의 중요성과 맥락을 인식하여 학습조직을 형성하는 데 시사점을 줄 수 있을 것이다.

Ⅱ. 문헌고찰

1. 활동이론

활동이론은 18세기와 19세기 Kant에서 Hegel까지의 독일철학과 Marx와 Engels의 

사회경제적 연구, 그리고 Spinoza, Dewey 등의 문화역사적 심리학으로부터 영향을 받

았다(Lantolf & Thorne, 2006; Engeström, 1999). 활동이란 활동주체가 원하는 

산출물을 얻기 위해서 언어, 기호, 제도, 관습과 같은 매개체를 사용하는 인간의 행위체

계이다(Vygotsky, 1978). 

Vygotsky(1978)는 활동이론에 대해 다음과 같이 설명하고 있다. 첫째, 인간 심리는 
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인간을 둘러싼 사회적 맥락과 인간이 경험하는 사회적 상호작용이 질적으로 변화됨으로

써 높은 단계로 발달하게 된다. 둘째, 인간의 심리 발달은 활동주체가 경험하는 사회적 

상호작용이 내면화(interiorisation)됨으로써 생겨난다. 셋째, 언어, 글, 수, 체계, 음악 

등과 같은 여러 가지 기호체계는 인간의 내면화 과정에 중요한 역할을 할 수 있다. 넷째, 

인간의 지능 및 정서 발달은 개인의 인식과 활동에 중요한 의미를 지니는 것이다. 이러한 

Vygotsky 논의의 초점은 사회적 상호작용 없이는 개인을 더 이상 이해할 수 없으며, 인

공물을 사용하고 생산하는 개인 없이 사회를 더 이상 이해할 수 없음을 시사한다. 그러나 

제1세대 이론은 분석 단위가 개인에게로만 초점을 맞췄다는 한계를 가지고 있다

(Engeström, 2001).

Leont’ev는 Vygotsky의 매개체에 의한 사회적 과정을 활동이론으로 개발했다(Foot, 

2001). Leont’ev의 활동체계(activity system)는 원시시대 집단사냥의 예를 통하여 

구체적으로 설명할 수 있다(Sawchuk, 2003; Tolman, 1999). 원시시대 사냥활동에

서는 북을 치는 몰이꾼이 직접 사냥감을 잡는 대신 사냥감을 멀리 몰아가고 포수는 반대

편에서 먹잇감을 포획하기 위해 기다리고 있게 된다. 그러나 몰이꾼이 사냥감을 잡지 않

는 행동만 보면 그 행동은 의미가 없지만, 반대편에 포수가 있다는 상황을 인식하게 된다

면, 사냥이라는 집단 활동 속에서 그들의 행동은 의미를 띄게 된다.

하나의 활동체계는 활동(activity), 행동(action), 동작(operation)으로 구성되어 

있다(Engeström, 1999; Leont’ev, 1972, 1978; Sawchuk, 2003). 활동은 필요 

혹은 욕구를 충족시켜주는 데 반해, 행동은 그 자체로 필요 혹은 욕구를 충족시켜주지는 

못한다. 결과적으로 활동은 욕구를 만족하게 해주는 데 이바지하는 것이다. 예를 들면, 

교육을 위한 ‘강의’라는 활동은 강의 계획안을 만들고, 교재를 개발하고, 교실에서 학습자

를 대상으로 교육내용을 전달하는 등의 행동으로 구성되고, 그 행동들에 의해서 강의라

는 활동이 표현된다. 여기에서 강의하기 위한 각각의 행동으로는 교육이라는 욕구를 완

전하게 충족할 수 없다. 단지, 이러한 행동들의 조합인 활동으로 충족되는 것이다. 마찬

가지로 교재를 만드는 행동은 자료를 작성하고, 출력하는 등의 동작으로 구성되어 있다. 

Leont’ev는 Vygotsky가 모델화한 활동주체, 객체, 매개체 이외에 분업, 공동체, 규

칙과 같은 새로운 요소들을 [그림 1]과 같이 체계적으로 통합하였다. 
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[그림 1] 인간 활동체계의 구조

규칙은 객체에 대한 주체의 행동과 활동에 참여하는 타인과의 관계를 규정하는 요소를 

말한다. 공동체는 같은 목적(object)에 대한 관심과 참여를 공유하는 사람들의 모임이

며, 분업은 상대적인 과업의 수평적인 분담과 권한, 지위, 자원에 대한 접근, 그리고 보

상에 대한 수직적 분담을 통해서 어떤 사람이 목적을 향해 행하는 것을 의미한다. 

Leont’ev는 실천의 사회적 측면 내에서 매개하는 도구의 역할을 설명함으로써 활동의 

개념을 정교화하였으나, 집단적 활동체계의 특성을 구체적으로 정의하지 못한 한계점을 

갖고 있다(Engeström, 2001). Engeström은 Leont’ev 활동모형을 [그림 2]와 같이 

상호작용하는 활동체계로 발전시켰다.

[그림 2] 제3세대 활동이론: 상호작용하는 활동체계

Engeström(2001)은 상호작용하는 활동체계들의 네트워크, 복합적인 관점, 대화 등

을 이해하기 위한 개념 도구로 발전시키려고 하였다(Daniels, 2004; Engeström, 

2001; Sawchuk, 2003). 활동체계 간의 상호작용 속에서 각 개인의 목적(객체 1)은 

집단적으로 의미 있게 구성된 목적(객체 2)으로, 그리고 잠정적으로 공유되거나 함께 구

성된 목적(객체 3)으로 이동하게 된다. 이러한 상호작용 속에서 모순이 일어나며, 이러
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한 모순을 해결하기 위해서 확장학습(expansive learning)이 일어난다고 보았다. 결과

적으로 일터 내 구성원들은 활동체계의 상호작용 경험과 모순 속에서 성찰 학습을 하며 

이를 통해 성장해 가는 전환적 과정을 겪는다고 이해할 수 있다.

2. 성찰적 경험학습

Kolb(1984)의 경험학습 이론에 의하면, 학습자들은 개인의 구체적 경험에 대한 성찰

을 통하여 자신만의 고유한 지식을 구성하고 변화시키면서 성장한다고 하였다. [그림 3]

에서 보는 바와 같이, 성찰적 관찰의 단계를 둠으로써 성찰적 경험을 강조하였다.

[그림 3] Kolb의 경험학습 하위단계 연계 모형

성찰적 관찰은 구체적인 경험을 추상적인 개념으로 변형시키고, 주변의 상황이나 환경

으로부터 오는 의미에 대해 이해하는 역할을 수행한다. 이를 통해 개인을 둘러싼 모든 것

을 더욱 주의 깊게 살펴보고, 성찰을 통해 학습자는 성장하게 된다. 

Boud, Keogh 그리고 Walker(1989)는 일상생활 경험에 있어서 성찰이 이루어지는 

과정을 [그림 4]와 같이 도식화하였다. 
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[그림 4] 맥락 속에서의 성찰 과정

일상생활에서의 행동, 아이디어, 직감의 모든 것이 행동을 변화시키거나 새로운 관점

을 갖게 하는 데 있어서 중요한 성찰 요소이며, 성찰 과정에서 과거 경험을 회고하고 새

롭게 평가함으로써 학습이 될 수 있음을 알 수 있다. 

3. 무형식 학습의 과정

일터 무형식 학습은 일상생활에서 일어나는 경험에 초점을(Enos, Kehrhahn & 

Bell, 2003; Garrick, 1998) 두고, 성찰을 통해 전환학습이 일어나는 과정(안동윤, 

2006)이다. 특히, Davies(2008)는 경험과 성찰을 무형식 학습의 중요한 요인으로 인

식하고 [그림 5]와 같이 무형식 학습 모델을 제시하였다. 이 모델을 설명하기에 앞서, 구

름으로 표현된 부분은 해석하는 사람에 따라 다르게 해석될 수 있으며, 상황에 따라 변화

될 수 있는 부분임을 표시한 것이다. 반면에 삼각형처럼 깔끔하게 표현된 것은 확실하며, 

해석이 바뀌기 어려운 부분임을 표현한 것이다. 화살표 방향이 양쪽으로 표시된 것은 알

파벳 순서로 진행될 수도 있지만, 화살표에 의해서 다른 방향으로 진행될 수 있음을 의미

한 것이다. 또한, 요소 간에 상호작용이 일어날 수 있음을 의미한다.
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[그림 5] 경험을 통한 무형식 학습 모델

‘기대감’은 일상생활에서 이루어지는 다양한 상황 속에서 특별한 관심과 기대를 하고 

관찰하게 되는데, 이때 주로 자신 과거의 경험이나 지식, 타인의 관점이 중요한 요소로 

작용하게 된다. 

‘감정’은 기대감 직후 따라오게 되는데, 이때 감정의 결과는 자신뿐만 아니라 타인에게 

정보로서 전달된다. 경험 시작시 어떤 감정을 느꼈는지, 경험 혹은 사건이 해결되면서 감

정이 어떻게 변화되었는지, 그리고 지금 느끼는 이 감정이 미래에 자신의 행동에 어떠한 

변화를 일으키게 될 것인가를 함께 고려하게 된다. 이로 말미암아 개인은 학습의 ‘기회

(chance)’가 주어질지에 대해 숙고해보는 시간을 갖게 된다. 

‘학습지향성’은 새로운 경험에 대해 개인이 학습하는 방법을 의미한다. 주로 성격과 능

력, 그리고 과거의 학습된 행동에 의해 영향을 받게 된다. ‘자신의 관찰’, ‘동료의 관찰’, 

‘비참여자의 관찰정보’는 경험을 해석하는 데 있어서 중요한 요소가 된다. 특히, 동료와 

비참여자의 정보를 수용하려는 자세가 요구된다. 그리고 대부분의 경험은 개인이 기존에 

갖고 있던 ‘형식지’나 ‘자신의 경험’에 의지한다. 

‘성찰’과 ‘통찰’은 ‘왜 내가 이것을 해야 하는가?’라는 시작점과 ‘어떻게 해야 하는가?’에 

대한 과정과 ‘무엇을 얻었는가?’에 대한 결과물로 구성된다. 이렇게 얻은 결과물은 ‘신뢰

성’을 확인하고 ‘경험은행’에 축적되게 된다. Davies(2008)는 특히, 경험을 통한 무형식 

학습에 있어서 성찰과 통찰이 필수적인 요소임을 강조하고 있다. 
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Ⅲ. 연구방법

1. 연구 참여자

본 연구는 K그룹 내 무역 업무를 수행하는 직원과 이를 지원하는 지원부서 직원을 중

심으로 구성하였다. 무엇보다 문화기술지적 연구방법론에 충실하기 위해 의미 있는 결과

가 나올 때까지 문화기술지적 면담과 참여관찰을 중심으로 실시하였다. 우선, 일곱 명

을 대상으로 파일럿 인터뷰를 하였으며, 이후에 다섯 명을 더 포함한 12명을 대상으로 

2차에 걸쳐 문화기술지적 면담을 하였다. 연구 참여자의 인적 특성을 살펴보면 <표 1>

과 같다.

<표 1> 연구 참여자의 인적 특성

번호 참여자 성별 연령 직급(직책) 경력 주요업무

1 A 남 48 이사(팀장) 22.1년 무역

2 B 남 46 부장(팀장) 21.6년 무역

3 C 남 45 부장(팀장) 18.6년 무역

4 D 남 36 차장(팀원) 8.0년 무역

5 E 남 35 과장(팀원) 6.0년 무역

6 F 남 32 대리(팀원) 2.6년 무역

7 G 여 25 사원(팀원) 0.7년 무역

8 H 남 32 사원(팀원) 0.7년 무역

9 I 여 29 사원(팀원) 5.8년 무역(지원)

10 J 여 28 사원(팀원) 5.6년 무역(지원)

11 K 남 39 과장(팀원) 10.0년 경영지원

12 L 남 37 과장(팀원) 10.0년 경영지원

2. 자료수집과 분석

본 연구에서 사용한 문화기술지의 주요한 방법으로 2008년 1월부터 2009년 
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12월에 거쳐 총 19회의 참여관찰과 12명을 대상으로 각각 2회에서 3회 정도의 

문화기술지적 면담을 진행하였으며, 관련된 문서자료를 수집하였고, 상황에 맞

게 상호 보완할 수 있도록 비공식 면담을 추가로 진행하였다. 

문화기술지적 면담 주제를 선정할 때, 문헌고찰(literature review)과 문화고찰

(cultural review), 그리고 자체검토(self-review)의 과정을 진행하였다. 구조화된 질

문을 피하고 연구 참여자의 경험과 현재 진행되고 있는 활동들을 청취하는 데 우선순위

를 두었다. 이는 연구자가 연구 참여자와 같은 일터에서 근무하고 있기 때문에 의도적인 

질문을 하게 되면, 오히려 연구 참여자의 참여를 저해할 수 있는 요인이라 보았기 때문이

다. 문화기술지적 면담시 연구 참여자의 동의를 얻어 녹음하였으며, 면담이 끝나면 바로 

그 당시의 상황과 느낌을 기록하였다. 성찰노트에 시험적 가설과 직감, 아이디어, 그리고 

추가로 이후의 자료 수집 활동들을 기록하였다. 또한, 연구 참여자들의 이름을 밝히지 않

고 구체적인 개인 정보도 허락받고 공개하였다.

질적 자료를 코드화하고 개념을 일반화하여 조직화하는 코딩작업을 하게 되면, 수집한 

자료가 말하려고 하는 것을 알 수 있다. 따라서 코딩을 하려면 이론적 틀과 개념 그리고 

연구자의 직관과 민감성(sensitivity)이 요구된다. 본 연구자들은 분석 틀을 [그림 2]에

서 살펴본 Engeström(2001)의 활동이론으로 설정하여 분석하였다. 

질적 연구 수행과정에 관한 평가로서 Guba와 Lincoln(1981)이 제시한 네 가지 기준

인 사실적 가치(내적 타당도: 신빙성), 적용성(외적 타당도: 적합성), 일관성(신뢰도: 

확실성), 중립성(객관성: 확증성)에 따라 연구를 진행하였다. 분석절차에 있어서도 질적 

연구에 훈련받은 박사과정 2인과 함께 각 범주의 주제를 명확화하기 위해 논의하였으며, 

본 연구가 연구자들의 편견이나 생각에 따라 결론지은 것이 아니라 질적 연구의 객관적 

분석 기준에 의해 도출된 결과임을 밝힘으로써 연구의 중립성을 충족시키고자 하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 상호작용하는 일터 내 활동체계
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K 그룹 무역 업무는 크게 세 가지 활동체계로 나뉘는데, 학교를 졸업하고 조직에 처음 

입문하는 신입사원 활동체계와, 하나의 아이템을 책임지고 신입사원을 훈련하는 유닛리

더 활동체계, 그리고 여러 개의 유닛을 관리하며 새로운 시장을 선점하여 비즈니스를 창

출해나가는 팀 리더 활동체계로 분류할 수 있었다.

  그러니까 이렇게 나뉜다고 보면 돼. 내 밑으로 아이템을 책임지는… 남 과장 같은 유닛리

더가 있고. 남 과장 밑으로 신입사원이 있는 거지. 우리는 3년이 지나야 신입사원에서 벗어

났다고 생각하거든. 그니까 최 대리를 신입으로 보고 있어. 물론 2년 지난 친구들 중에서 

똑똑한 놈들이 있기는 하지만 일반적으로 그렇게 나뉜다고 보면 돼.(A, C)

신입사원 활동체계의 목적(객체)은 사수로부터 학습하여 업무를 독립적으로 수행하는 

것이며, 유닛리더 활동체계는 담당한 유닛의 목표를 달성하고 새로운 아이템을 발굴하는 

것이었다. 팀 리더 활동체계는 여러 개의 유닛을 관리하고, 새로운 시장을 선점하는 목적

도 달성해야 하는 것으로 나타났다.

  자세히 보면 팀이 하나로 움직이는 거예요. 각자 역할을 다 해야 하고……. 그렇게 하잖

아요. 그래야 구멍도 안 뚫리고. 팀장은 애들한테 자율권을 부여하고 적당한 책임감을 쥐어

주면 알아서 다 따라온다고 생각해요. 실제 그런 것 같아요.(D)

활동체계를 구성하는 활동요소는 주체(신입사원, 유닛리더, 팀 리더)와 목적(객체 1, 

객체 2, 객체 3)사이에서 매개체 역할을 하는 도구(이메일, 해당 국가 언어, 각종 무역관

련 서류 등)와 이들 사이에 존재하는 규칙(업무분장, 국내외 무역 거래법, 업무 절차 등)

과 공동체(팀, 공급선, 거래선, 공식․비공식적 모임 등), 그리고 분업(지원부서 내 전문

가, 무역지원 여직원, 해외지사장 등)으로 구성되어 있었다.

  우선 아침에 출근을 하면 사수가 저를 부르세요. 그럼 이메일이 온 게 쫙 있잖아요. 몇 

십 통이 있으면 미리 읽으시고 어떤 일을 해야 할지 리스트를 적어주세요. 그리고 일을 분

담해요. 저는 신입이니까 메일 하나하나마다 코멘트를 달아서 이거는 전에 어떤 일이 있었

고, 이번에는 이러니까 이메일을 이런 방향으로 쓰라고 말해주죠.(G)

  알아야 할 것을 모르고 있다가 문제가 발생해요. 서류에 문제가 있으면 수입자인 거래처

가 마켓 클래임이라고 해서 시장 가격이 떨어지거나 하면은 이의를 제기해요. 서류에 문제

가 없으면 그렇게 하고 싶어도 할 수가 없거든요.(I, J)
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  비즈니스를 하는 사람들의 제일 큰 능력은 지원 부서에 있는 사람들을 잘 활용하는 거야. 

그리고 그 부서의 사람들이 똑똑해야 비즈니스가 잘 굴러가고. 지금 업무가 점차적으로 세

분화되고 전문화되고 있는데 우리가 어떻게 지원부서 사람처럼 될 수 있겠어? 좋은 관계를 

통해 도움을 받아야지.(A)

각 활동체계를 구성하는 활동요소는 상호관련성을 갖고 상호작용을 하였다. 이러한 상

호작용 속에서 서로 협력의 관계가 되지만, 때로는 실패와 모순의 관계를 형성하기도 하

였다. 

  사람이 하는 일이다 보니까 제가 실수를 할 수도 있고, 메이커에서 실수할 수도 있는데, 

아 이거 당신이 실수했으니 우리 못 해준다가 아니라 저희는 받아주죠. 한두 번 받아주

고……. 서로 실수 통해서 이런 게 쌓이다 보면 자연스럽게 서로 신뢰하게 되요. 그렇지 않

고서는 서로 장사 못해요. 왜냐면 경쟁이 너무 심해요. 그래서 새로운 관계를 쌓기도 하지

만 기존에 쌓아놓은 신뢰관계를 유지하는 것도 매우 중요해요.(D, E)

  현업사람들이 이종통화 계약을 체결하고 나서 언제 헤지를 해야 될지 저랑 상담하는데, 

다행히 체결한 환율보다 더 좋은 헤지가 되면 처음에 생각한 이익보다 많이 이익을 확보할 

수 있기 때문에 괜찮은데, 만약에 시기를 조금 놓쳤다거나, 그런 경우는 일단 손실을 보는 

상태로 들어가요. (중략) 주저하다가 손실을 보게 되면 참 난처해지죠.(K, L)

그들은 활동요소 간의 협력적 관계나 모순의 관계를 해결하기 위해 학습이 일어나고 

있었다. 주로 계획된 프로그램이 아닌 대화 또는 관찰, 함께 일하기, 전문가 자문 등과 

같은 무형식 학습의 형태로 일어나고 있었다.

  딱 맞는 교육과정이 없어. 교육을 가보려고 과정을 찾는데 10% 정도 모르는 부분을 들으

려고 며칠씩 시간 내서 가기는 어렵거든. 차라리 책을 보거나 아니면 그쪽 전문가한테 자문

을 구하는 게 낫지. 시간도 절약되고 효과도 더 크거든.(B, C)

  사실은 우리가 지금 아는 정보가 우리 스스로 찾는 것도 있겠지만 그건 한계가 있는 거

고, 정말 새로운 사업을 하려면 그 전문가를 통해서 해야지. S회사의 최 사장 지금은 그만 

뒀지만, 지금 미국에서 사업하고 있는 그 사람은 20년 동안 BTX만 한 사람이야. 리스크 매

니지먼트를 A부터 Z까지 알고 있는 거야. 그거를 뽑아내야 된다고. (중략) 우리가 줄 수 있

는 건 또 줘야지. 그래가지고 배워가는 거니까.(A)
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일터 무형식 학습은 활동요소 간 상호작용 속에서만 일어나는 것이 아니라 활동체계 

간에도 일어나는데, 신입사원과 유닛리더 활동체계, 신입사원과 팀 리더 활동체계, 유닛

리더와 팀 리더 활동체계의 상호작용으로 나타났다. 그리고 이러한 활동체계의 상호작용

을 통해 각각의 목적(객체 1, 2, 3)이 Engeström(2001)이 주장한 것처럼 목적(객체 

4)로 [그림 6]과 같이 통합되는 것을 알 수 있었다.

[그림 6] 상호작용하는 K그룹 무역업무 활동체계

  거래를 계약으로 진행할 때 바로바로 팀장님께 물어봐요 이거 얼마에 하자는데 제 생각

에는 하면 이렇고 안하면 이런데… 팀장님은 제 의견 존중해주죠. 제 사수였어요. 그러니 

팀장님이 일하는 방식이 바로 제가 일하는 방식이거든요.(E)

  제가 해서 그렇게 타격이 크지 않는 데는 제가 그냥 많이 질러요. 좀 덩치가 작더라도 많

이 질러보는 경험을 갖거든요. 실수하더라도 제 사수가 책임질 수 있는 범위가 되거든요. 

그야말로 사수라는 우산 속에서 맘껏 해보는 경험을 갖는 거예요. 책임감이 조금은 덜한 것 

같아요.(H)

  저는 일단 옆에서 그냥 기안하는 거, 메일 보내는 거 등등 기본적으로 배워야 될 거 배우

고 있어요. 그러다가 수치자료가 필요하니 누구누구한테 이야기해서 가져와라하죠. 이러면

서 회사 전반적으로 돌아가는 프로세스를 배워요. 그냥 옆에 계속 붙어 있으면서요.(G)
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활동체계 간 상호 협력적 관계가 원활하게 일어나는 이유는 입사 때부터 시작되는 사

수와 부사수 관계에서 비롯된 것이었다. 무역 업무에 관해서는 책 또는 학교에서 학습한 

이론적 지식을 곧바로 적용하기는 어려웠다. 주로 사수의 노하우나 신입부터 시작되는 

OJT(on-the-job training)로부터 업무를 배워가기 때문에 더욱더 그들의 관계는 협력

적일 수밖에 없었다. 따라서 활동체계 간에는 모순을 찾아보기 어려웠다.

  엊그저께만 해도 신입사원이었는데, 지금 저에게 부사수가 생겼거든요. 정말 내가 잘 해

낼 수 있을지 걱정이 되더라고요. 더 잘해야겠다는 생각도 들고요.(F)

  여러 경험을 사람들을 통해서 배우는 게 중요하다고 생각하거든요. 실패했든 성공했

든……. 어떻게 보면 무역이 비정형화되어 있고 (중략) 얼마 전에 크게 손실을 봤던 그 사건

도 그렇고……. 그런데 그것을 사람 모아놓고 교육시키겠어요? 과거에는 그렇게 해도 되었

지만, 이젠 아니구나 하고 깨달아야죠. 그거 못하면 이 자리에 있기 어려워요.(F)

  접해보지 않았던 아이템이나 시장을 알아야 한다는 것이 부담이 되기도 하지. 그뿐이겠

어. 내 밑에 있는 유닛 리더들이 또 빨리 크게 하기 위해서 지금 팀을 하나의 본부로 성장

시켜야 하거든. G본부장님 있잖아. 2년 전만해도 팀장님이었잖아. 지금 저렇게 성장하셨으

니……. 나도 그래야지.(C)

결과적으로 그들의 모순은 과거 활동체계 속에서 일어난 경험과 상위 활동체계로 성장

하면서 겪는 경험의 차이에 의해 발생하였다. 이러한 모순에 의해 그들은 과거 경험을 성

찰하게 되며, 현재의 활동체계의 상호작용 속에서 목표를 달성해 나가는 전환적 주체로 

성장하고 있었다. 다음 절에서는 활동체계 성장에 필요한 경험과 성찰을 살펴보고, 이로 

인하여 활동주체에서 전환적 활동주체로 성장할 수 있는 일터 무형식 학습 과정을 구체

적으로 살펴보고자 한다. 

2. 일터 무형식 학습 과정

전환적 주체로 성장하는 데 있어서 가장 핵심적인 요소가 바로 사회적 성찰

(Marquardt, 2004)과 가정에 대한 비판적 자기성찰(Mezirow, 1998)이다. 사회적 

성찰은 경험을 함께한 동료와 대화(dialogue) 또는 토론하는 과정에서 비롯되는 것이며, 

가정에 대한 비판적 자기성찰은 자신의 생각에 조직의 문화나 전통과 같은 주변의 사회
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적 상황이 어떤 영향을 미쳤는지를 살펴보는 것을 의미한다. K그룹 무역 업무를 수행하

는 일터에서는 활동체계 성장에 따른 성찰 과정을 [그림 7]과 같이 나타낼 수 있었다.

[그림 7] 일터 활동체계에서의 무형식 학습 과정

신입사원은 학교에서 배웠던 이론적 지식과 때로는 인턴십(internship)과 같은 활동

으로 인해 다소 실천적 지식을 갖고 회사에 입사하게 되는데, 과거의 지식과 경험을 가지

고 활동체계 내 활동요소에 대한 관심과 기대를 갖고 상호작용함을 알 수 있었다.

  무역학과 나오고, 입사하기 전에 국제 무역사 자격증도 있고 해서 자신감이 있었죠. 면접 

때 저같이 준비된 사람을 채용하지 않으면 조직의 손실이라는 식으로 말했으니까요. 그래도 

최소한 사수가 하는 말은 다 알아들었죠.(F)

상호작용으로 인하여 발생한 협력과 모순 속에서 어떻게 행동해야 하는지, 이것이 해

결되면 나는 어떻게 발전해 나가는 것인지 등의 기대감과 함께 성찰이 일어나고 있음을 

알 수 있다.

  거래처에 처음으로 인사를 하는 자리였어요. 사수가 질문 체크리스트를 작게 만들어서 저

에게 주더라고요. 아무리 술 먹는 자리더라도 이것만은 꼭 질문해서 알아내야 한다고……. 

(중략) 저희 거래처가 중동이에요. 전화 통화를 끝내고 서류 정리하는데 사수가 조용히 부르

더라고요. 혀를 너무 꼬부리면 안 된다고 중동식 영어를 쓰라고……. (중략) 제 사수처럼 세

계를 누비는 무역맨이 되겠죠.(H)

  곰곰이 생각해요. 사수가 왜 이런 이야기를 해줄까? 왜 나를 데리고 그런 자리에 갈까? 

등등……. 동기들하고 이야기할 때도 있어요. 사수가 뭘 해줬고, 지금 나는 뭐하고 있고

……. 그런 이야기하면서 느끼죠.(G)
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이러한 성찰 과정(성찰 A)을 통해 활동주체는 학습된 주체로 전환되는데, 이러한 과정

은 다른 활동체계로 성장할 때까지 지속적으로 발생하였다. 그리고 신입사원 활동체계에

서 유닛 리더 활동체계로 전환하기 위해서는 성찰(성찰 B)의 과정을 거치게 되는데, 이

때는 성찰과정은 주로 이전 활동체계의 경험을 회고해 보고, 새로운 활동체계에서 과거

의 경험이 어떻게 활용될 수 있는지 숙고하는 과정을 갖게 됨을 알 수 있었다.

  안 맞는 것도 많죠. 아～ 이래선 안 되는데 하는 것도 많아요. 가령 새로 신입사원이 들

어왔는데, 어려운 화학식을 외우게 했죠. 외울 정도로 필요한건 아니죠. 근데 제가 그렇게 

배웠거든요.(D)

  유닛 리더가 되면, 제 사수는 이럴 때 어떻게 했지? 그런 생각 처음에 많이 들어요. 과거

의 경험만을 자꾸 생각하고……. 나쁜 것도 있고, 도움이 되는 것도 있고……. 이래선 안 되

겠다 생각했어요. 내 나름대로의 색깔과 중심을 잡아야겠다고……. (E)

  나도 조금 생각을 하는 게, 내가 잘돼야 밑의 애들도 희망이 있다는 생각을 해. 근데 내

가 잘 되는 거는 내 의지만 가지고는 안 되지. 사람이 실력이 있고 없고를 떠나서 후배보다 

많이 알고 배우려고 하고, 좀 편협하지 않고, 보편타당해야 되고, 합리적이어야 되고, 이런 

부분들을 길러야 되거든. (b)

이러한 과정을 거쳐 전환적 주체로 성장한 유닛 리더는 유닛 리더 활동체계 속에서 활

동요소와의 상호작용이 일어나고 있었다. 이때, 전환된 주체로서 변화해 나가기 위해 신

입사원 활동체계와 마찬가지로 성찰의 과정(성찰 A)을 지속적으로 경험하게 되는데, 이

는 팀 리더 활동체계에서도 마찬가지로 일어나고 있음을 알 수 있었다.

Ⅴ. 결론 및 논의

본 연구는 K그룹에서 무역 업무를 수행하는 구성원을 대상으로 문화기술지적 연구방

법을 사용하여 일터 내 성찰적 무형식 학습 과정을 통해 전환적 주체의 경험에 관해 탐구

하였다. 이를 위해 Engeström(2001)의 활동이론을 이론적 틀로 하여 일터 내 활동체

계의 상호작용을 분석하였다. 연구결과 일터 무형식 학습 과정은 다음과 같이 정리할 수 
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있었다.

첫째, 일터 내 활동주체는 활동요소와의 상호작용 속에서 협력과 모순 관계를 형성하

였다. 이러한 관계 속에서 활동주체는 기대감, 감정, 기회로 축적된 경험에 대해 숙고하

면서 동료 또는 상사와의 대화, 관찰, 함께 일하기, 전문가 자문, 그리고 성찰 등의 무형

식 학습이 일어남을 경험하였다. 

둘째, 활동체계의 모순은 상위 활동체계로 성장하면서 발생하였다. 성장한 활동체계는 

과거의 활동체계의 경험(활동요소 간의 상호작용으로 발생하는 협력과 모순의 관계)을 

회고함으로써 지속적인 대화, 관찰, 함께 일하기, 그리고 성찰 등의 무형식 학습이 일어

나게 된다. 이로 인해 활동주체는 전환적 주체로 성장해 나가고 있었다. 

결과적으로 일터 무형식 학습의 과정은 활동요소 간 상호작용과 활동체계로 성장하는 

과정에서 경험 성찰에 의해 전환적 주체로 성장해가는 과정이라고 정의할 수 있었다. 따

라서 기업 현장에서는 상호작용이 활발하게 일어날 수 있는 환경을 만드는 것이 중요하

다. 먼저, 성원 간에 상호작용으로 인하여 발생되는 모순을 인정하고, 서로의 성장에 도

움이 될 수 있는 협력 관계를 형성하는 것도 필수적으로 전제되어야 한다. 그 다음으로 

구성원이 상사 또는 동료로부터 학습이 일어날 수 있는 협업체계로서 상사로부터 학습할 

수 있는 OJT와 다양한 관계로부터 학습할 수 있는 학습 커뮤니티를 확대시켜나가야 한

다. 연구자들의 연구결과는 일터 무형식 학습을 통해 구성원들이 전환적 주체로 성장해 

나가기 위해 기업 현장에서는 무엇이 전제되고, 어떠한 학습이 확대되어야 할지에 관한 

시사점을 도출할 수 있었다.
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abstract

A study on Transformative Experience 
Through Reflective Informal Learning

Yoonha Lee
Kisung Lee

In this study, we examine the process of informal learning in the workplace by 
observing the members who perform trading activities in Company K. By applying 
Engeström’s(1987) ‘Activity Theory’ as a framework, we explored the introspective 
informal learning acquired through contradictory relations within interaction between 
activity factors. Such ethnographic methods as participatory observation, ethnographic 
interviews, informal interviews, and data analysis were adopted for this study and 
the results were as follows. In a workplace environment, we formed a collaborative 
or contradictory relation between subjects and their interaction with elements of 
activity. Through this relation, the subject was involved in informal learning by 
conversing, observing, collaborating, consultation with experts, and introspecting on 
their experience acquired through expectation, emotion, and opportunity. The 
contradiction between activity systems was not formed through the interaction but in 
the course of developing into another system. During this process, the subjects 
became the transformative subject of introspection. The transformative subject was 
defined as the subject that continued to grow from the previous system of activity to 
the new one through interaction with the elements of activity. 

Keyword: Activity system, Reflective informal learning, Transformative subject
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